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| Perustiedot

Paivamaara: 1.8.2024

Yksikkd: Esperi Hoivapalvelukeskus Tilkka, Tilkantoivo (5. ja 6. krs)
Yhteystiedot:

Mannerheimintie 164

00300 Helsinki

Y-tunnus: 2017532-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): 8.2.2023
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd seuraa hoitotydn suunnitelmien kehittymista ja suunnitelmien arviointien toteutu-
mista.

Yksikén palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:

Ikaéntyneet suomenkieliset

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaard, hyvinvointialueet
5.krs 12/13
6.krs 14/14

Vantaa-Kerava hyvinvointialue 5 krs 3 asiakasta ja 6 krs 2 asiakasta.

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):

Outi Aijala, yksikonjohtaja, 050 594 9359, outi.aijala@esperi.fi

Yksikon lahiesihenkil:
Anna lyen, Tiimiesihenkild
Lahihoitaja, Vanhustytn erikoisammattitutkinto

Tarkastuskaynnilla lasna:

Yksikdn edustajat:
Hoitohenkilostoa ja palveluasiantuntija.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: erityissuunnittelijat.

| 1. Henkildsto

Henkildstérakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilsto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2 + 1 koko talon sairaanhoitaja
Lahihoitaja 10

Hoiva-avustaja 2

Kuntoutushenkildstd

Fysioterapeultti 1 talossa
Virikeohjaaja 2 talossa
Tukipalveluhenkildstd (hoitoapulainen) 3

Muu, mika?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Tyontekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkiléstd 4 4 1
Kuntoutushenkil6sto

Muu henkilst6 (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) 1 1
Tukipalveluhenkildstd

Keittiotyontekija 1

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous)

Omavalvontasuunnitelma:
Puhtaanapito Lassila & Tikanoja oy
Ruokapalvelu Palmia
Turvahalytysjarjestelma Hoitajakutsu.fi
Kiinteistdhuolto ISS

Esperin yhteistydkumppaneiden laatua seurataan saannéllisesti laadunseurannan, asiakastyytyvaisyysmittausten seka eri
yhteistyd ja kehityspalavereiden avulla.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Haastateltujen tyontekijoiden mukaan yksikon henkiléstossa on pitkaan tydskennelleita tyontekijoita, vahan vaihtuvuutta.
Yksikdn esihenkild on vaihtunut viime vuodesta.

Yksikdn palveluasiantuntijan mukaan sairaanhoitajia voisi olla enemman. Koko talossa tyéskentelee kaksi vastaavaa sai-
raanhoitajaa ja Tilkantoivossa yksi sairaanhoitaja. Haastatellun hoitajan mukaan sairaanhoitaja tilanne on hyva talossa,
tarvittaessa voi konsultoida sairaanhoitajaa.

Kaynnilla tuli esille, ettd ryhmakodin arjessa hoitajien suomen kielen taito aiheuttaa valilla haasteita seka hoitajien kesken
ettd asiakkaiden kanssa vuorovaikutuksessa.

Yovuorossa on yksi hoitaja kahdessa kerroksessa, asiakkailla turvarannekkeet (ei ovihalyttimia).

Tuottajan taydennys asiakkaiden ydaikaisen hoidon turvaamisesta:

Turvarannekkeet: Turvarannekkeet ovat tarkeé osa asukkaiden turvallisuuden varmistamista. Ne mahdollistavat sen, etta
hoitaja saa halytyksen, jos asukas tarvitsee apua esimerkiksi kaatumisen tai muun hatéatilanteen yhteydessa. Tama antaa
hoitajalle mahdollisuuden reagoida nopeasti.

Saannollinen seuranta: Vaikka yot ovat olleet rauhallisia, hoitajan kiertavat saannéllisesti tarkistamassa asukkaita. Taméa
auttaa varmistamaan, ettd asukkaat ovat turvallisesti vuoteissaan ja ettd heilla on kaikki tarvittava.

Asukaskohtainen tarvearviointi: Asukkaiden yohoidon tarvetta arvioidaan saanndllisesti asukaslahtdisesti. Tama tarkoit-
taa, ettd hoitohenkilékunta tunnistaa ja ennakoi asukkaiden tarpeet, ja hoito suunnitellaan sen mukaisesti. Jos jonkun asuk-
kaan tilanne muuttuu, ja turvarannekkeet eivat enaa riita, voidaan harkita lisatoimenpiteita, kuten ylimaaraisten halytysten
tai henkiléston lisaresurssien kayttoa.

Kokeneet hoitajat ja sijaiset: Hoivakodin pitkdaikaiset ja kokeneet ydhoitajat tuntevat hyvin asukkaiden tarpeet ja osaavat
reagoida nopeasti muuttuviin tilanteisiin. Kokeneet sijaiset vakohenkilokunnan poissa ollessa lisdéa varmuutta siita, etta
y6hoito on aina laadukasta ja turvallista.

Rauhalliset yot: Koska asukkaiden y6t ovat olleet padsaantdisesti rauhallisia, tama vahentaa riskia siita, etta hoitaja ei
ehtisi reagoida kaikkiin tarpeisiin ajoissa. Tama kuitenkin edellyttaé jatkuvaa seurantaa ja valmiutta puuttua tilanteisiin, jos
y6t muuttuisivat levottomammiksi.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitk&aikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Haastateltujen mukaan yksikdsséa on sijaistarvetta saannéllisesti. Ladkeluvalliset hoitajat auttavat valilla toisia ryhmékoteja.
Sijaisina tydskentelee osin tuttuja tydntekijoita. Sijaiset hankitaan sijaiset.fi/Temployer kautta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Hoitohenkildstomitoitus

(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Tilkantoivon henkilostomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (24.6.-4.8.2024) toteutuneiden tydvuorojen kautta. THL:n las-
kentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkildstémitoitus oli 0,69 asiakasmaaran ollessa keskiméaarin 26.

Perehdyttdminen Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteita

Osittain

Kirjallinen  perehty- | Kylla

missuunnitelma tehty
(sis. mm. tietosuoja-
ja tietoturvakoulutuk-
set)

Uusi tyontekija on 2-3 pe-
rehdytysvuoroa toisen tyon-
tekijan kanssa. Haastatel-
lulla tyontekijalla ei ollut tar-
kempaa tietoa perehdytys-
suunnitelmasta.

Tuottajan kommentti:
Perehdytys toteutetaan Es-
perin perehdytysohjelman
mukaan (3 kk:tta), ohessa
litteend. Yksikonjohtajalla,
tiimiesihenkil6lla ja kolle-
galla on omat osuutensa
perehdytyksessa ja jokai-
selle tulostetaan oma pe-
rehdytyskortti. Lisaksi l6y-
tyy itseopiskelumateriaalia,
joka léytyy Esperin siséi-
sesto verkkokoulutuksesta
EsKosta. Naiden lisaksi pe-
rehdytysvuoroja on 2-3 yli-
maaraisena.

Perehdytys arvioi- | Kylla

daan yhdessa pereh-
dytettavan  kanssa
(sis. esim. esihenki-
[6n osuuden, vastuu-
alueet)

Esihenkil6 kay keskustelun
tyontekijan kanssa.

Tuottajan kommentti:

6 kk:n koeajan sisalla kay-
daan koeaikakeskustelu,
jossa varmistetaan pereh-
dytyksen eteneminen.

Muut huomiot: -

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kon asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

Haastatellun tyontekijan mukaan tydntekijéilla on mahdollisuus suorittaa erilaisia koulutuksia
sahkoisessa Esko-koulutus-ymparistdssa. Koulutuksia on ollut RAI:sta, kirjaamisesta ja hoi-
totydnsuunnitelmien teosta. Tarkastuskayntipaivana Tilkassa oli ohjelmassa palveluasiantun-
tijan pitdma sisainen koulutus hoitotydnsuunnitelmista ja kirjaamisesta.

TyOntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Haastateltu tydntekija kertoi esihenkilon pitaneen kehityskeskustelut tyontekijoiden kanssa.
Kehityskeskustelussa oli kasitelty muun muassa tydntekijan osaamista, toiveita koulutuksista
ja palautetta.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

Tilkantoivossa pidetaan suullinen raportti vuoronvaihdossa, raporttikéytanto ei ole aina saan-
ndllinen.

Yksikossd on sovitut ja
saannodlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilét ym.)

Tilkantoivossa on kerran kuukaudessa tiimipalaveri, jonka vetda Tiimiesihenkil® ja josta teh-
daan muistio koneelle.

Tuottajan kommentti jalkikateen: Muistiot sailytetdan DomaCare-keskustelu palstalla ja niihin
pyydetaén lukukuittaukset. Tiimipalaverit pidetédén 2 viikon valein ja yksikkdpalaveri, jonka
vetaa yksikonjohtaja x 1/kk

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

lImoitusten kokonaismaara | 37 Asiakasturvallisuus 30 (eniten kaatumisia) 7 ladkepoikkeamaa (eniten asia-
kas ei saanut laakkeitd)

Asukkaisiin kohdistuneet 37

(tapahtui asiakkaalle, la-

helta piti)

Laakepoikkeamat 7

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Tyontekijat tekevat ilmoitukset laatuportti-jarjestelmaéan. Poikkeamat kasitellaan yhdessa tii-
mipalaverissa.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu 2024 tai heindkuu-joulukuu

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-

tykseen?

Haastateltu tyontekija kertoo yksikdssa keskusteltavan asiakastilanteista ja toimintatavoista yhdessa tiimipalaverissa. -
moitusvelvollisuuden kasittelysta tydyksikdssa ei ollut tarkemmin tiedossa.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta edellyttad, ettéa palveluntuottajan on tiedotettava henkildstélleen ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen sisallosta. limoitusvelvollisuutta ja siihen liittyvaa ohjeistusta on hyva kasitella saanndllisesti tydyhtei-
sokokouksissa henkildston kanssa konkreettisten esimerkkien kautta. limoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat me-
nettelyohjeet on sisallytettava 27 8:ssa tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunnitelmaan. (Laki sosiaali- ja tervey-
denhuollon valvonnasta 30 §; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkildston ilmoitusvelvollisuudesta)

Saattohoito Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Saattohoito-osaaminen Osittain Koulutuksista ei tarkkaa tietoa haasta-

yksikdssa (esim. saatto-
hoitokoulutus)

tellulla, osaaminen vaihtelee tyontekijoi-
den kokemuksen mukaan.

Suositellaan THL:n Saattohoitopassi-
koulutusta, joka maksuton verkkokoulu-
tus.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tuottajan lisays jalkikateen:

Esperiin on koulutettu saattohoitovas-
taavia, joka hoivakotiin Terho-kodin
kanssa yhteistydssa raataldidyssa saat-
tohoitovastaava-koulutuksessa. Sen li-
saksi Eskossa l0ytyy saattohoidon verk-
kokoulutus, jonka lisdksi hoitajat voivat
kéydéa THL-saattohoito-koulutuksen.

Yksikdssa on kirjallinen
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja vainajan lait-
tamisesta ja henkilosté on
siihen perehtynyt

Kylla

Sovitut kaytanteet asuk-
kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista

Kylla

2. Yksikon toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
Osittain

Yksikko- tai talokohtainen Kylla Koko talon omavalvontasuunnitelma

Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla 30.10.2023 johtajan allekirjoitus

ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / la- Osittain Internetsivuilla saatavilla Vanhat versiot omavalvontasuun-

heisten saatavilla Tarkastuskaynnilla 5.kerroksen kayta- nitelmasta tulee korvata péaivite-
van ilmoitustaululla oli vanha suunni- tylla omavalvontasuunnitelmalla.
telma vuodelta 2022.

Henkilosto osallistunut laa- Kylla Tyo6ntekijat ovat saaneet kommentoida

dintaan/ paivittamiseen omavalvontasuunnitelmaa. Haastateltu
tyontekija kertoi lukeneensa ja teh-
neensé kehittAmisehdotuksia.

Asiakkaan itsemaaraamis- | Kyllad/ Ei/ | Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

oikeuden toteutuminen Osittain

Yksikdssad varmistetaan asi- | Kylla Asiakkaan toiveita kunnioitetaan, esim.

akkaan itsemaaraamisoikeu- peseytyminen, ruokailu.

teen liittyvien asioiden toteu-

tuminen

Onko laadittu ohjeistus asiak- | Osittain Haastatellulla ei ollut tarkempaa tietoa Tuottajan tulee varmistaa, etta

kaan liikkumista rajoittavien
valineiden kaytdsta ja onko
henkiléstd perehtynyt siihen?

yksikon kirjallisesta ohjeistuksesta, han
kertoi ohjeistuksen suullisesti. Yksikdn
omavalvontasuunnitelmassa on yleisoh-
jeistus itsemaaraadmisoikeuden tukemi-
seen ja rajoittamistoimenpiteiden kayt-
toon seka tieto, etté sisdisesta intrasta
I6ytyy tarkempi ohjeistus.

Tuottajan lisays:

Suurin osa hoitajista on kaynyt sisdisen
ikdihmisen itsemaaraamisoikeus- koulu-
tuksen, omahoitajaperehdytyksen seka

henkiléstd on tietoinen kirjallisesta
ohjeistuksesta ja mista se l6ytyy.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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verkkokoulutuksen EsKosta. Rajoittami-
sen kayttdmisesta on muistuteltu sdan-
nollisesti my6s DomaCare keskustelu-
palstalla.

Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Osittain Tarkastelluissa hoitotydnsuunnitelmissa | Yksikdssé tulee huolehtia, etté
keuden rajoittamisesta on Kkir- yhdessa oli kirjattuna kahteen eri koh- asiakkaan rajoittamislupa kirja-
jattu hoitosuunnitelmaan taan rajoittamistoimenpiteiden luvasta, taan asiakkaan hoitotyénsuunni-
(huom. tarkastellut suunnitel- joiden kaytosté ei kuitenkaan ollut kir- telmaan ja sen kayttda arvioidaan
mat) jattu kuin kaksi kertaa péaivittdisessa kir- | ja kirjataan yhdenmukaisesti.
jaamisessa. Yhden asiakkaan kohdalla
ei ollut mitdan merkintéé rajoittamistoi-
men luvasta hoitotydnsuunnitelmassa,
mutta paivittaiskirjaamisessa oli sekéa
séngyn laidoista etté hygieniahaalarin
kaytosta kirjattu.
Tuottajan lisays jalkikateen:
Ohjeistusta kerrataan jatkuvasti, mutta
kertausta ohjeista ja paivittaiskirjaami-
sista tarvitaan edelleen.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien valineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liikku- | Kylla
misen rajoittamiselle
Rajoittamisvalineen  kayton | Osittain Yksikdssa arvioidaan ja poistetaan ra-

arviointi ja seuranta (prosessi,
saannollisyys, kirjataanko,
kuka vastaa?)

joite kaytosta, jos ei sille ole tarvetta.
Sairaanhoitaja seuraa rajoitteiden kayt-
toa.

Tuottajan lisays jalkikateen:
Omabhoitajan tehtava on seurata oman
asukkaansa rajoittamisten tarpeelli-
suutta sairaanhoitajan tuella.

Muut huomiot:

Yksikdssa on kaytéssa laitalupia, haaravy6, hygieniahaalari.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksik6ssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-

toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Yksikdssa on viikkosuunnitelma. Virikeohjaajan jarjestdd muun muassa aamunavauksia, ulkoilua ja erilaisia tuoki-
oita asiakkaille. Koko talon yhteinen fysioterapeutti vetaa jumppahetkia ja ulkoilee asiakkaiden kanssa.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen?

Omahoitajat pitavat tilanteen mukaan omahetkia, myds seurustelua ja ulkoilua asiakkaiden kanssa.

e Sisaltaako yksikon toiminta sdannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?

5. kerroksessa ei ole pidetty saanndllisia asukaskokouksia viime aikoina, 6. kerroksessa toteutunut aktiivisemmin.

¢ Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Palautteet kirjataan laatuportti jarjestelmaan tai tiimipalaverimuistioon. Asiakastyytyvaisyys kysely keratdan 2 ker-
taa vuodessa, omaiskysely kerran vuodessa. Haastateltu tyontekija kertoi asiakkailta tulevan valilla hyvaa ja valilla
negatiivista palautetta, joita tyontekija on kirjannut myds laatuportaaliin.

Hoitotydn suunnitelma,

asiakaskirjaaminen ja RAI

Tarkastellut hoitotyon Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
suunnitelmat Osittain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain Hoitotydnsuunnitelmista kaikki oli voi-
vioitu ja paivatty enintaén 6kk massa olevia, osittain arvioituja.
sitten
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Osittain Osa hoitotyénsuunnitelmista oli kattavia
mukaiset ja konkreettiset ta- ja asiakaslahtoisia. Osassa tavoitteet ja
voitteet ja keinot keinot olivat yleisluonteisia.
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla
voitteet hoidosta huomioitu
Ajantasaisia RAI- mittareita | Ei Tuottajan lisays jalkikateen: Ajantasaisia RAI-arviointien tulok-
on hyddynnetty hoidon suun- Tasta meilla pidetty sisaisia koulutuksia | sia tulee hyddyntéa asiakkaan hoi-
nitteluun ja arviointiin ja sen liséaksi hyddynnamme EsKon totydnsuunnitelmissa
koulutuksia ja THL-verkkokoulutuksia.
Etenemme hitaasti mutta tasaisesti
asian suhteen.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Osittain

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Tarkasteltiin neljan asiakkaan hoitotydénsuunnitelmat ja paivittaiskirjaaminen viikon ajalta.
Hoitotydnsuunnitelmat olivat ajantasaisia, osittain asiakaslahtoisia ja asiakkaiden tarpeita
vastaavia. Jatkossa on hyva kiinnittdd huomiota hoitotydnsuunnitelmien kokonaisarvoin-

tiin.
Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
set Osittain
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla
sessa vuorossa
Sisaltdé on asiakkaan tilaa ja | Osittain Kirjaaminen oli asiakkaan tilan ja toimin-
toimintaa kuvailevaa ja ar- nan osalta vahaista.
vioivaa
Kirjaamista on hyva kehittaa asiakas-
keskeisemmaksi lisdamalla asiakkaan
mielialan, toiveiden, osallisuuden ja toi-
mintakyvyn kuvausta.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Osittain
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma | Osittain Asiakkaan mielialasta oli kirjattu muuta-
nakemys hoidosta on kirjattu man kerran.
Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Kirjauksissa nakyi aktiivinen viriketoi-

koiluista ja vierailuista on kir-
jattu

minta ja myo6s ulkoilua viikon aikana
osalla tarkastelluista asiakkaista.

Muut huomiot:

Yksikdon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu
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Yksikon kayttama RAI-valine
(LTC, IRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

iRAI-LTC

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAl-arvioituja asiakkaita yhteensa 23
(2023_2 EasyRAlder THL)

RAl-koulutuksia on jarjestetty. RAl-arviointiajankohdat on tulostettu esille seurantaa var-
ten. Omahoitaja tekee RAIl-arvioinnin. Hoitajat auttavat toisiaan arvioinneissa.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddadn alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

Asiakkaita otetaan mukaan arviointiin, kysytdan soveltuvia kysymyksia. Valilla kysytaan
omaisilta tarvittaessa.

3. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Terveytesi Oy, tuottaja on vaihtunut toukokuussa 2024

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Yksikdssa toimii uusi 1adkari, yhteistyd on sujunut hyvin.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttédd toimenpiteita
Osittain
Yksikko- tai talokohtainen Kylla Koko talon yhteinen
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla Uusi ladkehoitosuunnitelma on laakarilla
allekirjoitettavana, yksikén paivays
10.1.2024.
Laakehuoneessa saatavilla myo6s yksi-
kon edellinen ladkehoitosuunnitelma,
I1&8karin allekirjoittama 13.1.2023.
Laakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla Iadkehoi- | Kylla
totilassa
Laékehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
kuvataan Osittain
Lupaprosessi (huomioitava Kylla Teoria ja ladkelaskut suoritetaan Skho-
esim. sahkoiset luvat seka lu- lessa, hyvaksytaan myds Love ja Pro-
paprosessin vastuuhenkild) Edu- suoritukset. Nayt6t vastaanottavat
vastaavat sairaanhoitajat ja ryhméakotien
sairaanhoitajat.
Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin
Ladkkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-
tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) | 3 Sh
6 Lh

Sijaiset -

Mahdolliset rajatut 1aékeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)

Lupaprosessissa olevat -

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Huomiot/Edellyttaa toimenpiteita

Osittain
Koontilista laékeluvallista Kylla Kaynnilla tarkasteltiin 5.kerroksen toimistossa saatavilla olevaa koko talon
nahtavilla, ajantasainen ladkelupien koontilistaa
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Tuottaja toimitti pyynndén mukaisesti kaksi ladkelupadokumenttia nahtavaksi,
laskuosion sekd tarvittavat 11lhja 1 sh, ladkeluvat olivat asianmukaisesti taytetyt ja ladkarin hyvaksymat.
osaamisen naytét (tarkiste- Laakari allekirjoittaa ladkeluvat sahkdisesti.

taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot: -

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kylld/ ei / | Huomiot Edellyttad toimenpiteita
gienia osittain

Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla Ryhmakodit olivat viihtyisat ja kayta-

kodinomaisuus ja siisteys vien seinilla oli tauluissa kaytetty

puuta eri muodoissa.

Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla
tomyys

Muut huomiot: -

Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettévét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Tilkantoivo sijaitsee Esperi Hoivapalvelukeskus Tilkan viidennessa ja kuudennessa kerroksessa. Ennalta ilmoittamaton
tarkastuskaynti ajoittui lounaan jalkeiseen iltapaivaan, jolloin osa asukkaista nautti lounasta kaynnille mentaessa, kaynnin
aikana osa oli viettamassa aikaa yhteisissa tiloissa televisiota katsomassa ja osa odotteli paivékahveja ruokasalissa. Muu-
tama asiakas seurusteli keskenaéan sohvilla makoillen. Kaynnilla tutustuttiin Tilkantoivon toimintaan tarkemmin 5. kerrok-
sessa seka vierailtiin 6.kerroksessa. Ryhmakodin tunnelma oli rauhallinen ja kotoisa. Vierailijat otettiin ystavallisesti vas-
taan. Haastateltu asiakas oli oloonsa tyytyvainen ja kertoi, etté ruoka on maistuvaa Tilkantoivossa. Tilkantoivon henkilos-
tétilanne oli tarkastuskaynnilla vakaa ja tarkastellulla ajanjaksolla toteutunut henkildstémitoitus oli hyva ollen 0,69.

Tarkastuskaynnin yhteydessa tarkastellut hoitotydsuunnitelmat olivat ajan tasalla ja osin arvioituja. RAl-arviointia tulee
jatkossa hyodyntaa asiakkaan hoitotyénsuunnitelmassa ja sen arvioinnissa. Tuottajan on hyva varmistaa, etta hoitotytn-
suunnitelmat ovat kokonaisuudessaan paivitetyt ja arvioidut vastaamaan asiakkaiden kaikkia hoidon tarpeita. Tuottajaa
ohjataan kdymaan henkiloston kanssa lapi asiakkaiden rajoittamistoimien ohjeistus ja huomioimaan, etta rajoittamistoi-
mien luvat, kdyttdminen ja arviointi nakyvat asiakaskohtaisessa kirjaamisessa.

Jatkotoimenpiteet:

Ei suunniteltuja jatkotoimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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