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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Falvelun tucttajan perustiedot

Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 8/2023
4./32

Yhtién nimi
Tilkka

Toimintayksikdén perustiedot

Toimintayksikké

Hoivapalvelukeskus Tilkka

Katuosoite
Mannerheimintie 164
Kunnan / kuntayhtyman nimi

Hyvinvointialueen nimi HUS

Yksikon vastuuhenkild Yksikonjohtaja Outi Aijala

Vastuuhenkilén puhelinnumero

Vastuuhenkilén sahkdpostisoite

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto
jolle palvelua tuotetaan

Tehostettu Muistisairaat ikaihmiset
Palveluasuminen

[Lisaa] [Lisaa]

[Lisaa] [Lisaa)

[Lisaa] [Lisaa]

moituksenvarainen toirminta
Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Palvelumuoto

[Lisaa] [Lisaa]
[Lisaa] [Lisaa]
[Lisaa] [Lisaa]
[Lisaa] [Lisaa]

Esperi Hoivapalvelukeskus Y-tunnus

OID-koodi
Palveluntuottajan koodi
(PALTU)

Postinumero

00300

Helsinki

050 5949359

outi.aijala@esperi.fi

2017532-6

Postitoimipaikka

Helsinki

139, operatiivisesti
kaytetaan 103
asukaspaikkaa

[Lisaa]
[Lisaa]

[Lis&a]

Asiakaspaikkamaara

[Lis&a]
[Lisaa]
[Lisaa]

[Lisaa]

AVL:n / Valviran luvan
myd&ntamisajankohta
ja luvan muutokset

1.1.2009

[Lisaa]
[Lisaa]

[Lisaa]

Rekistersintipaatoksen
ajankohta

[Lisaa]

[Lisaa]

[Lisaa]

[Lisaa]
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Palvelut. joita yksikossa hankitaan alihankintana: 7!3’t%lvetuﬂigotiajgﬁﬁ77 - S
Puhtaanapitopalvelut Lassila & Tikanoja Oy

Turvapuhelinjarjestelmat Sijaiset.fi Oy

Kiinteistohuolto Newsec

Ateriapalvelut Arkea Oy

Muut palvelut

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyGssi Esperin henkiléstén
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin miiritellyilti yhteistybkumppaneilta.
Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin mtranetissa,

Esperin yvhteistydkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
sekd heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Espetin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden

mukaisesti. Edellyrimme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme ytityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seki omavalvontaa.

Kaytannon  tasolla  yksikén  vastuuhenkilé  vastaa alihankkijoiden  piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkils on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti althankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastauhenkild varmistaa myos, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttamin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetra seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnollisesti myos asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Fsperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirkei yksikoén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meilli tehdaan”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikon vastuuhenkils ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin omavalvontasuunnitelma tehdaan yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistunecet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, ty&hyvinvoindpaillikko, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi sekd tieto-suojavastaava. Yksikot tivdentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 10ytyy yksikon vastuuhenkilon
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seka

yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myos muthin jarjestelmiin, esimerkiks: PSOP- tai
Palse-jarjestelmaan.

Sostaalthuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikon lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
stivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Nithin voidaan viitata tassa suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetddn yksikossi.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilla on nelja strategista tavoitetta: hyvd hoiva, hyva elima, hyva ty6 ja hyvi
talous. Hyvd hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siithen
lisatddn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elamaid, teemme selkedstl juurl niitd asioita, jotka vievit meiti kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoita, ja siksi
tySyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ettd taloutemme on

kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyoyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIVS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi siti onnellista elimaa omilla ehdoillaan.

Tassa tyossd meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

“Meillid on pathaimmat tySkaverit”. Haluamme, ettd tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa viihdytizn.
Meidan tehtivimme on yhdessd mahdollistaa se. Pathaimmat tyékaverit tarkoittaa, etti olemme myos
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa  yhi enemmin  rekrytointiin,
perehdyttamiseen seki parhaiden kiytintojen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esihenkilotyd Esperilli on antoisaa ja etta

henkiléstomme kokee esihenkilotyon vhtién vahvuutena. Yhdessi miaritellyt [ohtamisen punainen lanka
- - y - y . . P

ja Onnistujan punainen lanka maarittelevat arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinliketoiminta-alueellamme
kiyttéonotettava hoivafilosofia eli tapa elaa arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu siilyy toimintamme keskiossi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon toita, mutta nyt tavoite on nostettu etittiin korkealle. Haluamme, ettd Esperi
tunnetaan laadun edellikivijani. Bdellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

RTINS

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Tall3 tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta sekd tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.2. Toiminta-ajatus

Tommintamme tarkoituksena on tuottaa ikidantyneille asiakkaille ymparivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen ¢laman omilla ehdoillaan. Lahtokohtanamme
on aina astakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsaadanto ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksiléllisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tarjoamme asiakkaillemme paivittdistd apua ja tukea heidin tarpeidensa seka
toiveidensa mukaisesti. Kaytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmaa,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lasnd myos asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:

On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittiminen ovat tyomme perusta. Toisen thmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meilld jokainen on arvokas omana itsenain.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mita lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinakyvad seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyota titviisti yhdessa.

Meissi on rohkeus undistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeast eteenpiin. Sidnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddmiamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen

erilaisia ja opimme jatkuvast toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja loydamme yhdessa parhaat tavat
tolmia.

Yksikon toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka sisiltyvit arvoihimme seki Liheisen- oppaaseen.

ps://portal.espertfi/ryon.

S “

€23 o M heisen” o 200pas. pd i search =" o

arkkinomne,/ Tisperin® .

i

o Uonas

Siind kuvataan kiytinnonliheisesti, miten Esperin arvomaailma ja yrityskulttuuri voiat parhaimmillaan
nikya jokapiiviisessi tyOssi eettisesti ja arvokkaasti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Johtamisjarjestelma

Johtamisen wvaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmalli, joka kattaa strategian miarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtavankuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyosta eti sidostyhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta sekid yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

vastuuhenkiloni ja tyonantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten toiden sujuvuudesta tiittivan, osaavan ja hyvinvoivan
henkiloston avulla seké yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyotuntien  yhteydessd  aluepiallikon — kanssa.  Vastuuhenkildo  pitdid  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen.  Lisiksi  vastuuhenkilé  huolehti  yksikk6on — sovittujen
seurantapalaverien pitamisestd seké niissa miiriteltyjen tehtdvien hoitamisesta.

Aluepiillikké tukee vastuuhenkiléd hinen tydssdan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén ty6ta
tukevat eri tukitoimintojen asantuntjat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyovuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikot ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun scurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittaisen scuraamisen.
Laatuindeksia ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta vksikoiden

titmipalavereihin.
Osana johtamisjirjestelmia jokainen esperilainen on velvollinen tekemain tyonsid huolellisesti hyvai

tyollmapiiria edistien seki tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tydskentelyi
maarittaa yhdessd sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

4 1. Viikkoraportti

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuhenkilén tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kiytossimme olevilla vitkko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien —maardi, poikkeamien  kasittelyn  ajantasaisuutta  seka
asiakaspaikkamidiria. Yksikoén vilkkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tydntekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3. Riskien hallinta

Esperin toimintachjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillélle ja laadulle.
Esperin ohject perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit
Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmat ja tyonjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja Jdrjestelma Vastuu kasittelysta
itmoitusvelvollisuus iimoittaminen

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén tyontekijat  Laatuportti Yksikon
tySturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkild

suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat  Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset yksikon Fimea

vastuuhenkild

Vakavat poikkeamat Yksikon Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkils tyosuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli
Toimintaymparisten riskit Yksikon tyéntekijat, Yksikon
yksikén vastuuhenkilé

vastuuhenkild

lImoitus sosiaalihuollon epakohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikdn
Kanssa epaasiallinen vastuuhenkilé
tydskentelevat kohtelu tai sen uhka sosiaalihuollon
-lomake johtava viranhaltija
Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyontekijat Laatuportti Yksikon
vastuuhenkild
Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikén tyontekijat, WhistleB, Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Whistleblowing Whistleblow-tiimi
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Centre aluepaallikks,
tyshyvinvointi-
paallikks
Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén
AVI, Valvira vastuuhenkil®

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikon

ulkoinen auditoija vastuuhenkild

5.2. Poikkeamat ja laheltd piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd pitt -tilanteet Laatuportti-jirjestelmain. Kirjaaminen
tehddan vipymatta tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi olla mikid tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympirtistGon liittyva suunnitellusta tat
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat titmipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellian mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lidpi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juutisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, miti korjaavia ja ennaltaehkiisevid toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehddin. Kaytamme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seutaamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tyGsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikélle tai tyShyvinvointipaillikélle. Selvittiminen kiynnistetdan

tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilla on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkothin ja ty6periisiin  sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiddn yksikdéssi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkil6iden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen  juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessd yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia Ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitellaan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasti vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4, Toimintaympariston riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessid yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkdisemain  riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuostkellon mukaisesti.

Toimintaympariston  riskikartoitus  jaetaan neljadn  kategoriaan: henkiléstoon  liittyvit — riskit,
tyomenetelmiin, tyotapoihin tai- prosesseihin littyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen littyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetry: 27.10.2023

5.5. limeitus sosiaalihuollon epdkohdasta (sosiaalihuoliolain 48 § ja 49 §)

Uuden tyontekijan perehdytyksessd kiymme lapi velvoitteen epakohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
thmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
meisestid epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekiji huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sostaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtiva viipymitta ilmoitus yksikén vastuuhenkilolle seki tiytettivd Esperin
intranetista loytyvid Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epakohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosaannosten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkiléon ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Imoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkils tekee vilittomisti tatvittavat selvitykset, kiynnistad
viipymitta toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan potstamiseksi ja keskustelee toimenpiteista
sosiaalthuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

5.6. Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Lyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tydturvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin, Selvittimilla tyopaikan vaaratekijat ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympiiristd ja terveelliset tydolot. Esperissi tyon vaarojen ja
tiskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkilo vastaa siitd, etti riskiarviointi on yksikossd tehty, mutta riskiarviointi tehddan
yhdessa koko tydyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupiillikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisdlksi
arvioimme erikseen biologisia tiskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jirjestclmadn, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja tiskien arviointi paivitetaan kerran vuodessa, jotta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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s¢ on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitain ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 27.10.2023

5.7. Vaarinkéytdkseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
iImoittaminen (Whistleblowing)

Jokainen tyontekiji voi ilmoittaa viarinkiytokseen tai epicettiseen toimintaan kohdistuvasta epiilysti.
Ilmoitus voi liittyd tyontekijan havaitsemaan mahdolliseen vaarinkaytokseen, joka ei ole HEsperin
periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estii tai oikaista mahdollisia
vaarinkaytoksia.

llmoitus tehdddn aina nimettdmani. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistykumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan paasee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja

dlypuhelimelta. Tlmoituksesta tulee tieto Espetin Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokasittelysti. Kaikki ilmoitukset kisitelldin echdottoman luottamuksellisesti.

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriétilanteissa on tirkeis seki asiakkaiden etti
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on patvitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkokohtaiset toimintokottit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiribihin, epidemioihin ja tictojirjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on patvitetty: 23.5.2022

5.9. Sisdiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan latnsaadinnon mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdain sisiisin ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinneista vastaa sisdisen auditofjan koulutuksen saaneet auditofjat. Auditointikriteercina toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsaadanto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsdaadinnésti.

Yksikko6mme tehdddn joko sisdinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 15.8.2023

Ulkoinen auditoint on tehty: [Paiviys]

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

"Asiakkaalla on oikeus hyvain kohteluun, niin ettéd
hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdéan
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksilolliset tarpeet sekd didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuolfoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa atjen
sujumista, ymmérretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja liakkeiti.

Teemme RAI-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytaa
mukaan hianen Eheisensi. Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAT-arviointien tekemisesti vastaavat omahoitajat ja paavastuussa ovat lahiesimichet

Ensimmiinen RAl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikkéon, Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehddéin kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta. Seuranta-
atviointi tehdédn vihintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatydntekiji vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAl-arviointien ajantasaisuutta viikoittain vilkkoraportilla.

Hyodynnimme asiakkaan RAl-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteitd yksilsllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdi muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti

(MNA).

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelima

Teemme palvelun roteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kirjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirked tyéviline, jolla varmistamme, etti
kaikki tietivit, mitd asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omatyontekiji vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja piivittimisesta.

Asiakkaidemme palvelun toteuttamissuunnitelmien laatimisesta ja pélvittimisesta vastaa omahoitajat ja

lihiesihenkil6t seké yksikonjohtaja ovat padvastuussa

Laadimme ensimmaisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jalkeen, kuukauden (1 kk)
stsalld asiakkaan muutettua yksikkéén. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vahintiin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikén vitkkoraportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksildllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
patvittiin. Tyontekijit tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillon. Paivittiinen
hoitoty6 ja kifjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

6.3. Hoitoneuvottelu

Jirjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikkoon, Omatyontekija sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisalli, kun asiakas on muuttanut yksikko6n. Jirjestamme
hoitoneuvotteluita siinnollisesti, vihintaan kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun  osallistuvat  vihintddn  asiakas, liheinen ja  omatyontekijd. Tarvittaessa
hoitoneuvottelun voi osallistua myés muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkilditi.

Hoitoneuvottelussa kiymme lipi asiakkaan timinhetkisen tilanteen seki yksilolliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siina kasitellyt asiat kirjataan asiakasﬁetojérjestehnéiéin.

6.4. tsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Itsemairaamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta midrita omasta elimistiin ja tehdi valintoja.
Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiiridmisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirryksessi  hinen  kanssaan ja kunnioitamme  hanen
itsemédraimisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemiariamisoikeutta ja sithen liittyvia asioita, kuten
yksitylsyyttd, vapautta paattad itse omista jokapaivaisisti toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja
omannakoiseen elamain,

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemairiimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

*  Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAT-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymalla niiti
asiakkaalta itseltiin.

Tuemme asiakasta piivittaisissi paitoksissi ja tafjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Paivittiiset paitokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit,

Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemailli edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.
Kuulemme liheisten nikemyksid asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemiirddmiskyky on heikentynyt.

Selvitimme yksiléllisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttimiseksi, esimerkiksi sangyn
korkeuden siitiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentimalld kayttiytymisen oireita atheuttavia
tekijoita.

Koulutamme tyontekijoiti asiakkaiden itsemiiraimisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristossimme on koulutus asiakkaiden itsemiariimisoikeuden tukemisesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Rajoittamistoimenpiteiti kiytetdin ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilon terveyden ja
turvallisuuden  takaamiscksi.  Rajoittaminen  on  aina  keinoista viimeisin  toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttid ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todetm
riittimattdmiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kiytté on lidkirin tekema hoitopiitos, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kiytt kitjataan osana paivittaistd kirjaamista. Piitoksesti keskustellaan

asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itsemiiriimisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytost.

Yksikossimme kiytossi olevia rajoittamistoimenpiteitéi ovat: haaravyolupa, hygieniahaalarﬂupa, laitalupa

6.5. Osallisuus

- o P SR

"Arkemme perustuu asiakaslihtdiseen toimintaan,
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessdoloon. Huolehdimme osallisuudesta myoés
silloin, kun asiakkaan itsenidinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.5.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa vksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.

Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asialkkaiden ja henkiléston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta,

Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asukaskokouksia jarjestetdin joka viikon sunnuntai ja
muistiot kitjataan Domacareen.

6.5.2. Liheisten illat

Jarjestimme yksikossi liheisteniltoja vihintiin kahdesti vuodessa, Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintidn kolme viikkoa ennen tlaisuutta, Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunnitellessa. Asialistalla on yksikon tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkedid keriti liheisilti palautetta yksikoén toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettémins,

Jatjestamme tapaamisia toukokuussa ja joulukuussa,

6.5.3. Laatufoorumi

Astakkaiden liheisisti ja yksikéiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyéti.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paasevit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin

halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jasenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenct loytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



P .
{i} S ﬁ cri Laaturyhma 6/2023
R |

Paivitetty 8/2023
17132

6.6. Palautteet

Haluamme kehittid toimintaamme ja palautteesta saatava ticto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyédynnamme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat: Whistleblowing, lihiesihenkil6t, yksikénjohtajat, omaistyytyviisyys kysely,
sahkopostitse ja puhelimitse

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 10ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitisin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: Lokakuu 2023, vastaajamiiri 39
asiakasta

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme liheistyytyviisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien  avulla. Kerran  vuodessa
asiakastietojatjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisaksi yksikéiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisest
Roidu-portaalista.

Viimeisimmiin liheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamidri: Helmikuu 2023

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellidn tai nimettémini. Kasittelemme  palauttect tyéntekijiden kanssa
tilmipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltaehkiisevisti toimenpiteista,

jotka kirjataan sihkéiseen Laatuportti-jarjestelmain. Yksikén vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute
Keridgmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja  kasittelemme sen lijketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkild vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaitoksisti Ja varmistaa niistd
tiedottamisen yhdessa aluepiillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkilélti. Tavoiteatka muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijéiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset titmipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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palaverimuistioihin ja scuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
-tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkil® (ent. sosiaali-  Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

Kirjgamo@esperi.fi
Click or tap here to enter text.

T DPalial
7. Palvelu

L

g3
LI |

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykya tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat elid omannikéisti, onnellista ja turvallista elamai. Selvitamme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkeat asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme astakkaita toimimaan arjessa
mahdollisimman itseniisesti sekd osallistumaan heille tirkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista viikkoraportilla. Toimintalihtoisessi tyovuorosuunnittelussa  huomiomme, etti joka
atkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkil.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan patemmin asiakkaidemme
yksilollisiin tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidin
clamanhistoriaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannikoisti eliméi tukemalla ja
kannustamalla  heiti  osallistumaan paatoksentekoon  ja  yllapitimidn toimintakykyiin
validaatiotekniikoiden avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyd piivittiisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysta
sckid osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittatitietoja seki laatuindikaattoreita. RAI-tictoa Kiytetiin yksikén toiminnan
tatkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittdmiseen.

Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakyky& seké osallisuutta seuraavilla tavoilla:

motivoiminen, asukaskokoukset, asukasryhmat, ulkoilutapahtumia, kuntosalilla kéyminen, ulkoterassilla
grillaaminen kesaisin

Click or tap here to enter text.

Arkeamme voi seurata: Facebook, Instargam

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia paivittiin hoitotoimien
yhteydessa. Teemme astakkaan voinnista paivittiiskirjaukset asiakastietojirjestelmidin. Kirjaamme myos
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia laakirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllipitimiseen. Suoritamme normaaleja tolmenpiteitd,
kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratorioniytteiden
ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle lidkirille. Kerran vuodessa omaldakiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa tehddin mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan
laakitys. Tarvittaessa ldakari tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jitjestimisesta vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkilo
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Vilitonta sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten vatalle, toimitaan niiden laakirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Yksikon laakaripalveluista vastaa: Terveystalo, Juha Lihteenmiki Vastaava laakari
Kiireellisissa asioissa otamme yhteytti: Ohjeet virka-ajan ulkopuolella toimimiseen, LITHO

.

7.3. Ladkehoito

Laikehoitosuunnitelmamme on STM:n Tuvallinen lidkehoito -oppaan mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
seki vihimmaisvaatimukset, jotka yksikén ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
taytettiva. Yksikon laakehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu likehoitosuunnitelmassa.

Liazkeholtosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetddn tarpeen mukaan, Laakari hyviksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Lidkehoitosuunnitelma on piivitetty: 27.10.2023

Yksikon vastuvhenkild ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi ykstkon tyontekijdiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Yksikon vastuuhenkils vastaa  yksikén  liikehoidon
kokonaisuudesta.  Liikehoitosuunnitelmaan  tutustuminen  kuuluu  jokaisen  tyontekijin

perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon osallistuvilla tyontekijéilli on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva ldakelupa.

Asiakkaan hoitava ladkir tarkistaa asiakkaan lidkelistan vuosikontrollin vhteydessd sekd asiakkaan
volnnin muuttuessa.

Liidkkeet tulevat yhteistydapteekista: Kauniaisten apteekki

Yksikossa on kiytossi koneellinen annosjakeh. Asiakas maksaa omat liikkeensi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



) Spsri Laaturyhma 6/2023

Paivitetty 8/2023
201/ 32

>
o

7.4. Ravitsemus

Hyva ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun  suunnittelussa  ja  toteutuksessa  toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikdssimme tarjoillaan ikiintyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhieiset ateriamme ovat

Aamupala klo: 0800
Lounas klo: 11.30
lltapaivakahvi+ pulla klo: 14.00
Paivallinen klo: 16.00
lltapala klo: 18-20
Yoépala Tarvittaessa. ei ole sidotu kellonaikaan

Huolehdimme, ettei yopaasto ylita yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asiakkaiden
yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksiléllisesti. Ruokailuaikojen vililld asiakkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesiatkana tarjoilemme juomaa my0s ruokailujen vialilld. Lisaksi
hellekausille on tarkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien  ruokailuhetkien jitjestiminen edesauttaa hyvan  ravitsemuksen  toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkedi on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen

ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisestd syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAI-arvioinnilla ja MNA-testilli. Paino
mitataan vihintddn kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vield
uscammin. Asiakkaan tullessa hoitoon arvioimme hinen ravitsemustilaa RAI-arvioinnin ja MNA-testin
avulla. Toistamme arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
asiakkaalla on vajaa- tai vitheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion Ja lisiamme asiakkaan energian ja
ravintoaineiden saantia. Jos nestcensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on lian vihiisen juomisen
merkkeji, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on péivitetty: 13.4.2023

7.5. Suun terveys

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttdd sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyntekijin

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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avustamana.  Kirjaamme  asiakkaan  suunhoidon ja  yksikolliset tarpeet  hinen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asia-kasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jifjestid suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydestd.  Asiakkaiden  suun  terveydenhuollon palvelut  toteutetaan  terveyskeskuksen

hammashoitolassa tai yksityiselli hammaslaskirilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytti: Terveysasemalle

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oirciden hoito,
lahestyviin kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja tukeminen.
Karsimyksen lievitys on saattohoidon pasimiri.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n  suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyéntekijoillemme.

Yksikossa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdvttis ksikon
: Y : 5 ] _ : p x hnpanlt
tyontekijoitd seka kehittaa yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilsn ja muiden tyontekijoiden kanssa.

Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykliset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa Ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisia olemaan lisna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheisella on
mahdollisuus yopya asiakkaan asunnossa.

Yksikossi on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyontekijat on perchdytetty ohjeisiin.

e TR

£ 1. nygientakaytannét

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijit huolehtivat henkilskohtaisesta hygieniastaan ja terveydestain.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiyttd seka riittiva kisihygienia
ovat tarkeita,

Kisihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyéjirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
tatkempi hygieniasuunnitelma.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa Kkisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikssi on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota infektioiden

torjunnassa. Hygienia-auditointi on tehty 16.10.2023 Helsingin kaupungin hygieniahoitaja
Marina Joronen

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltdi sitvouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa pidosin ulkoinen palveluntuottaja Espetin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on midritelty sitvottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
taydennetdin lisdksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
stivouksesta, noudatetaan yksikossd Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyéntekijoiden perehdytysta.

Siivous on jirjestetty scuraavasti: Paivittdin yleiset tilat (Lassila & Tikanoja), asukashuoneet vahteevat
kerroskohtaisesti, mutta kerran viikossa yleensi seki WCit, Toimistotilat kerran vitkossa.

Yksikon liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liilnavaatehuolto tehdiin vksikossa.
Astakkaiden vaatepyykki pestaan yksikossa.

Pyyklihuolto on jitjestetty seuraavasti: Oma pyykinpesiji arkisin ja vitkonloppuisin tukityontekija

-

7.9. Monialainen yhteisty6

Teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteistyokumppaneitamme ovat: Kunnat & Kaupungit

Yhteistyé ja tiedonkulku jirjestyy pidasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoncuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Tomintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”, Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme astakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja kotjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteisty6td turvallisuudesta vastaavien viranomaisten Ja toimijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetian turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteinid pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkiisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikon vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistbhuollon mukaan. Tyontckijamme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyotd Hsperin mairittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkilo paivittii sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilon muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Pitvityksistd vastaa yksikon vastuuhenkil. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetiin kolmen vuoden
valein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 2.2.2023

Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 16.1.2023

8.2. Turvallisuuskouiutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat  paloturvallisuuskoulutuksesta, —ensiapukoulutuksesta  seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten  osalta teemme  yhteistyoti patkallisten pelastuslaitosten tai  Esperin
maarittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehti, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, ettd kaikki yksikén tyontekijit osallistuvat turvallisuuskavelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jarjestia useampi yksikon koko huomioiden. Tutvallisuuskavely ja sithen liittyva huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jarjestelmasin.

Turvallisuuskivelyt toteutuvat: Kuukausittain

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tatkoitettu kaikille tyontekijoillemme. TLisaksi
jafjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristéssimme Fskossa ja kaytinnon hatjoitukset

toteutetaan alueellisena  yhteistyénd joko Esperin sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissi tilanteissa.
Yksikon tarve mairittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-

koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miarittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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8.3. Laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Astakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kaytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiyttivit
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisests, jotta asiakasturvallisuus el vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perchdytys ja rekisterointt yksikoissamme perustuu lakiin laakinnallisista
laitteista. Tyontekijalld, joka kiyttad liakinnallisti laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijat perehdytetdan laitteiden kiyttoon. Tyontekijin saama perehdytys merkitidan Mepco -
henkilotietojatjestelmadin.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon ladkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikk66n on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin yllapito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kayton ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
* kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

¢ laiteperehdytykset

Laikinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisaltid tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista ladkinnillisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hotvakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut ladkinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laikinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtiva ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessa.

9. Henkiléstd

9.1. Hoito- ja hoivahenkilostén maara, rakenne ja riittéavyys

Yksikossd  tyoskentelee ammattitaitoinen ja  koulutettu seki suositusten ja

lupaviranomaisen mukainen henkilékunta. Henkiléstémitoitus on 0.65 tyéntekijia
/ asiakas.

Yksikon vastuuhenkild on pohjakoulutukseltaan: T erveydenhoitaja

Vastuuhenkilon tydaika jakautuu asiakasmiarin mukaan. Vastuuhenkilsllia on laaja
apu et tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyovuoroasiantuntija,
laatupiallikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Henkilostomairi suhteutetaan aina asiakasmaiiriin ja heidin toimintakylyynsi.

Yksikkomme henkiléstérakenne ja maara suhteessa tayteen yksikkéon:

sairaanhoitaja 9 hoitoapulainen 4
lahihoitaja 39 virikeohjaaja 2
hoiva-avustaja 8 fysioterapeutti 1
[Lisaa] 0 [Lisaa] 0

Lisaksi yksikéssimme voi olla opiskelijoita tydssioppimisjaksolla.

Olemme  resursoineet vililliseen tyéhén erillisen  tuntimiiran ja  osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyén tuntimiirin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkilostomédrd suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiariin ja heidin toimintakykyynsi.
Pyrimme ennakoivaan henkiléstésuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtoisen tyovuorosuunnittelun
avulla riittivin henkildstémaaran aina kulloinkin. Seuraamme henkiléstémitoitusta jatkuvasti.

9.2. Sijaisten kayton periaatteet

Stjaisia kaytetdin ennakolla tiedossa oleviin ja alallisiin poissaoloihin.

Noudattaen sfjaisten kiyton periaatteita pyrimme tayttamain avoimeksi jiéneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkiléita.

Yksikossi on sovittu kidytinnot sen varalle, jos vastuuhenkil ei ole paikalla sfjaistarpeen yllattiessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

9.3. Henkilostén rekrytointi

Henkiloston  trekrytointia  ohjaavat tyolainsaidints ja tyoehtosopimukset, joissa mdiritelldin seki
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme ykstkon omia tarpeita henkilSstén
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tydyhteison tyontekijditi avoimest
rekrytoinneista.

Astakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikén tekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilé
tekee esityksen rektytointitarpeesta, joka hyvaksytain padsiintoisesti yksi yhi -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rektytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja

Esperin  intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttad
sosiaalista mediaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tyontekyjoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintiin tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaiisessa
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nahtaviksi esthenkilélle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkilétietojitjestelmain. Lisiksi edellytimme tyéntekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

LisatyGtarpeen syntyessd noudatamme tyésopimuslain siannoksia ja tatfjoamme lisatyota jo tyosuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sjatsuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme  tietosuoja-asetusta, tyéelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyckokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tychaastattelut etahaastatteluna tai paikan pailld yksikossa.
Kiytamme 6 kk koeaikaa.

3 A Heonlalsoditem s s A R v i a1y FEL A e e b b s
9.4. Henkildston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perchdytimme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perchdyttamisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kaytimme Esperin perchdytyskorttia tydntekijoiden
perehdyttimisessi. Hyodynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisymparistod, jonka sisiltd on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sostaalihuollon ammattihenkilolaissa velvoitetaan tyéntekijoitd yllipitimaan ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyéntekijoiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilo kartoittaa tyontekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkildtetojirjestelmiin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jirjestid sidnnollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisdateisten koulutusten lisiksi. Esperilld
on yhteistyésopimuksia et yhteistySkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raatiléidi koulutuksia
erilaistin tarpeisiin eti puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisiltyy myss lakisadteiset koulutukset:
* Laikehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

¢ Jadkinnallisten laitteiden kéyttéperehdytys
* RAI

Seka lisiksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkil6ille)

* Esthenkilon ajokortti (vastuuhenkiloille)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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* Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)

9.5. Ty6hyvinvointi ja tydsuojelu

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
vorvat hyvin tydssiin.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkilostomme  tyytyviisyytta saannollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kaydaan lipi yhdessa tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyoyhteiséomme, joka sisillytetdin
omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisésopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan ty6yhteison. Yhteisesti sovittujen pelisaantéjen avulla timin jisenet tietivét, mitd
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetiin saannollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Ty6suojelu. Esperilla on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta tyéskentelee
aktiivisesti  henkiléstén  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensd kuusi ja kullakin alucella on oma tydsuojeluvaltuutetty, joka
edustaa alueensa tyontekijoita tyosuojelutoimi-kunnassa.

Vathainen villittiminen ja tySkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitid jokaisen
esperiliisen hyvai tyokyky4 ja mahdollistaa niin pitkit tyéurat. Tavoitteenamme on my6s ennaltachkaisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisii puuttumalla tySkykyriskethin vatrhaisessa vaiheessa. Tahin
tahtaamme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltad ty6ntekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tyShonpaluukeskustelun pitkin poissaclon jilkeen. Pidimme myds
saannollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tydpaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyoti tySterveyshuollon kanssa.

Tutvallinen tydympirist. Haluamme turvata tydntekijéillemme turvallisen tyéympiristén. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisad osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteita, joilla pyrimme ehkdisemddn riskeja ja varmistamaan tyontekijdiden hyvinvointi.
Kasittelemme tyésuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisii
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillddn, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa. Omanniakéinen huone lisid vithtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilékohtaisia tiloja el kiyteta
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodiklkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossian olevasta tilasta:

Jokaisella asukkaalla on oma huone ja lihes kaikilla myés oma WC

Kuvaus astakkaiden yhteisessa kaytossi olevista tiloista:

Yhteisiin tilothin kuuluvat oleskelutila, jossa ruokaillaan seki ns. olohuone, missi voi katsoa televisiota

Kuvaus piha-alueesta:

Piha-aluetta ei ole. Tilkkaa kiertad pitki ulkoterassi, joka aiotaan vuoden 2024 kesiksi remontoida ja
sisustaa kukin

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssi on  kiinteistbhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikké kéytto- ja
toimintakunnossa ja estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosti.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikossimme on kiytossi seuraavia teknologisia ratkaisuja tutvallisuuden lisiamiseksi:

Apuvilineita, nostureita, Domacare- potilastietojirjestelma

Perchdytimme tyontekijian yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994  jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Espetille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.
11. Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastydn kirjaaminen

Aslakastyoti kitjataan piivittain asiakastietojirjestelmiin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilSstod.
Astakasasiakirjoissa kiytettiva kieli on selkedi ja ymmirrettavii.

Kiytossimme on asiakastietojirjestelma: Domacare

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perchdytystd. Koulutamme saannéllisesti tyontekyjoita  hyvaian
kirjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmidn tehdiin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijilli on henkilokohtainen kiyttijatunnus.

Asiakastictojirjestelmissid on erilaisia kiyttijatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekija allekirjoittaa tyéhon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisiltd kaydain hanen
kanssaan lapi osana perehdytysti.

Astakkailla voi olla yksikossa asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja sailytetdin. Kansiot sdilytetdin
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausrapottit palvelun jarjestidjalle arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestiji ohjeistaa yksikkod tictojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot atkistoidaan Esperdld. Yksikon vastuuhenkilo
ilmoittaa palvelun padttymisesti asiakastietojitjestelman paakayttijalle. Paskdyttaja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa littyvit kysymykset osoitteeseen i1 muojaftlesper.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyjd kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jirjestijisn, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjirjestajille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyéntekijin perchdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyohén tullessaan ja sen jilkeen
kahden wvuoden wvilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossi.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilStietojirjestelmiin.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojérjestehnéiﬁn ja hinen
tyossaoppimisohjaajansa perchdyttii hinet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemiit asiakaskitjaukset asiakasﬁetojéitjestelméissémmc.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettid sihkopostilla osoitteeseen: ticiosuoiatiesperi i

: A

Tietosuojaan liittyvii asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyviit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkilotietojen kisittelys koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa léytyy Esperin intranetist.

Esperin tietoturvasuunnitelma on patvitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien suojauksesta ja  valvonnasta  seki muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Oikatinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.

Séihképosti: tetosuoia(resperi, fi
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Kehittaimistarpeemme nousevat likketoiminnan toimintasuunnitelmasta, rskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAT-

arviomtien tuloksista.

Toiminnassamme

Kehittamistarve

todetut kehittén iﬁgﬁéﬁfgé&:@’i

Toimenpiteet

Vastuuhenkild

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

, Hyvé elama
(asiakastyytyvaisyys-

kysely, RAl, poikkeamat,

palaute, vuosikysely)

Hyva tyo
(henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaéara,
hankinnat,
vuokratyévoima)

RAI- kirjausten kayttdé
hoito- ja
palvelusuunnitelmien
apuna

Poikkeamien teon
lisdminen, siséllén
kehitys

Pohdimme lisda
riskinarviointia ja
mietimme toimenpide-
ehdotuksia

Lisddmme
asiakasmaaraa ja
valtdmme kayttamasta
vuokratydvoimaa,
tilausprosessit kuntoon

Kaymme RAIl-kirjausten
sisaltsja lapi ja
perehdymme niiden
kayttoon

Kaymme lapi juurisyita
erilaisissa tapauksissa
seka toimenpiteita

Viemme laatuporttiin lisda
toimenpiteita

Kaymme |api talouden
KPI:t

Lahiesihenkilot &
Yksikdnjohtaja/ Laatutiimi

Lahiesihenkilét &
Yksikonjohtaja

Lahiesihenkilét &
Yksikonjohtaja

Yksikénjohtaja

Tavoiftteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



SP@ I ! Laaturyhma 6/2023

Paivitetty 8/2023
32132

13. Omavalvontasuunnitelman seuranta
Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkil®.
Paikka ja péiviys: 30.10.2023

AHCk.II]OltuS —
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Outi Aijili, Yksikénjohtaja]
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