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1. Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Yhtién nimi Tuuliharjun hoiva Oy Y-tunnus 20714890-5
Toimintayksikén perustiedot )
Toimintayksikké OID-koodi 1.2.246.10.20714895.10.1
Hoivakoti Tuuletar Palveluntuottajan koodi 64180

(PALTU)
Katuosoite Postinumero Postitoimipaikka
Tuuliharjuntie 4-6 81280 Uimaharju
Kunnan / kuntayhtyman nimi Siun Sote
!-_{y\'/i.nvgiftrialugegr_: _r}_i.r_ni rFohjois-_KarjaIan hyvinvointia[t_:e__

Yksikon vastuuhenkilé Jonna Nieminen
Vastuuhenkilén puhelinnumero 044 036 6151

Vastuuhenkilén sahképostisoite jonna.nieminen@esperi.fi

Luvanvarainen toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara AVI:n / Valviran luvan
jolle palvelua tuotetaan myéntémisajankohta
ja luvan muutokset

Ympérivuorokautinen Ikaantyneet 12 27.5.2016
palveluasuminen

limoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto Asiakasryhma, Asiakaspaikkamaara Rekisterdintipaatsksen
jolle palvelua tuotetaan ajankohta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Palvelut, joita yksikéssa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja
Ateriapalvelut ( lounas ja péivallinen ) Feelia Oy
Kiinteistéhuolto L&T Siivous Oy

1.1. Alihankintana ostettujen palveluiden laadun varmistaminen

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyGssda Espetin henkiléston
kanssa. Kaikki Espetin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin midritellyiltd  yhteistySkumppaneilta.
Yhteistyékumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Espetin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyd- ja kehityspalaveteiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Espetin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seka omavalvontaa.

Kaytinnoén tasolla yksikén vastuuhenkils vastaa althankkijoiden piivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Espetin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etti alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myos, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2ket/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnollisest my6s  asiakkailta,
omaisilta ja henkildstolta.

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirked yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; ”nain meilld tehd4in”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seutannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyéni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tydhyvinvointipaallikks, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seka tieto-suojavastaava. Yksikét tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sostaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka 16ytyy yksikoén vastuuhenkilén
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta seki
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jirjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikon lizkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruockahuollon omavalvontasuunnitelma,
silvoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sdilytetdan yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyva
talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen
lisitidn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin
aktiivista elimii, teemme selkedsti juuri niiti asioita, jotka vievit meitdi kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijsita, ja siksi
tydyhteisdbmme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ettd taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyGyhteisbmme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDDILLAAN!

ARVOMME OVAT:  ONILO KOHDATA SINUT ~ REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyotd. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eli siti onnellista elimia omilla ehdoillaan.

Tassé tyéssd meitd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

“Meillid on parhaimmat ty6kaverit”. Haluamme, etti tySyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytiin.
Meidan tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme myos
itse parhaita tySkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintsjen kehittimiseen ja niiden kiytt6on ottamiseen.

“Meilli on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etti esthenkil6ty6 Esperilli on antoisaa ja etti
henkil6stdmme kokee esihenkilétyén yhtién vahvuutena. Yhdessi madritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mirittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttdSnotettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyytti". Laatu siilyy toimintamme keskitssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t5itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijini. Edellikivijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meilts kaikilta
rohkeutta.

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Télld tarkoitamme asiakas- ja
tyoturvallisuutta seki tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.2. Toiminta-ajatus

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikddntyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka
tatjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lahtokohtanamme
on aina asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsdddinto ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn vatmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin liséiksi tarjoamme asiakkaillemme patvittiisti apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista  vuorovaikutusmenetelm3s,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lisni my6s asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyémme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille flon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti Lisni. Meilli jokainen on atvokas omana itsenian.

Meilld timi tarkoittaa asukkaan olemassa olevia voimavaroja ylldpidetdin mahdollisimman pitkain.
Espeti Hoivakoti Tuulettaressa mahdollistetaan asukkaille yksilollinen ja turvallinen elimi viihtyiséss,
kodinomaisessa ja luontoa lihelli olevassa ympitistéssid. Esperi Hoivakoti Tuulettaressa korostuu
asiakaslihtSisyys ja yksiléllisten voimavarojen huomioon ottaminen, missi kunnioitetaan asukkaan
omatoimisuutta ja itsemidraimisoikeutta. Asukkaat voivat asua Esperi Hoivakoti Tuulettaressa eliminsi
viimevaiheisiin ja kuolemaan saakka.

Rehtiys on vahvuutemme,

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinakyvii sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tySti Hiviisti yhdessa.

Meilld timi tarkoittaa; etti toimimme sosiaalihuoltolainsiidinnén mubkaisesti seki palvelumme edistivit
ja yllapitivit hyvinvointia seki turvallisuutta. Toimintamme on lipinakyvii ja avointa sekd teemme
yhteisty6ta asukkaiden omaisten ja yhteistyoverkostojen kanssa.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Siinnollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilld timi tarkoittaa; Ideoimme rohkeasti yhdessi uusia toimintatapoja ja kokeilemme niiti kodin atjen
tyOssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Johtamisjérjestelma

Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjitjestelmalls, joka kattaa strategian miirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikdn toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistySstd eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtién laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

¢ vastuuhenkiléni ja ty6nantajan edustajana yksikon toiminnan otganisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten toiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyStuntien yhteydessi aluepsallikén kanssa. Vastuuhenkild pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkiléstolleen.  Lisiksi  vastuuhenkils  huolehtii yksikk66n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisestd seki niissi maariteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikkd tukee vastuuhenkiléd hinen tydssidn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyoti
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupdillikst ja
viestintdpaallikot.

Liketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsi huolellisesti hyvai
tySilmapiirii edistien sekd tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyi
miirittad yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka®,

4.1. Viikkoraportti

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyoti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kiytéssimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkorapottilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, — asukasaktiviteettien —maardd, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamidrdd. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillslle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet loytyvit

Esperin intranetist. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jarjestelmét ja tyénjako
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Poikkeama, riski, epakohta, muu Tunnistaminen ja Jérjestelma Vastuu kasittelysta
iimoitusvelvollisuus ilmoittaminen
Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén ty6ntekijat  Laatuportti Yksikén
tydturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkilé
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympéristéturvallisuus)
Laakinnallisten laitteiden Yksikon tyontekijat  Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset yksikén Fimea
vastuuhenkilo
Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild tydésuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli
Toimintaymparistdn riskit Yksikon tyontekijat, Yksikén
yksikén vastuuhenkilé
vastuuhenkil
limoitus sosiaalihuollon epakohdasta Kaikki asiakkaan Asiakkaan Yksikén
kanssa epaasiallinen vastuuhenkildé

Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)

\{éérinkéytékseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

tyoskentelevat

Yksikén tyéntekijat

Yksikon tyéntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhméat

Hyvinvointialue,
AV, Valvira

kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

WhistleB,
Whistleblowing
Centre

Laatuportti

sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikdn
vastuuhenkilé

Esperin
Whistleblow-tiimi
aluepaallikks,
tyéhyvinvointi-
paallikkd
Yksikén
vastuuhenkild
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija,  Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkil®

9.2. Poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuporttijirjestelmain. Kifjaaminen
tehdddn viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekijid. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin ja -ympiristoon liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikén vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelldsin mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien Juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, miti korjaavia ja ennaltaehkaisevia toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehdéin. Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikén vitkkoraportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tybsuojelun yhteinen toimintamalli. Timoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyohyvinvointipaallikélle. Selvittiminen kiynnistetiin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyi muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyéperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddin yksikossi nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juutisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tatkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyédynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaympadristén riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympiriston riskikartoituksen vhdessi yksikén tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkiisemiin  riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympiristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén  tiskikartoitus  jaetaan neljzin  kategoriaan: henkiléstéén  liittyvat  riskit,
tydmenetelmiin, tyStapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympitiston riskikartoitus on paivitetty: 16.10.2023

9.5. limoitus sosiaalihuollon epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 §ja49§)

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiymme lapi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tatkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s
ilmeisesti epidkohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekijd huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtivi viipymitti ilmoitus yksikén vastuuhenkilslle seki taytettivd Espetin
intranetisti 16ytyvi Asiakkaan epéasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Iimoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosidnnésten estimitti. Iimoituksen tehneeseen henkiléén ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Iimoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkils tekee vilittomist tarvittavat selvitykset, kiynnistad
viipymittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

5.6. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyo6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tySturvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin. Selvittimalli tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tySymparists ja terveelliset tydolot. Esperissi tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyddyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksik6n vastuuhenkil vastaa siitd, etti riskiarviointi on yksikéssi tehty, mutta riskiarviointi tehdiin
yhdessi koko tySyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidéin edustuksensa tyéskentelyssi.
Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tysuojelupiillikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat scki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
atvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi piivitetiin kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: tekeilld

9.7. Vadrinkaytokseen tai epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epéilyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Jokainen tyéntekiji voi ilmoittaa vadrinkiytkseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysta.
Ilmoitus voi liittyd tyontekijin havaitsemaan mahdolliseen vadtinkiytGkseen, joka ei ole Esperin
petiaatteiden tai lakien mukaista toimintaa, Iimoitusten tatkoituksena on estdd tai oikaista mahdollisia
vadrinkiytoksii.

Ilmoitus tehdisn aina nimettémini. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistyskumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Imoituskanavaan padsce esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
dlypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin  Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokisittelysti. Kaikki ilmoitukset kisitellizin ehdottoman luottamuksellisesti,

5.8. Valmiussuunnitelma

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiridtilanteissa on tirked sek asiakkaiden etti
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta, Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa I6ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on piivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkSkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiriGihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on péivitetty: 17.7.2023

5.9. Siséiset ja ulkoiset auditoinnit

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seki toimialaa koskevan lainsi4dinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdiin sisdisini ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinneista vastaa sisiisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Espetin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiidinto

- Ulkoisista auditoinneista vastaa Labqua]ity ja ktiteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsiidinnosti.

Yksikk66mme tehdiin joko sisiinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 3.10.2023

Ulkoinen auditoint on tehty:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

“Asiakkaalla on oikeus hyvéin kohteluun, niin etts
hénen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttiin
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksil6lliset tarpeet seki aidinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoitoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja palvelutarpeen arviointi

Atvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arvioint kattas fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa atjen
sujumista, ymmiirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja ladkkeita.

Teemme RAlI-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytai
mukaan hiinen liheisensi. Arvioinnin IihtSkohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAI-arviointien tekemisesti vastaa Jonna Nieminen.

Ensimmiinen RAl-arviointi aloitetaan heti astakkaan muutettua yksikké6n. Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdiin kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdéin vihintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kettomme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatyontekiji vastaa RAI-toimintakykyatvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain vitkkoraportilla.

Hy6dynnimme asiakkaan R AI-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteitd yksilsllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAT-atvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tatvittaessa tehdi muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti

(MNA).

6.2. Palvelun toteuttamissuunnitelma

Asiakkaidemme palvelun toteuttamis-suunnitelmien laatimisesta ja piivittimisesti vastaa asukkaan
omahoitaja.

kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikén vilkkoraportilla,
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivittiin. TySntekijit tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillén. Piivittiinen
hoitoty6 ja kifjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

6.3. Hoitoneuvottelu

Jatjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikkéon. Omatyontekija sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisilli, kun asiakas on muuttanut yksikk6on. Jirjestimme
hoitoneuvotteluita siznnéllisesti, vihintiin kerran vuodessa ja asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun  osallistuvat vihintin asiakas, liheinen ja omatyontekija. Tarvittaessa
hoitoneuvottelun voi osallistua myo6s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkil&iti.

Hoitoneuvottelussa kiymme lipi asiakkaan timinhetkisen tilanteen seki yksilolliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siini kisitellyt asiat kirjataan asiakastietojirjestelmaan.

6.4. Itsemaardamisoikeuden vahvistaminen

Itsemairiimisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta mairiti omasta elimastisin ja tehdd valintoja.
Asiakkaan ikd, sairaudet tai toimintakyky eiviit poista tai vihenni ihmisen itsemadriimisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirryksessi  hinen kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemadrddmisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemiariamisoikeutta ja siihen liittyvid asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta pidttai itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannakdiseen eldimiin.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemairdamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymilld niitd
asiakkaalta itseltdan.

® Tuemme asiakasta paivittiisissi paitoksissi ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset
voivat liitty4 esimerkiksi piivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimilli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

® Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemilli edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme liheisten nikemyksii asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemddrddmiskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi sangyn
korkeuden s#itiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentimilla kiyttaytymisen oiteita atheuttavia
tekijoita.

* Koulutamme tyéntekijoiti asiakkaiden itsemiiradmisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristéssimme on koulutus asiakkaiden itsemiiriimisoikeuden tukemisesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Rajoittamistoimenpiteiti kiytetdin ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi.  Rajoittaminen on  aina  keinoista viimeisin  toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttii ennen kuin muut keinot on atvioitu, kitjattu ja todettu
tittAmattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kiytté on lidkirin tekemi hoitopéitds, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kiytté kirjataan osana péivittdistd kirjaamista. Padtoksesti keskustellaan
asiakkaan tai hiinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itsemiariimisoikeuden vahvistamisesta Ja rajoittamistoimenpiteiden kiytosta.

Yksikéssimme kiytossd  olevia rajoittamistoimenpiteitdi ovat: Vuoteen laitojen nostaminen,
hygieniahaalarit, turvavyd/haaravys pyérituolissa.

6.5. Osallisuus

“Arkemme perustuu asiakaslihtdiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessdoloon. Huolehdimme osallisuudesta myos
silloin, kun asiakkaan itseniinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.5.1. Asukaskokoukset

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yvksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikén elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jitjestimme asukaskokouksia seutaavalla tavalla: neljd kertaa vuodessa

6.5.2. Liheistenillat

Jatjestimme yksikossd liheisteniltoja vihintiin kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pytimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisdltéd suunnitellessa. Asialistalla on yksikoén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
yhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkedd keriti liheisilti palautetta yksikén toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettémans.

Jatjestimme tapaamisia: keviilld ja syksylli

6.5.3. Laatufoorumi

Asiakkaiden liheisisti ja yksikoiden tyGntekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Espetin laatutyota.
Footumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetiss, jolloin

halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jasenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jisenet 16ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.,
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6.6. Palautteet

Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijdiden kanssa. Hyédynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tydntekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitian vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamadri:

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  liheistyytyviisyyskyselyn ~ keskitetysti  tekstiviestien avulla, Kerran vuodessa
asiakastietojitjestelmissi olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilli. Lisaksi yksikiden kiyttddn
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmiin laheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiri:
Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalavetien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jitjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelldin tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijdiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kirjataan sihkoiseen Laatuportti-jirjestelmiin. Yksikon vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keridmme ketran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil$ vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksisti ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepiillikon kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksik6n vastuuhenkilolts. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiaymme yhdessi tyontekijéiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdi kantelun aluehallintovirastolle.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkils (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
aslamies) yhteystiedot ja hinen  ja palvelut
tarjoamat palvelut:

kitjaamo@esperi.fi Sosiaali- ja potilasasiamies Marja  Iti-Suomen maistraatti
Kantola kuluttajaneuvonta. Torikatu
marjo.kantola@siunsote.fi ja 36,80100 Joensuu puh. 029
Hanna Mikijarvi 5536901

hanna.makijarvi@siunsote.fi
Kiyntiosoite: Totikatu 18,3.krs,
80100 Joensuu

am

7. Palvelun sisi

dk

llon omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykyé tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat eldi omannikdistd, onnellista ja turvallista elimai. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan arjessa
mahdollisimman itsengisesti seki osallistumaan heille tirkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista viikkoraportilla. Toimintalihtbisessi ty6vuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkil®.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pytimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksilollisiin  tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidin
eliménhistotiaan, tunteisiin ja voimavaroihin. Edistimme asiakkaiden omannikéisti elimii tukemalla ja
kannustamalla  heitdi  osallistumaan  paatoksentekoon ja yllipitimain  toimintakykyidn
validaatiotekniikoiden avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi piivittiisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
seki osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seki laatuindikaattoreita. RAI-tictoa kiytetdan yksikon toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistimme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykyi seki osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Hoivakodissamme jitjestimme aktiviteetti tuokioina musiikki-, leivonta- ja askartelutuokioita.
Tarinatuokiot seki yleisesti yhdessi luettavat lehdet kuuluvat piivittiisiin aktiviteetteihin. Asukkaille
mahdollistetaan piivittiin ulkoilua toiveiden mukaisesti. Omaisilla on my6s mahdollisuus osallistua
asukkaiden ulkoiluttamisiin. Asukkaiden yksiléllisesti laaditut palvelu- ja toteuttamissuunnitelmat
toimivat suunniteltujen vitikkeiden pohjana, huomioiden asukkaan henkilékohtaiset tarpeet.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Arkeamme voi seurata Esperi Hoivakoti Tuulettaren kotisivuilta kodin kuulumisista.

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia piivittdin hoitotoimien
yvhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista paivittiiskirjaukset asiakastietojitjestelmiin. Kirjaamme myos
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllédpitimiseen. Suotitamme notmaaleja toimenpiteits,
kuten liikejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratotioniytteiden
ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle lizkirille. Kerran vuodessa omaliikis tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa tehdiin mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan
laakitys. Tarvittaessa ladkiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisests vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkils
vastaa yksikén terveyden- ja saitaanhoidosta kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden lidkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Yksikon lidkiripalveluista vastaa: Terveysaseman ladkirit virka-aikana. Liskiri kiy hoivakodissa
sovitusti.

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytti: Virka-ajan ulkopuolella konsultoimme yhteispiivystysti tai atvion
mukaan suoraan ensihoitoa.

7.3. Laakehoito

Ladkehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Tuvallinen  lisikehoito -oppaan  mukainen.
Lazkehoitosuunnitelmassa linjataan lizkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja liskehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettavi. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu liikehoitosuunnitelmassa.

Laikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetidn tarpeen mukaan. Ladkiri hyviksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Ligkehoitosuunnitelma on paivitetty: 19.9.2023

Yksikn vastuuhenkilé ja  sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Yksikén vastuuhenkils  vastaa vksikén lidkehoidon
kokonaisuudesta. ~ Liikehoitosuunnitelmaan  tutustuminen  kuuluu jokaisen  tyontekijin
perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon osallistuvilla tyontekij6illd on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva liakelupa.
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Asiakkaan hoitava laikiri tarkistaa asiakkaan lidkelistan vuosikontrollin yhteydessi seki asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Laakkeet tulevat yhteistyéapteekista: Joensuun Keskusapteekki, Voimatie, Joensuu

Asiakas maksaa omat laikkeensi.

7.4. Ravitsemus

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot sekii yksilolliset tarpeet. Yksikdssimme tatjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 07:00-09:00

Lounas klo: 11:00-13:00

lltapaivakahvi klo: 14:00

Paivallinen klo: 16:00-17:00

lltapala klo: 19:00-20:00

Yépala Yohoitaja huolehtii tarvittaessa yopalan antamisesta

Huolehdimme, ettei yopaasto ylitd yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asiakkaiden
yksilollisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksil6llisesti. Ruokailuaikojen vililli asiakkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesdaikana tatjoilemme juomaa myds ruokailujen vililla. Lisiksi
hellekausille on tatkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jitjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkedd on yhdessiolo ja kiireettdmyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain etityisestd syysti. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAT-atvioinnilla ja MNA-testilli. Paino
mitataan vihintiin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan vield
useammin. Asiakkaan tullessa hoitoon arvioimme hinen ravitsemustilaa RAI-arvioinnin ja MINA-testin
avulla. Toistamme arvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
asiakkaalla on vajaa- tai vitheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisidmme asiakkaan energian ja
tavintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihiisen juomisen
merkkeji, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 30.10.2023

7.5. Suun terveys

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttai sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijin
avustamana.  Kifjaamme  asiakkaan suunhoidon ja  yksikélliset tarpeet hinen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asia-kasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jitjestd4 suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydesti.  Asiakkaiden suun - terveydenhuollon palvelut  toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselli hammaslidkirilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissd asioissa otamme yhteytti: Piivystiviin hammaslidkiriin tai paivystysapuun iltaisin ja
viikkonloppuisin.

7.6. Saattohoito

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomicon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyviin kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja  tukeminen.
Kitsimyksen lievitys on saattohoidon pidmaar.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatitvisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyéntekijillemme.

Yksikéssi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttia yksikon
tyontekijoitd sekd kehittda yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Espetin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
eliman loppuvaiheen.

Kannustamme laheisidi olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus yopyi asiakkaan asunnossa.

Yksikéssi on toimintachjeet kuoleman toteamisesta. Tyontekijit on perehdytetty ohjeisiin.

7.7. Hygieniakaytannot

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nimi vaikuttavat heidin nsi
. Y > ] . - 3
puolustautua infektioilta. TySntekijit huolehtivat henkilskohtaisesta hygieniastaan ja terveydestdin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Astanmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiyttd seki riittiva kisihygienia
ovat tirkeiti.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojirjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
tarkempi hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja etitetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyoti infektioiden totjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

Puhtaanapito sisiltdd siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa pidosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miiritelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetddn lisdksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikossd Espetin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seka
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetista.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijéiden perehdytysti.
Sitvous on jarjestetty seuraavasti: Yksikossi on oma tyontekiji, joka huolehtii yksikén siivouksesta.

Pyykkihuolto on jatjestetty seuraavasti: Asukkaiden vaatepyykki ja kodin liinavaatepyykki pestian kodissa.

7.9. Monialainen yhteisty6

Teemme monialaista yhteistyotd asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hidn saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteistyokumppaneitamme  ovat:  Palveluohjaajat  seki  asiakasmaksusihteerit, edunvalvojat,
sosiaalityontekijit, valvovat viranomaiset, apteekki, omaiset ja terveysasemat.

Yhteisty6 ja tiedonkulku jirjestyy pddasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sihkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”
Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakastutvallisuus on hyvin ja

laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
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arvioinnilla, chkiisevilld ja kotjaavilla toimenpiteilld seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteisty6ti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetidn tutvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
seki poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkils kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6td Esperin maarittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksik6n vastuuhenkil$ paivittdd sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin  kohteisiin tekee kiinteist&tiimi.
Paivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys piivitetdan kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 23.3.2023
Poistumisharjoitus on tehty: suunnitteilla
Poistumisturvallisuusselvitys on piivitetty: 4.9.2023

Palotarkastus on toteutunut: 27.10.2022

8.2. Turvallisuuskoulutukset

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat  paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyoti paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
miirittelemiin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pientyhmissa vahintizin
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikén tyéntekijit osallistuvat turvallisuuskévelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jirjestdd useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen Littyvd huomiot
dokumentoidaan Laatupottti-jitjestelmsin.

Turvallisuuskivelyt toteutuvat: vihintiin kerran vuodessa, viimeksi 20.4.2023
Alkusammutusharjoitus on jitjestetty: suunnitteilla

Ensiapukoulutusten osalta hitdensiapukoulutus on tatkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Lisiksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristdssimme Eskossa ja kiytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyond joko Esperin sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tatve midrittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
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koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Ladkinnalliset laitteet ja tarvikkeet

Asiakasturvallisunden varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan  tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kaytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kiyttivit
osaavat kiytti laitteita valmistajan ohjeiden mukaisest, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ligkinnillisten laitteiden perehdytys ja rekisterdint vksikéissimme perustuu lakiin lidkinnillisista
laitteista. TyOntekijalld, joka kayttad ladkinnillists laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetiin laitteiden kiyttd6n. Tyontekijan saama perehdytys merkitiin Mepco -
henkilStietojitjestelmasn.

Yksik6n vastuuhenkilé vastaa yksikon lidkinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikk6on on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

® laiterekisterin ylldpito ja piivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijsille
® kiyttGohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

® laiteperehdytykset

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajiirjestelmi eli laiterekisteri sisiltid tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista liakinnallisists laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut lidkinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekistetiin.

Lazkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjan velvollisuuksiin kuuluu vaatatilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jitjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.
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9. Henkilosto

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstén maara, rakenne ja riittavyys

Yksikssi  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta, Henkilstémitoitus on 0.65 tyontekijad
/ asiakas.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja AMK ja tetveydenhoitaja
AMK

Vastuuhenkil6n tyéaika jakautuu asiakasmidirin mukaan. Vastuuhenkilslli on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, — tyévuoroasiantuntija, laatupaillikko,
rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipiallikko.

Henkil6stomiiri suhteutetaan aina asiakasmisriin ja heidin toimintakykyynsa.

Yksikkdmme henkiléstérakenne ja maara suhteessa tayteen yksikkaon:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 1
[&hihoitaja 5 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
tilapaishoitaja 8 Click or tap here to enter

text.

Lisiksi yksikossimme voi olla opiskelijoita tyossaoppimisjaksolla.

Olemme resursoineet vililliseen ty6hon erillisen tuntimiirin ja osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyén tuntimizirin yksikk6mme tarpeiden mukaisesti.

Henkildstomadri suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsi.
Pyrimme ennakoivaan henkilstésuunnittelaun ja varmistamaan toimintalihtéisen tyGvuorosuunnittelun
avulla dittivin henkil6stémairin aina kulloinkin, Seuraamme henkiléstémitoitusta jatkuvasti.

9.2. Sijaisten kaytén periaatteet

Sijaisia kiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja dkillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiiytdn periaatteita pyrimme tayttimain avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jatjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikéssi on sovittu kiytinnét sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkild varmistaa, ettii yksikko on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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9.3. Henkiléston rekrytointi

Henkil6ston rekrytointia ohjaavat tyolainsizidints ja tyoehtosopimukset, joissa miiritellisin sekd
tyOntekijoiden etti tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkiléstén
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyGyhteisén tyéntekijoiti avoimest
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilé
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsdantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tySpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitoti.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisdksi typaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttid
sosiaalista mediaa.

Tyontekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintian tyydyttivilla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkillle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkilStietojirjestelmiin. Lisiksi edellytimme tyontekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisityétarpeen syntyessd noudatamme tyésopimuslain sainnoksii ja tatjoamme lisity6ti jo tydsuhteessa
oleville yksikoén tyontekijsille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme  tietosuoja-asetusta, tydeldmin tietosuojalakia sekdi muuta soveltuvaa
lainsaddiantda.

Rekrytoinnissa painotamme tyéntekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi

mahdolliset alan lisakoulutukset. Toteutamme tyShaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalli yksikéssd.
Kaytimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Espetin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiéytimme Hsperin perehdytyskorttia tyontekijéiden
perehdyttimisessi. Hy6dynnimme perehdytyksessi Esko-vetkko-oppimisympiristéd, jonka sisiltd on
ajasta ja paikasta tiippumatonta.

Sostaalihuollon ammattihenkilslaissa velvoitetaan tyéntekijéiti yllapitimidn ammatillista osaamistaan ja
ty6nantajia mahdollistamaan tyéntekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilétietojirjestelmiin. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tutvallinen tySympitist. Haluamme turvata tyontekijSillemme turvallisen tydympiristén. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisd4 osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemiin tiskeji ja varmistamaan tydntekijoiden hyvinvointi.
Kisittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyviit poikkeamat yksikén tiimipalavereissa (katso lisii
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksinty6skentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillaian, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikoinen huone lisid viihtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kiytetd
muuhun  tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkiin poissa. Yhteiset tilat ovat
tatkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtSkohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytéssaan olevasta tilasta:

Asukkailla yhden tai kahden hengen huoneita. Osassa huoneissa on oma WC- ja suthkutila. Asukas saa
sisustaa liheistensi kanssa oman huoneen oman nikéiseksi ja tuoda sinne omia huonekaluja.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessi kiytossi olevista tiloista:

Tuulettaren toimitilat ovat yhdessi tasossa. Asukkaiden yhteiskiytéssi ovat olohuone, ruokailutila,
sauna ja pihaterassit.

Kuvaus piha-alueesta:

Hoivakoti Tuuletar sijaitsee luonnon liheisyydessi ja kaunis jokinikymi ovat keskeinen osa viihtyisaa
miljoota.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssd on kiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikkd kiytto- ja
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan wvuosittain.
KiinteistShuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikésti.

10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikéssamme on kiytossi seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisiéimiseksi:

Ovipuhelin kamerayhteydelld, kameravalvonta etupihalla (luhtikiytivilli), ulko-ovissa numerokoodi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Perehdytimme ty6ntekijin yksikon turva- ja kutsulaitteiden kiyttéon.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Asukkaiden turvarannekkeet: Hoitajakutsu.fi

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Tutva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan ketran kuukaudessa ja liséiksi seuraamme aktiivisesti
kutsulaitteiden toimintaa ja olemme yhteydessi toimittajaan vian esiintyessi.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikésti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tatkastuskiynnin.
Tatkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kisittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Asiakasty6ti kitjataan piivittdin  asiakastietojitjestelmiin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkilstod.
Asiakasasiakifjoissa kiytettivi kieli on selkess ja ymmarrettivii.

Kiytossimme on asiakastietojirjestelmi: DomaCare

Kifjaaminen on osa tydntekijoiden petehdytysti. Koulutamme siinnéllisesti tyontekijoita hyvain
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kitjaamiseen.

Asiakastietojitjestelmaan tehdiin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta siittivit ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyontekijilld on henkilékohtainen kiyttdjatunnus.

Asiakastietojétjestelmissi on etilaisia kayttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekiji allekitjoittaa tyohén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja szilytetiin. Kansiot sdilytetdan
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jitjestsjille arkistoitavaksi.
Palvelun jitjestiji ohjeistaa yksikkoi tietojen toimittamiseen Liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikoén vastuuhenkild
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastietojirjestelmin pazkiyttijille. Pazkayttdjd arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa littyvit kysymykset osoitteeseen tietosuoja@esperi.fi.
Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyjd kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

yhteydessi palvelun jitjestijiin, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynndt ohjataan palvelunjirjestsjille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturva

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen  Esko-verkko-oppimisympitistéssi.
Tyéntekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilStietojarjestelmiin.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojirjestelmdin  ja  hinen
tyossdoppimisohjaajansa perchdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemilt asiakaskitjaukset asiakastietojatjestelmissimme. '

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettii sahkopostilla osoitteeseen: tietosuoja@espeti. fi.

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkildtietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Esperin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilérekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kayttoturvallisuudesta sekd tyéntekijdiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikatinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti: tietosuoja@esperi.fi

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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12. Kehittimissuunnitelma

Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta
henkil6stStyytyviisyyskyselyist, reklamaatioista,

arviointien tuloksista.

Toiminnassamme todetut kehittidmistarpeet

Kehittamistarve

Toimenpiteet
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, mskiarvioinneista, asiakas- ja
palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

Vastuuhenkild

Hyvi hoiva

(RAL poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyvi elima
(asiakastyytyviisyys-
kysely, RAI,
poikkeamat, palaute,

vuosikysely)

Hyva ty6
(henkilostotyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyvi talous
(asiakaspaikkamiiri,
hankinnat,
vuokratyévoima)

Asiakkaan osallisuuden
lisaaminen kodin
askareissa osana
toimintakykya
yllipitivaa ja edistivai
elimisen tapaa.

Spontaanien
aktiviteettihetkien
lisdaminen.

Haluttu ja arvostettu
tyopaikka

Hankinnoissa pyritiin
taloudellisuuteen ja
pysytain budjetissa.

Jokaisessa tyGvuorossa
henkilokunta miettii
miten kukin asukas voisi

osallistua kodin askareihin

(mm. kukkien kastelu,
pyykin viikkaus).
Omabhoitaja kitjaa
asukkaan hoito-, palvelu-
ja
kuntoutussuunnitelmaan
yksilolliset kodin arkeen
osallistumisen toiminnot.

Pyritidn asukkaiden
arjessa tarttumaan arjen
hetkiin ja tilanteisiin seki
kysymiin asukkailta miti
he haluavat tehdi esim.
paivikahvin jalkeen.
Kuullaan asukkaiden
toiveita atjessa ja
toteutetaan niita
spontaanina
aktiviteettihetkina.
Mielekis ja mukava
tyoilmapiiri

Kestivi kehitys ja
taloudellisuus.

Yksikonpaillikko,
henkil6sté

Yksikonpaillikko,
henkilostd

Yksikonpaallikko,
henkil6sto

Yksikonpaallikks
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkil.

Paikka ja paiviys: 30.10.2023

Allekitjoitus:
Mo K
(

Jodl-a Nieminen
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