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Paivamaara
6.4.2022

Palveluntuottaja, kayntikohde ja osoite
Esperi Care Oy, Hoivakoti Vanhalinna. Brahelinnantie 1, 00900 Helsinki

Kaynnin tarkoitus

Ennalta ilmoittamaton kaynti

Yksikon asiakasprofiili

Ikaantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikon vastuuhenkil®

Yksikon paallikko Riitta Kolsi
puh. 050 572 1189
riitta.kolsi@esperi.fi

Yksikon lahiesimies

Yksikonpaallikko Riitta Kolsi

Lasna

Tuottaja:
Yksikonpaallikko Riitta Kolsi ja tiimivastaava sairaanhoitaja

Tilagja:
Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikon erityissuunnittelijat

Paikkamaara

30

Lasnéa olevat asiakkaat

Hoivakoti 1: 12 asukasta

Hoivakoti 2: 18 asukasta

Kaikki paikat taynna. Yksikdssa on myos asukkaita Lohjalta (1), Nurmijarvelta (1) ja
Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtymasté, Lahdesta (2), muut Helsingin kaupungin
asiakkaita.

Huomiot

1. Henkilosto

Henkilostérakenne ammattiryh-
mittéin

Ammattiryhma Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2
Lahihoitaja:

Vakituiset (kk-palkka) 11
Vakituiset tuntityontekijat (sijaistukset) 6
Hoiva-avustaja 2

(tyd 100% valitdnta hoitotysts)

Kuntoutushenkilsto:
Fysioterapeutti 1
2x viikossa liikuntahetki (asiakkaat voi-
vat ostaa yksiloterapiaa)

Tukipalveluhenkildsto:
Asukaspyykista ja tiskauksesta huoleh- | 1,5
tiva tukityollistetty

Siistija arkisin 3 tuntia (ostopalveluna 1
SOL, vaihtuu 1.5.2022 Lassila & Ti-
kanoja)

Liinavaatepyykki pesulaan

Ruoka tulee valmiina Tilkasta (Arkea),
lounasruoka lAmpimana, paivallinen ja
viikonlopun ateriat lammitetéd&n paikan
paalla.
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Muu, mika?

Virikeohjaaja 1
Geronomi 1
Lh-oppisopimusopiskelija 1

Hoitohenkiléstomitoitus

Esperi Vanhalinnan henkil6stomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (14.2.—27.3.2022)
toteutuneiden tyévuorojen kautta. Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti
henkiléstomitoituksen tulee olla vahintdan 0,7, jotta toteutunut 0,5 henkildstomitoitus-
vaade/vuorokausi tayttyy. Muiden kuntien asukkaiden osalta (4 hl6&) todetaan van-
huspalvelulain mukaisen henkiloston laskennallisen mitoitusvaateen olevan 0,6 /asia-
kas.

THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkildstémitoitus oli
0,69 asiakasmaaran ollessa ajanjaksolla 30. Vuorokautinen mitoitus Vanhalinnassa
vaihteli 0,4-0,6 valilla.

Tyontekijamaara ammattiryhmit-
tain tarkastushetkella

Ammattiryhma / Maaréa vuorossa Aamu Vali llta Y6

Hoitohenkilosto (Sote-koulutus) 6 (-7) 6 1

Kuntoutushenkilsto

Tukipalveluhenkilosto

Muu henkiléstd (esim.sosionomi, gero-
nomi)

Sijaiset

Esperi Vanhalinnassa on tuttuja sijaisia ja laajahko sijaisten verkosto, johon ottaa yh-
teytta akillisissa puutostilanteissa. Sijaiset ja tuntitydntekijat ottavat myds itse yhteytta
tyota varten. Lisdksi tarvittaessa kaytetddn henkilostovuokrausyrityksia Medipower ja
Hyvéan Hoidon Palvelut Oy.

Henkildstotilanne

Esperi Vanhalinnan henkilostétilanne on hyva ja tasainen. Yksikdnpaallikon mukaan
yhdelle sairaanhoitajalle enemmaén olisi tarvetta, silld sairaanhoitajaresurssi on talla
hetkelld niukka. Sairaanhoitajan tyd sisaltéd myos hallinnollista- ja kehittamisty6ta
seka yksikonpaallikon sijaistamista. Edellisiin kahteen sairaanhoitajarekryyn ei ole ol-
lut hakijoita. L&hihoitajien toimet ovat tdynna ja henkildkunta on ollut pysyvaa.

2. Henkilostdn osaaminen

Perehdyttaminen

Uuden tyontekijan perehdyttdmisessa ovat kaytossa Esperi Caren perehdytyskortti ja
perehdytysmateriaali yrityksen Intrassa (Essi). Uudelle tyontekijalle nimetaan pereh-
dyttaja ja tydvuorot suunnitellaan siten, etta perehtyja tydéskentelee muutaman vuoron
(2 aamu- ja 2 iltavuoroa) kokeneemman hoitajan mukana.

Koulutus

Vuonna 2022 henkiléstén validaatiokoulutusta on jatkettu ja ne hoitajat, jotka eivéat
aiemmin paasseet mukaan koulutuksiin, ovat osallistuneet/osallistumassa niihin. Va-
lidaatiokoulutusta jarjestetdan Vanhalinnassa paikan paalla ja kouluttajan kanssa teh-
daan kaytannon harjoituksia. Koko henkildstélle on pidetty Tyoterveyslaitoksen vas-
tuullinen tyokayttaytyminen koulutusta. Lisaksi osa hoitajista on osallistunut ladkehoi-
don koulutuksiin. RAI-koulutukset ovat myos jatkuneet (Esperin omat Teams-koulu-
tukset), kuten myos alkusammutus- pelastuskoulutukset. Esperin yhteisen koulutus-
tarjonnan liséksi henkilokunnalla on nykyddn mahdollisuus osallistua ulkopuolisiin
koulutuksiin. Tiimivastaava on tehnyt lahiesimiehen ammattitutkinto-opintoa. Vuonna
2021 toteutettiin saattohoidon koulutus.

Kokouskaytannot

Tiimikokoukset pidetdén kerran viikossa esimiehen (tiimivastaava) johdolla. Yksikon
paallikkd pyrkii olemaan paikalla aina kun mahdollista. Asiakkaiden hoitoon liittyvat
raportit pidetdan vuoron vaihtuessa suullisesti.
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RAIl-osaaminen

Edellisella 21.6.2021 valvontakaynnilla oli kiinnitetty huomiota hoitajien RAI-
osaamisen kehittdmiseen ja osaamisen jakamiseen. Hoitohenkilékunta on osallistunut
Esperissda RAl-koulutukseen (saanndllisesti toistuvat Teams-koulutukset) ja myds
THL:n koulutuksia ja materiaalia on kayty lapi. Yksikdssa on RAI-vastaava. Kokeneet
hoitajat tekevat RAL:n uusien kanssa paritydna. Yksikén pé&allikon mukaan RAI-
osaaminen on vahvistunut. Tekemistd ja Kkehittdmistd on vield, ettd RAI-
arviointitulokset nékyvat asiakkaiden hoitosuunnitelmissa ja niiden arvioinneissa.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma sijaitsi yksikon toimistossa ja oli laékéarin allekirjoittama seka
paivaama 14.2.2022. Laakehoitosuunnitelmassa olivat selkeasti kuvattuina lupapro-
sessi, ohjeistus ladkepoikkeamatilanteisiin ja riskeihin seka ladkkeiden sailytys ja ka-
sittely.

Ladkeluvat

Voimassa olevat laakeluvat Lukumaara/ toteutuu
Vakituiset hoitajat (Sh ja Lh) 2sh+141h

Sijaiset 2

Mahdolliset rajatut laékeluvat:

Sijainen (Ih-opiskelija, joka valmistuu 1

pian lahihoitajaksi)
Lupaprosessissa olevat -
Koontilista l&dkeluvallisista nahtavilla, X
ajantasainen
Lupa siséltaa teoria- ja ladkelaskuosion | X
sekd tarvittavat naytot.

Laékepoikkeamien esiintyvyys ja
ennaltaehkaisy

Ajalla 1.7.2021-31.12.2021 oli kirjattu 17 kpl ladkehoitoon liittyvaé poikkeamaa. L&-
hes kaikki olivat ladkkeen antamisen unohtumisia.

4. Hoito ja yksikon toimint

a

Omavalvontasuunnitelma

Vanhalinnan omavalvontasuunnitelma on yksikén verkkosivuilla (24.2.2020) ja tulos-
tettu kappale oli nahtavissa ilmoitustaululla. Edellinen paivitys on yksikénpaallikbn mu-
kaan tehty vuonna 2021 ja uusin versio on parhaillaan Esperin laaturyhman tarkastet-
tava. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lapi yhdessa henkilokunnan kanssa.

Muistutettiin, ettd paivitetty omavalvontasuunnitelma tulee vieda myés ulkoisille verk-
kosivuille.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki

Selvitys, arviointi ja sijoitus/lk&dantyneiden ostopalvelut PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




LHelsinkiJ

Valvontakayntilomake 4
2022
Sosiaali- ja terveystoimi

Hoitotydn suunnitelma

Valvontakaynnilla pyydettiin satunnaisesti valittujen neljan helsinkildisen asiakkaan
hoitosuunnitelmat seka hieman yli viikon (ajalta 28.3.2022-6.4.22) paivittaiskirjaamiset
tarkasteluun.

Kaikki suunnitelmat olivat ajantasalla, péivitetty edellisen kolmen kuukauden sisélla ja
arvioinnit olivat tehty. Omabhoitaja oli nimetty. Hoitosuunnitelmissa oli tehty tavoitteet
keskeisille elaman osa-alueille (kuten ravitsemus, suun hoito, 1&ékitys, toimintakyky).
Myonteista oli se, ettd kaikissa suunnitelmissa nakyivat viriketoiminta seka ulkoilu.
Hoitosuunnitelmissa ei ollut nahtavilla RAI-mittariarvoja ja niiden hyddyntémisté asi-
akkaan hoidon suunnittelussa. Kehittamistoimenpiteend on, ettd asukkaiden RAI-
arviointitietoja hyddynnetéén hoitosuunnitelmien laatimisessa ja arvioissa.

Paivittainen kirjaaminen oli selkeda ja saanndllistd. Myonteista oli viriketoiminnan ja
ulkoilun huolellinen kirjaaminen. Myds asiakkaiden kieltaytyminen tarjotusta viriketoi-
minnasta tai ulkoilusta oli huolella kirjattu. Kirjaaminen oli kuitenkin enemman tehté-
vakeskeista hoitajien tyén kuvailua, kuin asiakkaan lahtdkodista kirjattua kuvailevaa
kirjaamista. Kuten edellisella 21.6.2021 valvontakaynnilla, kiinnitamme huomiota asi-
akkaan mielentilan, oman nakemyksen ja mieltymysten nakyvéksi tekemiseen kirjaa-
misessa.

Toimintakyvyn arviointi

RAI, MMSE, MNA-ravitsemusarviointi, painon ja verenpaineen seuranta.

Asiakkaiden toimintakyvyn tuke-
minen

Asiakkaiden toimintakyvyn tukeminen on osa hoitotyota. Yksikossa on kéaytosséa Mo-
tomed, Eva-kavelyteline ja kuntoilulaitteita. Fysioterapeutti kdy kaksi kertaa viikossa
ohjaamassa kuntoiluhetken. Hoivakodissa on erillinen tila, jossa asiakkaiden kanssa
voidaan tehda ryhmatoimintaa ja yksilollisia likuntaharjoitteita.

Rajoittamistoimenpiteet

Laakari tekee kirjallisen paatoksen rajoittamistoimenpiteestda Doma Careen moniam-
matillisen arvion jalkeen. Paatds on aina méaaraaikainen ja myos rajoitteen kaytén ar-
viointipaivamaara kirjataan.

Asiakkailla on jonkin verran hygieniahaalareita ja erilaisia ns. turvavoité pyodratuolissa
istumisen tukemiseksi. Laitalupia on useita. Hoitajat arvioivat rajoitteiden tarvetta ja
kayttéa paivittain osana hoitoty6ta. Tiimivastaavan kanssa keskusteltiin, etta rajoit-
teen kaytto ja sen arviointi tulisi liittdd osaksi asiakkaan hoitosuunnitelmaa.

Merkityksellinen arki ja elama

Virikeohjaaja (aloittanut 8/2021) on tuonut suunnitelmallista sisalt6a ja ohjelmaa asi-
akkaiden arkeen. Hanen tyonsa nakyi hoivakodin tiloissa (esim. runopajan tuotokset)
ja on saanut paljon kiitosta seka yksikon henkilokunnalta ettéd omaisilta. Virikeohjaaja
toteuttaa seka ryhma- etta yksildtoimintaa asiakkaiden toiveiden pohjalta. Myos hoita-
jat toteuttavat viriketoimintaa, viettavat aikaa asiakkaiden kanssa, keskustelevat, liik-
kuvat sisalla ja ulkona. Hoitajat ovat myos ideoineet retkia asiakkaiden kanssa, joita
toivottavasti paastaan toteuttamaan hoivakotia kauempanakin koronatilanteen sal-
liessa.

Asiakasosallisuuden tukeminen

Virikeohjaaja vastaa myds asukaskokousten jarjestdmisesta kuuden viikon vélein.
Edellinen kokous on jarjestetty helmikuussa 2022 ja muistion mukaan asiakkaiden
kanssa oli keskusteltu kokouksessa asukashoidosta, asiakkaiden toiveista ja ideoista
hoidon suhteen, miellyttavasta ruokailutilanteesta, toiveruoista ja toiveista aktiviteet-
tien suhteen. Asiakkaat olivat toivoneet muun muassa laulua ja kivaa musiikkia, jump-
paa, koiravierailuja, retkia seké hartaustilaisuuksia. Asiakkaiden esittamia ruoka- ja
aktiviteettitoiveita (kuten laulu ja musiikki) on my6s pystytty toteuttamaan. Seuraava
kokous jarjestaan huhtikuussa.
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Ulkoilun toteutuminen

Vanhalinnassa on molempien hoivakotien kaytéssa esteetdn, rauhallinen ja viihtyisa
sisdpiha, jossa molempien kotien asiakkaat ulkoilevat paljon. Huonolla saalla ulkoilut
saattavat olla hyvinkin lyhyita piipahduksia raittiissa ilmassa. Myds lahialueella ulkoil-
laan asiakkaan kunnon, toiveiden ja sdaan mukaan. Asiakkaille tarjotaan ulkoilua ja
ulkoilu suunnitellaan, kirjataan ja seurataan yksikdssé kaytdssa olevaan paivittisen
tyon jakolistaan (nimetaén ulkoiluvastaava).

5. Poikkeamat ja palautteet

Vaara- ja haittatapahtumat

Asiakas: Ajalla 1.7.2021-31.12.2021 oli kirjattu 48 asiakkaisiin liittyvaa vaara- ja
haittatapahtumaa. Niista suurin osa oli kaatumisia (25 kpl) ja laédkehoitoon liittyvia ti-
lanteita (17 kpl). Kahden kaatumisen yhteydessa asiakas oli viety jatkotutkmuksiin
paivystykseen, muut olivat lievempia (esim luisumisia) ja tilanteessa on riittanyt asi-
akkaan voinnin ja tilan seuranta yksikdssa. Muita tapahtumia oli mm asiakkaan ag-
gressioon liittyen (3 kpl). Tapahtumat on kirjattu selkeasti ja ne on kasitelty tiimiko-
kouksissa.

Henkilosto: Ajalla 1.7.2021-31.12.2021 oli kirjattu kaksi henkilostéon liittyvaa vaara-
ja haittatapahtumaa.

Asiakas- ja omaispalautteet

Hoivakodeissa on palautelaatikko, johon tulee erittiin harvoin palautteita. Yleensé pa-
laute annetaan suoraan ja suullisesti. Omaisilta ja l&heisilta on tullut viime aikoina Kii-
tosta hoidosta ja varsinkin virikeohjaajan tydsta. Kriittiset/rakentavat palautteet kay-
daan lapi henkiloston kanssa timikokouksissa ja mietitdan yhdessa miten asioita voi-
taisiin parantaa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48
ja 49 8:n mukainen tydntekijoi-
den ilmoitusvelvollisuus

Asia on kayty lapi henkilostén kanssa. Vanhalinnassa ei ole viela tullut tilanteita, jossa
ilmoitus olisi ollut tarve tehda. Henkilokunta tietaa, ettd he voivat kdantya esihenkilon
puoleen, jos huomaavat epéaasiallista toimintaa. Yksikdnpaallikko kertoo, etté hoitajat
tulevat hédnen luo keskustelemaan matalalla kynnyksella asiakkaiden hoidosta ja tii-
mikokouksissa kaydaan erilaiset poikkeamat lapi ja keskustellaan asiakkaiden hoi-
dosta.

6. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys jatilojen hygienia

Yleisilme oli puhdas ja siisti.

Yhteenveto

Edellinen valvontakéynti Esperi Vanhalinnaan on tehty 21.6.2021.

Vastaanotto oli ystavallinen ja tunnelma hoivakodissa oli kodikas ja rento seka henki-
Iokunta etté asiakkaat tervehtivat tarkastajia. Hoivakoti 2:n yhteistilassa oli meneillaéan
virikeohjaajan vetdma muistelu- ja toimintatuokio, jossa hyodynnettiin Savel-Sirkku
tydvalinettd ja muun muassa suomalaista nostalgista musiikkia muistelun tukena. La-
hes kaikki hoivakodin asiakkaat osallistuivat yhteiseen tuokioon ja keskusteluun. Muu-
tama asiakas oli viela aamupalalla yhdessa henkilékunnan kanssa.

Hoivakoti 1:n puolella tunnelma oli kayntihetkella rauhallinen, muutama asiakas kat-
seli tv:t4, henkildkuntaa oli 1&sna ja asiakkaat viettivat toimintakykynsa mukaisesti ai-
kaa joko yhteisissa tiloissa tai omissa huoneissaan. Virikeohjaajan péivittdinen oh-
jelma toteutetaan molemmissa ryhmékodeissa, myos hoitajat viettavat aikaa asiakkai-
den kanssa keskustellen, yhdessa liikkuen tai ulkoillen.

Hoitotydn kirjaamisen perusasiat ovat kunnossa ja asiakkaiden hoitotydn suunnitel-
mat ovat ajan tasalla. Yksikén johtajan kanssa keskusteltiin, ettd RAIl-arviointitietojen
hyddyntdminen hoitosuunnitelmien laatimisessa ja arvioissa on edelleen kehittdmis-
kohde, kuten myds nykyisté asiakaslahtdisempi kuvaileva paivittaiskirjaaminen.
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Sovitut jatkotoimenpiteet Ei sovittuja jatkotoimenpiteita.
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