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L&T palvelut, tarvittaessa kertaluonteinen

Pyykkihuolto Ei alihankintaa

Kiinteistohuolto L&T Kiinteistohuolto (Vuokranantaja vastuu)
Ateriapalvelut Feelia

Muut palvelut Ei alihankintaa

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssi Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdiin maaritellyilti yhteistyokumppaneilta.
YhteistySkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Espetin yhteistyokumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eti yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. YhteistySkumppaneiden
sekid heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden scki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistySkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kaytinnon  tasolla  yksikon vastuuhenkils vastaa alihankkijoiden piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Espetin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa my®&s, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta sekd
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnéllisesti myo6s  asiakkailta,
omaisilta ja henkil6stolti.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
16ytyy Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on  tirkei yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; ”niin meilld tehdain”.

Yksikon vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintiin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyond. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
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tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaallikko, kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksikét tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikokulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyotilasta, Espetin verkkosivuilta seki
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jitjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jatjestelmiin.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssi arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteiti ovat yksikén lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tdssi suunnitelmassa. Suunnitelmia
siilytetidn yksikossi.

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tyo ja hyvi

talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen

lisitidn hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimazin

aktiivista elimii, teemme selkedsti juuri niité asioita, jotka vievit meiti kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijsitd, ja siksi

tyoyhteisémme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tyoyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME = MEISSA ON ROHKEUS UUBISTAA

Matka kohti *Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eli sit; onnellista elimii omilla ehdoillaan,

Tasséd tydssd meits ohjaavat Esperin neljd strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat tybkaverit”. Haluamme, et tySyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytiin,
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Pathaimmat tyGkaverit tatkoittaa, etti olemme my0s
itse parhaita tySkavereita toisillemme.  Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintSjen kehittimiseen ja niiden kiytt66n ottamiseen,

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin meidin tulee

erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. T4td kuvaa jokaisella ydinlitketoiminta-alueellamme
kiyttéonotettava hoivafilosofia eli tapa eldi arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttd". Laaty siiilyy toimintamme keskiéssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittain korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikévijins. Edellikavijyys tarkoittaa, etts asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.
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Piivitoimintakeskus Viikin yksikossi tuotetaan péivitoimintapalvelua piisiintoisesti yli 65-vuotiaille
asiakkaille, jotka asuvat omassa kodissa. Piivin sisilténi tatjotaan yksilSllisen suunnitelman mukaista,
kuntouttavaa, osallistuvaa ja virkistivii toimintaa mm muistisairaille, yksinasuville tai omaishoidetaville
ikddntyneille. Yksikssi toimii eri tasoiset muistiryhmit sekd somaattiset ryhmit

Tutvallinen piivitoimintaympiristémme tukee asiakkaan mahdollisuutta onnelliseen elimiin omilla
ehdoillaan. Palvelusopimus- ja lupaus sekii alaa koskevat suositukset ja lainsdaadinté ohjaavat
toimintaamme. Palvelun suunnittelu, toteutus ja atviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin,
toiveisiin ja toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme. Olemme asiakkaille lisna, kun tarvitsevat
tukea tai/ja apua.

Kiytimme toiminnassamme asiakasta osallistavaa- ja yhteisollisyyttd tukee toimintamallia sekd
tunnepohjaista  vuorovaikutusmenetelmii, validaatiota. Haluamme olla avoin ja ldsni myos
asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyémme perusta. Toisen ithmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti Lisni. Meilli jokainen on arvokas omana itsendin.

Meilla tami tarkoittaa : Jokainen asiakas, tyontekijd ja yhteistybkumppani on meille tirkei. Kohtaamme
jokaisen asiakkaan yksilollisesti, vilittivisti. Piivitoimintapiivin vietimme asiakkaan rinnalla kulkien.
Huolehdimme ja mahdollistamme avoimen ja innostavan ty6ilmapiirin. Niin sitoutunut ja motivoitu
tyGtyytyviisyys nikyy ja vaikuttaa postiivisesti asiakkaiden ja yhteyskumppaneiden kohtaamista.
Toimimme tasa-arvoisesti, atvostavasti kaikkia kohtaan. Thmisten erillaisuus on meille rikkaus.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipinikyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ta tiiviisti yhdessi.

Meilld timi tarkoittaa: Palvelulupaus on osa toimintatapaamme. Pyrimme avoimeen ja valittiviin
yhteisty6hon asiakkaan hyvinvoinnin tueksi ja vahvistamiseksi sekid yksikén laadullisen toiminnan
yllipitimiseksi. Yksikossi toimimme ennakoiden, jonka avulla vatmistamme turvallisuuden, lupauksien
toteutumisen

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Sainnollinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keridmimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen

etilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja l6ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Meilld timi tarkoittaa Kehitimme ja uudistamme toimintamalleja tarpeen mukaanemme pelkii
epaonnistumista. Kehityskohteista ja vahvuuksistamme saamme tietoa mm havainnoimmalla,
astakaspalautteista tai eri laatumittareistamme. Tatjoamme ja mahdollistamme osaamisen vahvistamiseksi
koulutuksia ja kursseja tyéntejsiden toiveiden pohjalta
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmall, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen,
Yksikén vastuuhenkil vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyosti eti sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhti6n laatukriteereiden mukaisesta
tyGskentelysti

* vastuuhenkiléni ja tyonantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6stén avulla seki vksikon talouden reunachtojen toteutumisesta,

Vastuuhenkil6 osallistuy kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta Ja tavoitteista
sdannéllisesti  tyéruntien vhteydessi aluepaillikén  kanssa. Vastuuhenkils  pitii  vuosittain
kehityskeskustelut henkilstélleen.  Lisiiksi vastuuhenkilé  huolehtii yksikk66n  sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti sekii niissi maititeltyjen tehtivien hoitamisesta,

asiantuntijat, HR—asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikst ja
viestintipaillikét,

Lijketoim.intajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekid vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, ylldpitimiseen ja

-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yvksikon tilannetta
kiytossimme olevilla kuukausiraporteilla.

Kuukausiraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asiakasaktiviteettien mairad, poikkeamien kisittelyn ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamisiriz. Kisittelemme kuukausiraportin  tuloksia  tiimi- tai henkiléstopalaverissa
tyontekijéiden kanssa. Raportin tuloksien pohjalta kehitimme tyoti, teemme suunnitelmaa tulevaan.

Yksikén vastuuhenkilé kiy kuukausittain aluepiillikén kanssa keskustelun yksikon kokonaistilanteesta,
henkil6ston kuulumiset, taloustilanne seki nakymi ja laatuun ja myyntiin liittyvit asiat
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Espetin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Obhjeet 16ytyvit

Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyGturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympariston riskit

lImoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

Yksikon tyéntekijat

Yksikon tydntekijat
yksikén
vastuuhenkil®

Yksikén
vastuuhenkil®

Yksikén tydntekijat,
yksikon
vastuuhenkild

Kaikki asiakkaan
kanssa
tyoskentelevat

Yksikén tyéntekijat

Yksikén tyéntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira
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Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epéasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

WhistleB,
Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikon
vastuuhenkild

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkils

Yksikon
vastuuhenkilo
sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikén
vastuuhenkilé

Esperin
Whistleblow-tiimi
aluepaallikko,
tyéhyvinvointi-
paallikks
Yksikon
vastuuhenkil®
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Sisainen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkilo

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jatjestelmiin. Kirjaaminen
tehdiin viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekijia. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jitjestelmiin Ja -ympiristoon liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympitistoturvallisuuteen.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tySperiisiin  sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikOssid nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkilsiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen Juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon  vastuuhenkilén ja
tyontekijéiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia Ja tarkennetaan Esperin toimintaohijeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetiin Espeti-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitelldsin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain toimintaympiriston  riskikartoituksen vhdessi yksikén tyontekijéiden kangsa.
Ennakoivalla  toiminnalla pytimme  chkiisemiin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristén  tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén  riskikartoitus jaetaan  neljiin kategoriaan: henkiléstéon liittyvit  riskit,
tydmenetelmiin, tyGtapoihin tai- prosessethin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen Liittyvit
riskit,

Toimintaympiriston riskikartoitus on piivitetty: 23.10.2023

Uuden tyontekijan perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epiikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa  ilmenevii puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisarvoa alentavaa kohtelua sekii toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myds
ilmeisestii epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyturvallisuuslakiin, Selvittimalls tyopaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympiirists ja terveelliset tyGolot. Esperissi tyon vaarojen ja
tiskien atviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmat ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisiksi
atvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkéiseen muotoon Laatuportti—jiitjestelméiéin, josta se on helposti
muokattavissa aina tatpeen mukaan. Ty6n vaarojen ja tiskien arviointi piivitetiin kerran vuodessa, jotta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan tiskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaatojen ja riskien arviointi on tehty: 19.10.2022

Jokainen tyéntekiji voi ilmoittaa vadrinkiytokseen tai epieettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysti.
Imoitus voi liitty4 tyontekijin havaitsemaan mahdolliseen vaitinkiytokseen, joka ei ole Espetin
periaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Imoitusten tarkoituksena on estid tai oikaista mahdollisia
vairinkiytoksid.

Iimoitus tehdiin aina nimettémini. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan paasee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
alypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee ticto Esperin - Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
Jatkokisittelysti. Kaikki ilmoitukset kisitellizin ehdottoman luottamuksellisesti.

7._____*__;,-—____;_.-_._%___,__ —_—

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairiStilanteissa on tirkedd seki asiakkaiden ettd
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta., Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa I6ytyy Esperin intranetist4.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkSkohtaiset  toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiirisihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on piivitetty: 4.11.2022

Espetin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsaidants

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsaddinnosti.

Yksikk6omme tehdiin joko sisinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 12.11.2021
Ulkoinen auditointi on tehty: 4.8.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaidemme toimintakykymittarien tekemisests vastaa yksikon tiimivastaava

Hy6dynnimme asiakkaan toimintakykymittareiden tuloksia mittareita yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa, Tarvittacssa jaamme tietoa asiakkaan
luvalla liheiselle tai/ja  asiakkaan palvelutukiverkostolle, jotta merkitysti asiakkaan arjen  ja
hyvinvoinninvahvistatrﬁseen.

voinnin  oleellisesti Mmuuttuessa,  tai  sopimuksen mukaisesti.  Seuraamme palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta kuukausittain,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toteuttamissuunnitelman laatimisessa kiymme lipi asiakkaan timinhetkisen tilanteen seki yksillliset
tarpeet ja  toiveet. Toteuttamissuunnitelman laatiminen ja  siini kisitellyt  asiat kirjataan

Tuemme,  vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemairdimisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykymittareiden arviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen,

* Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat sek tavat ja tottumukset kysymilli niiti
astakkaalta itseltiin,

* Tuemme asiakasta pivittiisiss Paitoksissi ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paitokset

® Vahvistamme asiakkaan kommunjkaatiota, esimerkiksi selvittimilli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

® Kuulemme liheisten nikemyksii asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemﬁéiriiiimjskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksil6llisiz keinoja tajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi asiakkaan tarve
poistua yksikésti ilman tyontekiji valvontaa

* Koulutamme tyontekijoiti asiakkaiden itsemairiimisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-

OPpimisympiristdssimme on koulutus asiakkaiden itsemiiriimisoikeuden tukemisesta.

kirjannut asiakaskohtaisen toimintaohjeen. Yksil6llinen toimintaohje mahdollistaa
rajoittamistoimenpiteiden minimoinnin, esim asiakkaan turvaton likkuminen yksikén ulkopuolella

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikossimme kiytossi  olevia

tajoittamistoimenpiteiti ovat: Piivitoiminnassa ei ole kiytSssi
rajoittam_istoimenpiteitéi

ssaan nimettomani,

Jirjestimme tapaamisia Toukokuussa ja Marraskuussa

Foorumi on kanava, jonka jisenet pissevit vaikuttamaan Es
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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palautteen yhdessi tyontekijoiden kanssa, Hyédynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat- sanallinen palaute tyontekijille, astakaskokoukset, yksikon palautelaatikko seki
yksikén yhteyshenkilslle sahképostina tai puhelimitse,

Asiakastyytyvﬁisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakasty’ytyvﬁisyyskyselyﬂ Roidu-sovelluksen avulla, Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai ty6ntekijin avustamana, Kyselyn tulokset 16ytyviit teaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitisin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyvéiiskyselyn tulos ja vastaajamiziri: Vastaajamiiri 84 hlsi ja tyytyviisyys
4.7/max 5

Liiheistyytyviiisyyskysely

Emme toteuta léheistyytyvﬁisyyskyselyéi. Keridmme  liheisten palautetta  arjessa  eri
yhteydenottotoimintojen avulla.

Kitjallinen ja suullinen palaute

Kifjaamme asiakaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistiofhin, Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jijestelmain, Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellizin taj nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkéiseen Laatuporttijitjestelmiin, Yksikén vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista,

Hyvinvointialueen palaute

johtoryhmissi.

Muistutukset

ohjeet I6ytyviit Espetin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lapi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.
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Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkils (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

Q@esperi fi 09 310 43355 029 553 691

heille  tirkeisiin  asioihin. Seuraamme  asiakasaktiviteettien toteutumista  viikkoraportilla.
Toimintalihtoisessi tyovuorosuunnittelussa ja yksikon tyotiimin péivin tehtivijaossa huomiomme
paivin kulun ja toiminnan suunnitelman toteutumisen.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi paivittiisten havaintojen lisiksi toimintakykymittareiden avulla.
Mittareiden ja havainnoinnin ayulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisesti, kognitiivisesta ja
sosiaalisesta toimintakyvysti seki osallisuudesta. Tatkastelemme puolivuosittain toimintakykymittareiden
tuloksia. Toimintakykymittareiden ja havainnoinnin avulla saatua tietoa kiytetiin yksikén toiminnan
tatkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Arkeamme voi seurata: espeti.fi/hoivakodit-ikaihmisille /helsinki/ esperi—paivatoi.mintakeskus—hoivaonni

facebook.com/hoivaonni

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siing tapahtuvia muutoksia Piivitoiminta paivin aikana.
Teemme asiakkaan voinnists tarvittaessa kirjaukset asiakastietojitjestelmiiin. Kitjaamme myés asiakkaan
nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

suostumuslupa.

Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Yksikon lidkiripalveluista vastaa: Yksikossa e ladkaripalvelua

Kiireellisissd asioissa otamme yhteytti: akuutti sairaankuljetus p- 471 80 471, hitinumero 112
(elottomuus)

—— ._‘__,__._“__._,‘__.____g.__fﬂ.._g..__.;,_.._ R - ————" T —e ——

Liikehoitosuunnitelma on péivitetty: 17.5.2023

Yksikén vastuuhenkils ja erikseen sovittu vastuuhenkils vastaavat yhdessi yksikon tyontekijéiden kanssa
liZikehoitosuunnitelman toteutumisesta.  Yksikdn vastuuhenkilé  vastaa yksikén  lidkehoidon
kokonaisuudesta. Lazkehoitosuunnitelmaan tutustuminen  kuyluu jokaisen tyontekijin
perehdytysohjelmaan, Liikehoitoon osallistuvilla tyontekijéilli on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva lidkelupa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyvi ravitsemus on vhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun suunnittelussa  ja  toteutuksessa toiveiden  lisiksi
etityisruokavaliot seki yksilélliset tarpeet. Yksikéssi on kiytossi kuuden viikon
tuokalista, jota piivitetiin kolme kertaa vuodessa. Yksikossimme tarjoillaan
ikiintyneiden tuokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 9-10

Lounas klo: 12.30
litapaivakahvi klo: 15.00

Click or tap here to enter text.

nesteensaannista.

Miellyttivien tuokailuhetkien jitjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen toteutumista,
Ruokailuhetkissi  tirkedii on yhdessiolo ja kiireettémyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
tuokahetkeen, ja asiakashuoneissa tuokaillaan vain erityisestd syysti. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Toteuttamissuunnitelman tavoitteiden pohjalta arvioimme tarvittaessa asiakkaiden ravitsemustilannetta
painon  seurannalla, MNA-testilli. Painon Seurantaa teemme lisiksi havainnoimalla. Asiakkaan

ravitsemustapahtumistilanteista teemme kitjauksen asiakastietojirjestelmasin ja erikseen sovitust
annamme tietoa asiakkaan tukiverkostolle

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 29.5.2023
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Saattohoito ei kuuly péivitoiminnan palveluun,

ovat tarkeits.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
tatkempi hygieniasuunnitelma,

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyoti infektioiden totjunnassa.

e T ———— ————

Puhtaanapito sisiltd4 siivouksen ja pyykkihuollon,

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysti.

Stivous on jitjestetty seuraavasti: Yksikésn tyGtimi, tarvittaessa ostopalveluna erikseen sovitut
siivoustehtivi

Yksikon linavaatepyykkihuollosta vastaz ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehdéin yksikoss.

Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: Yksikén tyotiimi huolehtii

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Piivityksisti vastaa yksiké:
vilein tai tarvittaessa,

Poistumishatjoitukset ja turvakivelyt pidetiin yksikGssi asiakkaiden kanssa kerran vuodessa (1+1, 6kk
vilein)

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 2.1.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 8.5.2023
Poistumisturval]isuusselvitys on paivitetty: 8.11.2022
Palotarkastus on toteutunut: 4.5.2021

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesra, ensiapukoulutuksesta  seks
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Turva]]isuuskéivelyt toteutuvat: 14.6.2023
Alkusammutusharjoitus on jitjestetty: 14.11.2023

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijéillemme.  Lisiksi
jitjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti,
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta Oppimisympiristéssimme Eskossa ja kiiytinnon hatjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyéni  joko Esperin  sisiisen kouluttajan  tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta,

koulutuksena  tai Suppeampana  koulutuksena joko sisiisen kouluttajan  tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta,

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kiiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kiyttivit

Yksikén vastuuhenkil$ vastaa yksikon laakinnallisisti laitteista ja tatvikkeista. Yksikkéén on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluy:

® laiterekisterin yllapito ja paivittiminen

® laitteiden ja vilineiden kiiytén ohjaus ja tuki yksikon tyéntekijsille
* kiyttGohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
® laiteperehdytykset

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



DA Laaturyhma 6/2023
11 26/33

Yksikossi  tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seki suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Henkiléstss 4 asiakasta/tyéntekija

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: rek. sosionomi

Vastuuhenkilén tysaika jakautuu asiakasmiirin mukaan, Vastuuhenkil61li on laaja
apu  eri tukifunktioissa, esimerkiksj HR-asiantuntijat, tyGvuoroasiantuntija,
laatupallikko, rekrytomtiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipallikko,

Henkil6stomaiiri suhteutetaan aina asiakasmisiriin ja heidiin toimintakykyynsi.

Yksikkémme henkilsstérakenne ja mé&ara suhteessa tayteen yksikkoén:

sairaanhoitaja 0 hoitoapulainen 0
l&hihoitaja 2 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 1 fysioterapeutti 0
[Lisaa] 0 [Lisaa) 0

Lisiksi yksikéssimme voi olla opiskelijoita tyossioppimisjaksolla,

Henkiléstomairi suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiiriin ja heidin toimintakykyynsi,
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Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka Jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitorifi-, Jobly.fi- ja
Espertin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttis

mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Espetin intranetists, Kiéytimme Esperin perehdytyskorttia tyontekijoiden
perehdyttimisessi. Hyédynnimme perehdytyksessi Esko~ve:kk0-oppimjsympﬁrist&iéi, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta tiippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkillaissa velvoitetaan tyontekij6iti yllipitimain ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijoiden taydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkils kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiks; tyontekijéiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijsiden kiydyt koulutukset kirjataan

Mepco~henk110tletojéitjestehnﬁiin. Esperissii on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaisty
Esperin intranetiss.

* Laikehoito
* Hygieniapassi
® Ensiapu ja héitiiensiapu

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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° Paloturvallisuuskoulutus
* Laikinnillisten laitteiden kiiyttoperehdytys

Sekai lisiksi Esko —verkko—oppimisympéiristc'in pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkiléille)

* Esihenkilsn ajokortt (vastuuhenkilsille)
* Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkilsille)

Henkilﬁst('ityytyvéiisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyviisyytti siannollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kéydain lipi yhdessi tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan  tyGyhteiséomme, joka sisillytetizin
omavalvontasuunnitelmaan,

Ty6suojelu. Esperillii on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta, Esperin tyésuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkilSstén terveyden,  hyvinvoinnin, tyokyvyn ja  turvallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusj ja kullakin alueella on oma tyGsuojeluvaltuutettu, joka

edustaa alueensa tyontekijoita tySsuojelutoimi-kunnassa,

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitiz jokaisen
espetiliisen hyvisi tyOkykya ja mahdollistaa niin pitkit tydurat. Tavoitteenamme on myds ennaltachkiisti
saitauslomia ja ennen-aikaisia elikéitymisii puuttumalla tySkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tihin
tahtidmme varhaisen valittimisen toimintamallilla, joka sisiltis tyontekijan huolien puhecksi oton sekd
poissaclojen  seurannan ja  ty6honpaluukeskustelun pitkin poissaolon jalkeen. Pidimme myds
sdannéllisesti yhteytts pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta vhteys tyépaikkaan siilyy.
Tydkyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ti tyotetveyshuollon kanssa,

Tutvallinen tydympiitists. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tyOympitistén. Arvioimme
tyon vaaroja ja tiskeji vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisid osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteiti, joilla pytimme ehkiisemain tiskeji ja varmistamaan tyontekijéiden  hyvinvointi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yhteiset tilat ovat tarkoitetty kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja
kalusteratkaisuissa lihtckohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettdmyys.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytssss olevista tiloista:

Viikin yksikéssa asiakkaan kéytossa kaksi erillista huonetta, kaksi esteetonts asiakasvessaa, Lisaksi
yksikéssa on keittie, avotydpiste tyntekijsille ja erillinen toimistotila

Kuvaus piha-alueesta:
Yksikké on avo terassitila ja ulkoilutasanne. Lisaksi yksikén l&hiymparistéssa on turvallinen ulkoilu- ja
puistoalue

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseks; ulko-ovet ovat kiinni

Kiinteistéssi on kiinteisthuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikks kiytto- ja
toimintakunnossa Ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain,
Kiinteistdhuollon yvhteystiedot 16ytyvit yksikést,

Yksikéssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

Ei ole kaytosss

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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toiminnan  alkaessa (vuoden 1994 jilkeen  alkanut toiminta).  Ilmoituksen petusteella
terveydensuojeluviranomainen op kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskiynnin.
Tatkastuksesta on laaditta poytikitja.

—— e e—— e e — —_— ._Lg_____g_;_g,___,_—;_.g_

Asiakastyéta kitjataan  piivittiin asiakastietojirjestelmiin. Kitjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
palveluun  osallistuyaa sosiaali- ja terveydenhuollon  ammatillista ja  avustavaa henkilsstsi,
Asiakasasiakitjoissa kiiytettivi kieli on selkeii ja ymmirrettivia,

Kiyt6ssimme on asiakastietojitjestelmi: Doma Care

Kitjaaminen on osa tyontekijiden perehdytysti. Koulutamme saannollisesti tyontekij6iti hyviin

kifjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kitjaamiseen.

Tyéntekiji allekifjoittaa tyShoén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti,

Yksikossi ei ole kiytéssi paperillisia asiakaskansioita

Palveluun itsenisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikon vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojitjestelmiin paakiyttajille. Paikiyttiji arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tictosuoia@esperifi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun Jatjestajiin, joka tekee Pyynnén asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjirjestijille.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytysta. Tyontekijaimme Kiyvit ty6hon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko—verkko—oppimisympﬁristésséi.

Opiskelijat  saavat rooliaan  vastaavat tunnukset aslakastietojirjestelmiin ja  hinen
tyc'isséioppﬁnisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemst asiakaskirjaukset asiakastietojirjestelmissimme,

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset vo; lihettdi sihképostilla osoitteeseen: rictos

Esperin ﬁetoturvasuunnitehna on pﬁivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa henkilérekisterien suojauksesta ja  valvonnasta seki  muusta
KiyttGturvallisuudesta sekj tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nim; ja yhteystiedot
Espeti Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sihképosti: tHietosioia 1.f

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys~
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva tys

( henkilﬁstﬁtyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamééra.
hankinnat,
vuokratyc‘jvoima)

DomaCare:yksfldllinen,
asiakasta kuvaava Kirjaus
sekéd asiakkaan
paivittainen kirjaus vastaa
h&nen tavoitteita.
ToimintakykymittarituIoksi
en hy6édyntaminen
asiakkaan
toteuttamissunnitelmassa
ja toiminnan sis&len
suunnittelussa

DomaCare ja laatuportti:
asiakkaiden ja
yhteisty6kumppaneiden
palautekirjaus.
Asiakastyytyvaisyys
tuloksen kehityskohde on
yllépitaa kiitettayvas
palvelun tasoa

Tyo6yhteison tiimiyminen,
avoin tyépiirin
vahvistaminen

Asiakasmaaran
vakiinnuttaminen

Opastusta ja tukea

tarvittaessa tydntekijalle.
Ty6ntekija osallistuy
Esperin kirjaamisen
koulutukseen. Tehdaan
toimintamttarituloksien ja

niiden arviointiin ohjeistus
Jja opastus tydyhteisélle

Opastusta ja tukea

palautteiden kirjaamiseen

tyontekijalle,
Asiakastyytyvéisyys:
huomiomme asiakkaan
toiveet ja tarpeet,
toimimme yrityksen
arvojen ja yksikdn
ohjeiden mukaisesti

Click or tap here to enter
text. Yksikkésopimuksen
toteutuminen,
Hoivaonnen yhteiset
henkilostotapaamiset ja
tapahtumat

Markkinointisuunnitelma,
myyntityd, toiminnan
laatu

DomaCare:Yksiken

vastuu henkilg ja
timivastaava.
Tomintakykymittariohje:
yksikén vastuu henkils

Vastuuhenkild,
tiimivastaava

Vastuuhenkilc‘j,
tiimivastaava

Click or tap here to enter
text. Vastuuhenkflc’),
timivastaava

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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13. Omavaivontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkil.
Paikka ja piiviys: Helsinki 23.10.2023

Allekirjoitus:

(De o D

Auli Hoffstrom

Tavoitteena Suomen onnellisim mat asukkaat.



