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| Perustiedot

Paivamaara: 23.5.2023
Yksikkd: Esperi Care Oy, Hoivakoti Pakaasi
Yhteystiedot: Reppukuja 1, 00770 Helsinki

Y-tunnus: 2017532-6

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti ja seurantakaynti 13.9.2023 lopussa (Liite 1)

Edellinen valvontakaynti tehty ennalta ilmoittamattomana 19.4.2022

Esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne:
- hoitotyénsuunnitelmien ja paivittaisen kirjaamisen ajantasaisuus
- tiimivastaavan tyonkuvan selkiyttaminen
- yksikdnjohtajan tehtavien selkiyttaminen

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikdén vastuuhenkild:
Anne Tamminen, yksikdnjohtaja

Yksikon lahiesimies:
Anne Tamminen, yksikdnjohtaja

Lasna:
Yksikdn edustajat:
Hoitohenkilostéa (1. ja 2. krs) seka yksikdnjohtaja

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén erityissuunnittelijat

Paikkamaara:

1. krs 15
2. krs 15
3. krs14

Lasna olevat asiakkaat:
(kpl, mink& kuntien asiakkaita)

1.krs 15/15
2.krs 15/15
3. krs 6/14

| 1. Henkildsto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja (80—100 % tybaika) 2,8
Lahihoitaja 12
Perushoitaja 1
Hoiva-avustaja 3

Kuntoutushenkildsto R

Tukipalveluhenkilostd
Koulunkdyntiavustaja 1
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Muu, mika?

Geronomi (50—60 % tydaika) 1,1
Sosionomi 0,8
Virikeohjaaja 1

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

Hoivakoti Pakaasin henkilostomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon toteutuneiden tydvuorojen kautta. THL:n laskentakaavan
mukaisesti laskettuna yksikdn toteutunut henkiléstomitoitus oli ajalla 10.4.-21.5.2023 ka. 0,675 asiakasméaéaran ollessa 36 ko.
aikavalilla. Vuorokausikohtainen mitoitus vaihteli 0,42—-0,53 vélilla, ollen paasaantdisesti tasolla 0,5. Virikeohjaajan ja kolmen
hoiva-avustajan toteutuneet tydtunnit on huomioitu mitoituslaskennassa.

Laskennassa ei ole huomioitu yhden koulunkéyntiavustajan tytunteja, joka tekee paasaantoisesti valillista hoitotyota. Lisaksi
neljan lahihoitaja-oppisopimusopiskelijan tydtunteja ei huomioitu kokonaislaskennassa, koska heidan opintosuorituksiansa
ei ollut todennettavissa tuottajan toimittamassa henkilostoluettelossa. Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaan ty6-
suhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat voidaan laskea hoivahenkilostomitoitukseen vasta, kun opinnoista on suoritet-
tuna vahintdan kaksi kolmasosaa.

Tydntekijamaara ammattiryhmittain tarkastuspaivana Maéara vuorossa/ 1. krs
Ammattiryhméa Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkilésto 3 3 1
Kuntoutushenkiltsto -

Muu henkildsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.): Virikeohjaaja 0,5

Tukipalveluhenkilostd: Keittidavustaja 1

Sijaiset

(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Yksikdssa ovat padsaantoisesti kaytdossa omat tutut keikkalaiset, jotka tekevat sdanndllisesti vuoroja kaikissa kerroksissa.
Lista keikkalaisista oli ndhtavissa hoitajien kansliassa. Tavallisesti timivastaavat hoitavat sijaishankinnan akillisiin ja lyhytai-
kaisiin vuoropuutoksiin. Valvontapaivana ei kumpikaan tiimivastaavista ollut paikalla, joten vuorovastaava oli hoitanut ilta-
vuoropuutokseen sijaisen. Hoitohenkildston mukaan sijaistarve on ollut sdanndéllista ja viikoittaista.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Yksikdssa ei ollut valvontakayntihetkelld avoimia tehtavia rekrytoinnissa. Henkiléston mukaan vaihtuvuutta on ollut jonkin
verran ja sijaistarve mm. akuutteihin vuoropuutoksiin on ollut viikoittaista. Omat tydntekijat ovat joustaneet tarvittaessa teke-
malla pitkan paivan, jos vuoropuutokseen ei ole saatu keikkalaista. Kes&ajan sijaiset on saatu kaikki rekrytoitua ja osa tyn-
tekijoista oli jo aloittanut sijaisuuden.

Valvontakayntihetkelld 1. kerroksen aamuvuorossa oli vakituinen lahihoitaja vuorossa kahden lahihoitaja-oppisopimusopis-
kelijan kanssa. Toisen opiskelijan suomen kielen taito ei ollut riittdva kertomaan kysyttaessa opintojen vaiheesta seka pereh-
dytyksesta yksikéssa. Toinen opiskelija oli puolestaan aloittanut yksikéssa noin viikko sitten tarkastushetkella.

Perehdyttdminen Toteutuu (Kyll&/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla Saatavilla Esperin Essi-jarjestelméassa

suunnitelma tehty

Perehdytys arvioidaan yh- | Osittain Esihenkil6 arvioi.

dessa perehdytettavan

kanssa

Muut huomiot: Kéaytdssa on Esperin oma perehtymissuunnitelma. Liséksi yksikdssa on laadittuna erillinen kir-
jallinen perehdytysohje asukkaiden hoitoon (lista hoitajien toimistossa). Paasaantoisesti uu-
delle tyontekijalle pyritdan jarjestamadn muutama vuoro, jolloin on ylimaéraisend tyévuorossa
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ja on mahdollista tutustua rauhassa kaikkien kerrosten asukkaisiin. Varsinaista nimettya pe-
rehdyttdjaa ei ole, vuorossa olevat tyontekijat ovat vastuussa perehdytyksesta.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisalto (tulevat
koulutukset)

Hoitohenkilstolla ei ollut tietoa, onko yksikkéon laadittu koulutussuunnitelmaa télle vuodelle.
Validaatiokoulutusta on ollut koko henkildstélle kuluneen kevaén aikana.

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Kehityskeskustelut on aloitettu tAméan vuoden osalta yksikdnjohtajan toimesta. Keskusteluissa
on viime vuonna kysytty mm. tyontekijan koulutustoiveita- ja tarpeita.

Henkiloston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Henkilosto saa toivoa koulutuksia ja niitd on pyritty mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

Haastatellulla henkilostolla ei ollut asiasta tietoa.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Vuonna 2022 henkildstd osallistui useisiin Esperin jarjestéamiin koulutuksiin Essi-jarjestelmén
kautta. Koulutuksia oli tarjolla mm. saattohoitoon, ravitsemukseen, SavelSirkkuun, ensiapuun,
seka DomaCare-jarjestelman kayttéon.

Yksikdnjohtajan lisays jalkikateen: Palo- ja pelastuskoulutuksiin on osallistuttu vuosina 2021—
2022. Nyt Esperilla on omassa verkkokoulutuspalvelu Eskossa teoriaosuus koulutuksiin ja
kaytannon koulutukset jarjestetaan yksikdssa. Olemme tehneet Pakaasissa myos turvallisuus-
kavelyja.

Muut huomiot:

Henkildston kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikdssa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Tiimivastaavat pitavat viikoittain aina keskiviikkoisin kerroksissa tiimipalaverin, jossa kasitel-
laan paasaantodisesti asukasasioita. Koko hoivakodin yhteisia ja tiedotettavia asioita kasitel-
l&aan yksikdnjohtajan pitamassa palaverissa 1x viikossa (torstai).

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Kokouksista laaditaan muistiot kaikkien luettavaksi. Liséksi henkilostoasioista tiedotetaan
sahkdpostin ja asukasasioista DomaCare-jarjestelman valityksella.

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta-
tapahtumat*

Maara Miten toteutuu?

IImoitusten kokonaismaara

29 ja 51 kpl

Asukkaisiin kohdistuneet

13 ja 21 kpl IiImoitukset koostuivat kaatumisista ja tapaturmista seka ilmoituksista uh-
kaavasta/aggressiivisesta asukkaan kayttaytymisestd toista asu-
kasta/hoitajaa kohtaan ja asukkaan hoitoon liittyvistd epakohdista. Kai-
kista ilmoituksista (23 kpl) oli todennettavissa yhteensa 13 kpl asukkaiden

turvallisuuteen ja hoitoon liittyvid ilmoituksia.

Palveluntuottajaa pyydettiin toimittamaan jalkikateen ilmoitukset myos ai-
kavaliltéd 1.1.-31.5.2023, joista asukkaaseen kohdistuneita/tapahtuneita il-
moituksia oli tehty yhteensa 21 kpl. Naistd asukkaan hoitoon ja turvalli-
suuteen liittyvia tapahtumia oli todennettavissa 12 kpl.

Ladkepoikkeamat

16 ja 23 kpl limoitukset liittyivat seuraaviin asioihin: Asukas saanut toisen asukkaan
ladkkeet tai vaaran annostuksen, ladkkeet ovat jadneet antamatta, l1aak-

keet annosteltu vaarin (lahelta piti) seka ladkettd havinnyt yksikdsta.
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Kasittely (ilmoitusmenet- limoitukset tehddan Esperin omalle laaturaporttipohjalle, jotka menevét

tely) suoraan yksikdnjohtajalle. Tehtyja ilmoituksia kéasitellaan asian mukaan
yhteisesti tiimikokouksissa tai suoraan ilmoituksen tehneen tyontekijan
kanssa.

Muut huomiot: Vaara- ja haittatapahtumailmoituksia tarkasteltiin aikavaliltd 1.7.-31.12.2022 sekd 1.1.-

31.5.2023. limoitukset laaditaan Esperin laatuporttiin, josta ne ohjautuvat kasittelyyn yksikon-
johtajalle. Saadusta poikkeamaraportista ei ilmennyt, miten tilanteet ja tapahtuneet poik-
keamat ovat késitelty ja ratkaistu yksikdssa. Yksikosta pyydettiin erilliset selvitykset em. poik-
keamailmoitusten kasittelysta ja ratkaisumenettelyistd, jotka toimitettiin ostopalvelut ja laadun-
hallinta -yksikélle 8. ja 29.6.2023.

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesékuu tai heindkuu-joulukuu

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuus
(lmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkiloston kanssa, ilmoitusten kasittely)

Henkilostolla ei ollut tietoa, mihin ja minkalaisiin tilanteisiin tydntekijan ilmoitusvelvollisuus liittyy. Asiaa tai ilmoitusvelvolli-
suuteen liittyvia tilanteita ei ole paikalla olleen henkildston mukaan késitelty yhteisissa tiimipalavereissa.

Todetaan, ettd SHL:n mukainen tydntekijan ilmoitusvelvollisuus on hyvé ottaa aika ajoin esille esim. tydntekijoiden yhteisissa
tiimikokouksissa. limoitusvelvollisuusasiaa on tarke&a avata siten, ettd tyontekija ymmartaa minkalaisiin asioihin ja tilantei-
siin asiakkaan epaasiallinen kohtelu tai kaltoinkohtelu saattaa liittyd. Tyontekijalla tulee olla tieto, kenelle iimoitus asiasta
tehdé@éan seka ilmoituksen kasittelyprosessista. llmoitus tulee tehda aina, kun havaitsee tai epailee em. asiakkaan epaasial-
lista kohtelua.

| 2. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:
Terveystalo

Yksikdn palaute laakaripalveluista:
Yhteisty6 on toiminut hyvin.

3. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma | Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot
Ei/ Osittain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Kylla
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin allekirjoittama ja paivaama 18.1.2023
Hoitajien saatavilla ladke- | Kylla Kansiossa laakehoitotilassa
hoitotilassa
Laakehoitosuunnitel- Toteutuu (Kylla/ | Edellyttda toimenpiteitd/ Muut huomiot
massa kuvataan Ei)
Lupaprosessi Kylla Teoriaosuus suoritetaan Skholen verkko-oppimisympéristossa (Love hy-
vaksytaan), liséksi annetaan osaamisen naytét yksikon sairaanhoitajalle.
Ohjeistus lagkepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-
hin
Ladkkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttdd toimenpiteita
luvat
Vakituiset hoitajat (Sh ja 18 TyoOntekijoiden ladkelupia ei ollut mahdollista todentaa k&ynnilla ja koon-
Lh) tilista 1&adkeluvista oli vanhentunut.
Yksikdnjohtaja toimitti jalkikateen koontilistan l&adkeluvallisista tyonteki-
jOistd, joka oli paivitetty 8/2022.
Sijaiset 4
Mahdolliset rajatut ld8ke- | 1 Sairaanhoitaja-opiskelijan mini-LOP
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)
Lupaprosessissa olevat 2
Toteutuu (Kylld/ | Edellyttda toimenpiteita
Ei/ Osittain)
Koontilista ladkeluvallista | Osittain Koontilista oli esilla laédkehoitohuoneessa, mutta se ei ollut enéa ajanta-
nahtavilla, ajantasainen sainen.
Lupa siséltaa teoria- ja - Asiaa ei ollut mahdollista todentaa kaynnilla, koska tydntekijoiden la&ke-
ladkelaskuosion seka tar- lupia ei ollut saatavilla ja koontilista oli vanhentunut.
vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Laakelupia ei ollut mahdollista todentaa kaynnilla. Laédkevastuussa olleen tydntekijan mukaan,
luvat sdilytetdan yksikdnjohtajan huoneessa, jonne ei henkildstolla ole paasya. Ladkelupien

koontilistaa tarkasteltiin jalkikateen, josta oli todennettavissa yhteensa 18 vakituisen ja neljan
sijaisen laakeluvat. Vakituisten ladkeluvista oli yksi sairaanhoitajan lupa vanhenemassa
19.6.2023. Lisaksi kahden (2) sijaisen osalta ladkeluvat olivat prosessissa.

Todetaan, etta yksikdssa tulee olla saatavilla ajankohtainen koontilista tyontekijdiden laékelu-
vista. Liséksi kopiot tyontekijakohtaisista ladkeluvista tulee sailyttaa yksikdssa siten, etta vuo-

ron ladkevastuussa olevalla tydntekijalla on mahdollista niita tarkastella tarvittaessa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttdd toimenpiteita
telma (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Kylla
vanha
Vastuuhenkilon allekirjoi- | Kylla Yksikdnjohtajan allekirjoittama ja paivaama 15.8.2022
tus ja pvm.
Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Saatavilla yksikdn ulkoisilta verkkosivuilta seka Hoivakoti Pakaasin si-
laheisten saatavilla saantulon yhteydessa olevalta ilmoitustaululta.
Henkilosto osallistunut Ei Hoitohenkildstdn mukaan omavalvontasuunnitelmaa ei ole kasitelty yhtei-

laadintaan

sesti, eika siihen ole osallistettu henkilostoa.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel-

Todennettavissa

Edellyttdd toimenpiteita

Huomiot

mat (Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Kylla

Hoitotydn suunnitelma on
arvioitu enintaan 3kk sit-
ten

Osittain (2/4)

Hoitotydnsuunnitelmissa tulee olla
Hoitotydn tavoitteet, keinot ja mitta-
rit ja arviointi, jotka padosin puuttui-
vat.

Asukkaalla esitiedoissa (lahtoti-
lanne) haava kantapaassa (sairaan-
hoito), mutta sen hoidosta ja seu-
rannasta ei merkintéja viikon ai-
kana. Toisella kirjauksien mukaan
pakarassa, josta ei hoitosuunnitel-
massa.

Hoitosuunnitelman tavoitteet tulee
asettaa vahintaan asukkaan toimin-
takyvyn yllapitoon, ulkoiluun, aktiivi-
seen arkeen seka hyvaan ravitse-
mukseen ja nesteytykseen. Hoito-
tydn suunnitelmassa tulee ottaa
huomioon my6s sairauksien hyva
hoito, hyva perushoito ja suun ter-
veydenhoito.

Hoitotydnsuunnitelmissa oli hyvin
koottu asukkaiden esitietoja (lahto-
tilanne), voimavaroja ja haasteita
seka hoitajalle ohjeita.

Kaksi hoitosuunnitelmaa oli arvi-
oitu 3 kk sisalla, mutta arvioinnit oli-
vat niukkoja ja liittyivat paaosin so-
siaaliseen kanssakaymiseen, akti-
viteetteihin. Niiden perusteella, ei
voi todeta ajantasaisuutta, koska
hoidon tarpeita ei ole todennetta-
vissa.

Asiakkaan omat toiveet ja | Kylla Esitieto/lahtotilanteessa on hyvin

tavoitteet hoidosta huomi- kerrottu asukkaan voimavaroista

oitu ja avuntarpeista seka mieltymyk-
sisté.

RAI- mittareita hytdyn- Ei Hoitosuunnitelmista tulee yksildlliset

netty

ja asukkaan oloiset, kun hyddyntaa
RAl:sta saatuja mittaritietoja. Li-
sdksi hoidon tarpeen muutos on ar-
vioinnissa nahtavissa. Esimerkiksi
ravitsemuksen seuranta ja arviointi

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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tulisi naky&, kuten BMI/kg, jotta voi-
daan arvioida muutosta.
Ennakoiva hoitosuunni- Ei Yksikdssd otetaan parhaillaan

telma laadittu (hoitolin-
jaukset)

kayttdéon ennakoivan hoitosuunni-
telman lomake, joka oli DomaCare
-tietojarjestelméssd  nahtavana,
mutta ei ole viela tehty asukkaille.

Laakarin tekemdt hoitolinjaukset
olivat esitieto-osuudessa.

Muut huomiot:

Tarkastettu neljan satunnaisesti valitun asukkaan hoitotydn suunnitelmat ja paivittaiskirjauksia
edeltdvan viikon ajalta. Hoitosuunnitelmissa (esitieto-osuus) on hyvaa esitietoa asukkaista, hei-
dan mieltymyksistééan ja elaménkaaresta.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kyll&a/ Ei/ Osit-
tain)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla Kirjaaminen olisi hyva olla ajanta- | Kirjaaminen on paivittaista, mutta

kaisessa vuorossa saisempaa. ei ajantasaista. Kirjauksia paiva/ilta

yhteen, jossa lueteltu tehtévia. Sa-
moin laékehoidon osalta epéséén-
nollista ja osaksi puuttuu paivia,
onko asukas silloin saanut laak-
keet?

Sisalté on asiakkaan tilaa | Osittain Asukkaan omaa osallistumista sekd | Hoitajan nakemyksida asukkaan

ja toimintaa kuvailevaa ja arjensuoriutumiseen olisi hyva ku- | mielialasta ja ruokahalausta oli lu-

arvioivaa vata enemman sekd kokemusta | ettavissa.
omasta voinnista, kuten kipu, mie-
len hyvinvointi jne.

Kirjaukset vastaavat hoi- Osittain Kirjauksien tulisi peilautua hoito- | Kirjauksissa oli luettavissa hoidon-

tosuunnitelman tavoitteita tyénsuunnitelmiin, joten suunnitel- | tarpeita (esitieto-osuudesta).

ja keinoja mat on syyta paivittaa.

Suunnitelmissa ei tule esille hoito-
tyon tavoitteita eika keinoja.

Asiakkaan mielentila ja Kylla Asukkaan omaa nakemysté on hyvéa | Hoitajan tekemié havaintoja.

oma ndkemys hoidosta tuoda esille enemman.

on kirjattu

Arjen virikkeistd mm. ul- Kylla Asukaskokemus on tarked kirjata, | Kirjauksia oli virikkeistd ja ulkoi-

koiluista ja vierailuista on kuten miten asukas itse koki ryhma- | lusta seka fysioterapeutin ohjeita.

kirjattu likunnan tai ulkoilun.

Muut huomiot:

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)

Ohjeistus laadittu Osittain Henkilostolla ei ollut tietoa ohjeistuksesta. Rajoittamiskeinoista ja asiak-
kaan itsemaaraamisoikeudesta on kuitenkin kirjattu yksikén omavalvon-
tasuunnitelmassa.

Asiakkaan ja omaisen - Asiaa ei kéasitelty valvontakaynnilla.

kanssa keskusteltu

Laakarin kirjallinen lupa Kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Kirjattu hoitosuunnitel- Kylla Tarkastetusta hoitosuunnitelmista ja paivittaiskirjauksista, voi todeta, etta

maan yhdelld (1) asukkaalla olivat rajoitteet kaytdssa ja rajoitteista oli kirjauk-
sia.

Arviointi ja seuranta Osittain Henkilostén mukaan rajoittamiskeinon tarvetta arvioidaan ainoastaan lu-

van uusinnan yhteydessa.

Asiakkaan tarvetta rajoittamiselle tulee arvioida saénndllisesti ja aina sil-
loin, kun rajoittamiskeino otetaan kayttoon.

Muut huomiot: Huom. Valvontakaynnilla tarkastellun asukaslistan mukaan oli havaittavissa, etta 9/15 asuk-
kaalla oli jokin rajoittamiskeino kayttssa.

Yksikdsséa on hyva kayda hoitohenkiloston kanssa lapi ohjeistus asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden rajoittamisesta.

Yksikdssé on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?

Pakaasissa on kaytossa viikko-ohjelma, jonka on laatinut kaikissa kerroksissa tydskenteleva virikeohjaaja. Viikko-ohjelma
oli esilla kerroksien ilmoitustaululla siséankaynnin yhteydessa. Viikko-ohjelmaan suunnitellaan aamu- ja iltapéivisin toteu-
tettavaa ohjelmaa vuodenajat ja juhlapaivat huomioiden.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elamén ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Hoivakoti Pakaasin asukkailla on mahdollisuus paivittdin olla mukana erilaisissa arjen asioissa kuten pdytien siistimisessa,
omien vaatteiden viikkauksessa ja yleensakin oman huoneen jarjestyksen yllapidossa. Viikko-ohjelman mukaisesti yksi-
kossa toteutetaan erilaisia ryhmatuokioita. Paivittain keskustellaan yhdesséa ajankohtaisista teemoista ja luetaan yhdessa
Hesaria seka kuunnellaan lempimusiikkia. Asukaskokouksia on pidetty virikeohjaajan toimesta noin kahden kuukauden va-
lein, joissa on kyselty asukkaiden ajatuksia ja toiveita yhteisiin asioihin liittyen. Ulkoilua pyritadn mahdollistamaan mahdolli-
simman usein ja kesaaikoina hyédynnetaan paljon omaa tilavaa ja viihtyisaa pihaa.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
(Kyll&/ Ei/ Osit-
tain)
Saattohoitokoulutusta jar- | Kylla
jestetty
Yksikdssa on kirjallinen Kylla Saattohoitokansio kayttssa

ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkildstd on
siihen perehtynyt

Yksikdssa on kirjallinen Kylla Loydettavissd  saattohoitokansi-
ohje vainajan laittami- osta

sesta

Asiakkaan tahto ja oma Ei Asiat on hyva kirjata hoitotyénsuun-

nakemys hoidosta on kir- nitelmaan.

jattu

Sovitut kaytanteet asuk- Kylla Ohjeistus on loydettavissa hoita-
kaan kuoleman jalkeisista jien toimistosta.

toimintatavoista

Miten asiakas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetaan niiden pohjalta?

Asiakkaan omaisiin ja laheisiin pidetdan saanndllisesti yhteytta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttda toimenpiteita Huomiot
hygienia (Kyll&/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Hoivakoti Pakaasin tilat ovat uudehkot ja sisustus on harmoninen ja viihtyisd. Asukkaille on mahdollistettu erityyppisia tiloja
ryhmatoimintoihin ja oleskeluun. Piha-alue on turvallinen seké ikaantyneiden toimintakykya edistava. Pihalla on mahdollista
likkua turvallisesti sek& apuvélineen kanssa etta itsenaisesti.

Yhteenveto

Hoivakoti Pakaasin valvontakaynti toteutettiin ennalta iimoittamattomana aamupéaivan aikana yksikon 1. ja 3. kerrokseen.
Ryhmakotiin saavuttaessa oli muutama asukas yhteisessa tilassa aamupalaa lopettelemassa. Aamuvuoron hoitajat olivat
kokoontuneet kansliaan. Ruokailutilassa oli osittain lasna yksi tukipalvelutytntekija. Tarkastuskaynnin keskusteluosuus to-
teutettiin hoitajien kansliassa, jossa olivat lahes koko osion ajan paikalla kaikki vuoron kolme hoitajaa. Asukkaiden kanssa
oli tuolloin tukipalvelutyontekija. Keskusteluosuuden jélkeen kierrettiin yksikdssa ja osa asukkaista oli siirtynyt ryhméakodin
takaosassa olevaan Tv-oleskelutilaan. Paikalla olleet asukkaat olivat tyytyvaisen oloisia ja osa heista piti iloista keskustelua
ylla. Tunnelma oli kaikin puolin kodikas ja rauhallinen.

Henkildstotilanne on jonkin verran parantunut edellisen valvontakdynnin jalkeen. Vaihtuvuutta on kuitenkin ollut edelleen ja
sijaisten tarve on ollut viikoittaista. Sijaisina kaytetdan paasaanttisesti omia tuttuja tyontekijéita ja omat tydntekijat ovat
joustaneet tarvittaessa akuuteissa tyovuoropuutoksissa. Kesén lomien ajalle oli saatu hyvin kaikki tarvittavat sijaiset hankit-
tua ja valvontakayntihetkella oli osa jo aloittanutkin yksikdssa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikolle toimitettiin erilliset selvitykset pyynndén mukaisesti ladkepoikkeamien suhteen
8.6.2023 seka asukkaisiin kohdistuneiden vaara- ja haittatapahtumien kasittelysta ja menettelyista 29.6.2023. Todetaan,
ettd poikkeamailmoitusten kasittely ja ratkaisumenettelyt ovat olleet yksikdssa asianmukaiset ja niihin on puututtu valitto-
masti. Henkildston kanssa on yhdessa kayty asiakkaiden hoitoon ja turvallisuuteen liittyvat ilmoitukset 1api seka mietitty
ratkaisuja yhdessa, ettd vastaavanlaiset poikkeamat eivat toistuisi. Osa ilmoituksista oli liséksi kayty henkilékohtaisesti |api
tapahtumaan liittyneiden tydntekijdiden kanssa. lImoitusten kasittelyprosesseista oli myods laadittu muistiot kaikkien luetta-
vaksi.

Hoitosuunnitelmien rakennetta on syyta selkeyttdd. Padosin hoitotyon tavoitteet, keinot ja arviointi puuttuivat. Asukkaan
hoito, (my0ds sairauden hoito) seuranta ja arviointi tulisi peilautua hoitosuunnitelmaan. Paivittdinen kirjaaminen tulisi olla
arvioivaa ja kohdistua hoitotyon toimintoihin, esimerkiksi ravitsemuksen-, kivun-, iho/haavan hoito ym. ovat omia hoitotytn-
toimintojaan, joihin on avattava hoitotyon tavoite/keino ja arviointi. Nyt arviointi kohdistui vain osittain joihinkin hoitotyon
toimintoihin tai puuttuivat kokonaan. Lisdksi RAl-arvioinnista saatua mittari- ja Caps-tietoa on syyta kayttaa hoitosuunnitel-
man tekoon ja arviointiin.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki




. g s Tarkastuskayntilomake 10
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Liite 1. Seurantakaynti

| Perustiedot

Paivamaara: 13.9.2023
Yksikkd: Esperi Pakaasi
Yhteystiedot: Reppukuja 1, 00770 Helsinki

Y-tunnus: 2017532-6

Kaynnin tarkoitus: Seurantakaynti annetuille jatkotoimenpiteille (toteutettiin ennalta ilmoittamattomana tarkastuskayntind)

Edellinen valvontakaynti 23.5.2023, josta annettu seuraavat jatkotoimenpiteet:

- Henkilostotilanteen seuranta: Toteutuneet tydvuorot kuuden viikon osalta, pyydetaan syksylla 2023
- Hoito- ja palvelusuunnitelmien laadinta ja arviointi 31.8.2023 mennessa

- Pyydetaan paivittaiset kirjaamiset satunnaisotannalla syksylla 2023

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikdén vastuuhenkild:
Anne Tamminen, yksikonjohtaja

Yksikon lahiesimies:
Anne Tamminen, yksikdnjohtaja

Lasna:
Yksikdn edustajat:
Yksikdnjohtaja ja hoitohenkildstda (1. ja 2. krs)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:

Erityissuunnittelijat Maj-Britt Loév & Mia Kundt (raportti)

Paikkamaara:

Yhteensa 44 paikkaa

Lasna olevat asiakkaat:

(kpl, minka kuntien asiakkaita)
1. krs. 15/15

2. krs. 15/15

3. krs 10/14

Asiakkaita lisdksi Lansi-Uudenmaan- ja Vantaa-Kerava hyvinvointialueilta

| Henkilosto
Henkildstorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 5 (joista yksi 80 % osa-aikaisuudella)
Lahihoitaja 14
Hoiva-avustaja 1
Kuntoutushenkilostd: Fysioterapeutti ostopalveluna 2x vko (yht. 4 h) -

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tukipalveluhenkildstd 2
Muu, mik&? Geronomi 2 (60 % ja 50 % osa-aikaisuudella)
Sosionomi 1
Lahihoitaja-oppisopimusopiskelija 5

Hoitohenkildstomitoitus
(kopiot toteumasta)

tuslaskennassa.

Hoivakoti Pakaasin henkilostomitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon toteutuneiden tydvuorojen kautta. THL:n laskentakaavan
mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkiléstomitoitus oli ajalla 24.7.-13.8.2023 ka. 0,658 ja 14.8.-3.9.2023 ka. 0,648
asiakasmaaran ollessa 40 ko. aikavalilla. Virikeohjaajan ja l&hihoitajaopiskelijoiden toteutuneet tydtunnit on huomioitu mitoi-

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana Maéara vuorossa: 1. krs
Ammattiryhma Aamu Vali llta Yo
Sote-koulutettu henkildstd 3 - 2 1
Kuntoutushenkiltsto -

Muu henkilsto (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) -

Tukipalveluhenkilostd 1

| Laakaripalvelut

Terveystalo

Yhteisty6 on ollut sujuvaa.

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Yksikdn palaute ladkaripalveluista:

Ladkehoito- ja ladkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma | Toteutuu Edellyttdd toimenpiteitd/ Muut huomiot
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdanl12 kuukautta Kylla
vanha
Laakarin allekirjoittama Kylla Laakarin allekirjoittama ja paivaama 18.1.2023
Hoitajien saatavilla ladke- | Ei Laakehoitosuunnitelmalle oli merkattuna sailytyspaikka, mutta sita ei et-
hoitotilassa sinndista huolimatta l16ytynyt.
Yksikdnjohtajan lisays jalkikateen:
Laakehoitosuunnitelmaa sailytetdan 1. kerroksen ladkehuoneessa. Nyt
ladkehoitosuunnitelma on myds toisen kerroksen ladkehuoneessa.
Ladkehoitosuunnitel- Toteutuu
massa kuvataan
Lupaprosessi Osittain Ladkelupaprosessi tulee varmistaa Turvallinen ladkehoito — oppaan mu-

kaiseksi (STM 2021).

Sairaanhoitajat vastaavat ladkehoidon toteuttamisen kokonaisuudesta,
kuten laékehoitoon liittyvasta tehtévanjaosta, ladkehoidon osaamisen ja
toimivuuden varmistamisesta seka ladkehoidon toteuttamisen valvon-
nasta. Osaamisen nayttdé annetaan esimerkiksi laékkeiden jakamisesta
seka injektioista. Nayton vastaanottajana toimii riittdvan kokenut ja riitta-
vét tiedot ja taidot omaava laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil®

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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(esimerkiksi sairaanhoitaja) oman osaamisensa, tutkintonsa ja saamansa
laakehoidon koulutuksen mukaisesti. (STM 2021: Turvallinen laakehoito -
opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen.)

Ohjeistus laakepoik- Kylla

keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Ladkkeiden sailytys ja k&- | Kylla

sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara

luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 16 kpl

Lh)

Sijaiset 6 kpl

Mahdolliset rajatut 1adke- | 1 kpl sairaanhoitajaopiskelijan lupa

luvat (esim. hoiva-avus-

taja)

Lupaprosessissa olevat 3 kpl

Koontilista laékeluvallista | Kylla Paivatty 29.5.2023

nahtavilla, ajantasainen

Lupa siséltaa teoria- ja Kylla

ladkelaskuosion seka tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Laakelupien tarkistuksen yhteydessa tehtiin seuraavat huomiot:
-Kahden laékeluvan osalta puuttuivat laakarin allekirjoitus ja paivays.
-Yhden sh-laédkeluvan osalta oli epaselvyyttd, mihin asioihin lupa antoi oikeutuksen.

Laakehoidon jarjestamisen osalta huomioitavaa:
Ladketilan ja ladkejaakaapin lammon seurannan tulee tapahtua saannoéllisesti ja merkintakaytannot selkeasti ohjeistettuna.
Tyhjat annosjakelupussit tulee havittaa tietoturvallisesti.

Yhteenveto

Hoivakoti Pakaasiin tehtiin seurantakaynti edellisen kdynnin yhteydessa annettujen jatkotoimenpiteiden osalta. Tarkastus-
kaynti toteutettiin ennalta ilmoittamatta aamupdaivan aikana. Kaynti kohdistettiin ainoastaan yksikon ensimmaiseen kerrok-
seen, jossa haastateltiin yksikdnjohtajaa ja hoitohenkildstda. Saapumishetkelld asukkaista suurin osa oli yhteisessa tilassa
aamiaisella tai liikuskeli itsenaisesti kaytavalla. Mybhemmassa vaiheessa yhteisessa tilassa oli fysioterapeutin vetama lii-
kunnallinen ryhma, johon suurin osa asukkaista osallistuivat.

Henkilostétilanne on pysynyt vakaana ja yksikdn sairaanhoitajatilanne on hyva. Akuuteissa ja lyhytaikaisissa puutoksissa
on kaytetty padasiallisesti omia keikkatyontekijoitd, jotka tuntevat yksikon ja asukkaat. Lisdksi on mahdollisuus kayttaa
vuokratyofirmoja. Sijaistarve on ollut saannoéllista.

Turvallisen ladkehoidon toteutumisen osalta on hyva ottaa tarkasteluun yksikdn ladkehoitosuunnitelman paivittaminen.
Laékelupaprosessi tulee varmistaa Turvallinen laékehoito — oppaan mukaiseksi (STM 2021).

Tarkasteltu satunnaisotannalla neljan asiakkaan (1. ja 2. krs.) hoito- ja palvelusuunnitelmia seka paivittaisia kirjauksia vii-
kon ajalta:

Kerros 1: Hoitosuunnitelmat olivat ajan tasalla ja arvioitu. Tarkastelluissa hoitosuunnitelmissa (5. koonti) oli tavoite, keino/to-
teuma/arviointi toteutettu, mutta seurattavat (terveydentilan osa-alueet) arvioinnit ovat hyvin ylatasoisia ja eivat vastanneet
asiakkaiden tilaa. Asiakkaan konkreettinen hoidontarve (tarve, tavoite, keino) tulisi olla selkeasti nakyvissa, mita arvioidaan
(koonti 5 listassa), nyt tama ei aukea lukijalle. Kerros 2: Hoitosuunnitelmat olivat paivittamatta ja osittain hyvin niukat.
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Nayttaa silta, ettd ns. esitieto- osuus, johon on keratty asiakkaan omaisten tietoja, asiakkaan eldmanhistoriaa, mieltymyksia,
erilaista taustaa, voimavaroja, ja joitakin RAl-tietoja on samalla hoitosuunnitelmana. Kaiken tekstin keskeltd on vaikea fo-
kusoida, mitka ovat asiakkaan hoidettavia/seurattavia asioita.

Kehitettdvaa on edelleen, ettd hoitosuunnitelmien rakenne ja sisaltd on yksildllisine tarpeineen, tavoitteineen ja keinoineen.
Hoitosuunnitelman tulee olla asukkaan tarpeista lahteva ja riittdvan konkreettinen tavoitteiltaan ja keinoiltaan. Suunnitel-
massa tulee huomioida asukkaan sairauksien hyva hoito sek& asukkaan voimavarojen ja toimintakyvyn sailyttdminen ja
kuntoutuminen. Hoitosuunnitelmassa on tarkeaa hyddyntaa RAl-arvioinnista saatuja tietoja, hoidon suunnitteluun ja arvioin-
tiin.

Erittain positiivista oli, ettd kirjaamisessa nakyi kehitystd kummankin kerroksen osalta. Hoitotyon toimintoja (psyykkinen
toimintakyky, paivittaiset toiminnot, 1dakehoito, ravitsemus ym.) oli melko hyvin kdytdssa. Kirjaaminen oli sdanndllista ja
tapahtui kaikissa vuoroissa. Kirjauksissa nakyi asukkaiden oma tekeminen ja ajoittain asukkaiden omia kokemuksia. Lisaksi
hoitajien havainnointia/arviointia asukkaiden mielialoista ja ohjauksesta paivittaisissa toiminnoissa. Osa kirjauksista oli hoi-
tajan tehtavien luetteloa ilman otsikkoa, joten niihin on hyva kiinnittdd huomio. Erittdin hyva, ettd asukkaiden rajoitteiden
kaytosta oli kirjauksia.

Yksikdnjohtajan kommentit ja korjaukset tarkastuskaynnin jalkeen:

Hoito- ja palvelusuunnitelmat: Olemme aloittaneet suunnitelmien paivittdmisen nyt paritydskentelynd, siten ettd kokeneem-
mat hoitajat ohjaavat uudempia hoitajia.

Laakehoidon osalta:

Lampétilan seurannan ohjeesta muistutettu yohoitajaa. Ohje on, etta yohoitajat tarkistavat ja merkitsevat lampdétilat seuran-
talomakkeeseen joka y6. Tyhjien annosjakelupussien havittdmisen ohje on, etta pussit leikataan kolmeen osaan ja havite-
taan sekajatteen mukana. Laakehoitoluvat ovat menossa laéakarin allekirjoitettaviksi seuraavalla lahikierrolla ja sairaanhoi-
tajan ladkelupa on nyt paivitetty.
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