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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyossa Esperin henkiloston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdddn mddritellyiltd yhteisty6kumppaneilta.
Yhteisty6kumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan saannollisestt laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten sekd eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistybkumppaneiden
sekd heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden sekd hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistyOkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiaytinnén  tasolla  yksikén — vastuuhenkil6 — vastaa  alihankkijoiden  piivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, ettd alithankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa my0s, ettd
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (atetiapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
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kehityskohteita althankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sddnnoéllisesti myds asiakkailta,
omaisilta ja henkilostolta.

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka l6ytyy
Esperin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tarked yksikon toimintaa ohjaava toimintalupaus;
’ndin meilld tehdddn”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikon vastuuhenkilé ja tyontekijit. Pdivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintdin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdain yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyona. Vastuu yleisen
osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikko, —kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitiimi seka tietosuojavastaava. Yksikot tiydentivat suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyGtilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksik6n ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jarjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikOssd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
sitvoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissd suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetdan yksikossa.

Esperilld on neljd strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyvi elimai, hyva ty6 ja hyva

talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun sithen

lisitadn hyvi elima eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimadin

aktiivista elamad, teemme selkedsti juuri niitd asioita, jotka vievit meita kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid tyontekijoitd, ja siksi

tyoyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, ettid taloutemme on
kunnossa, jotta volmme panostaa asiakastyytyviisyyteen sekid liiketoimintamme ja tyGyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisimpia asukkaita” vaatii paljon ty6td. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldi sitd onnellista elimad omilla ehdoillaan.

Tassa tydossa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilld on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, ettd tyGyhteisomme ovat paikkoja, joissa vithdytdin.
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyGkaverit tarkoittaa, ettd olemme myds
itse parhaita tyokavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhid enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seka parhaiden kaytintojen kehittdmiseen ja niiden kiytto6n ottamiseen.

”Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esihenkil6tyé Esperilli on antoisaa ja etté
henkil6stoémme kokee esihenkil6tyon yhtion vahvuutena. Yhdessa maaritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka mairittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

?Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tétd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa eldd arkea asiakkaittemme kanssa.

""Rakennamme edelldkévijyytta'". Laatu siilyy toimintamme keskidssd. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittdin korkealle. Haluamme, ettid Esperi
tunnetaan laadun edellikivijind. Edelldkavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.
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Esperi tarjoaa vammaisille ja autistisille henkil6ille viihtyisdn kodin, jossa heidin tukenaan ovat kokeneet
ammattilaiset. Asumispalvelut jirjestetddn yksilllisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet, toimintakyky
sekd yksilollinen elimantilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan lihtékohtana on asiakkaiden
itsemadraimisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen toimintafilosofiana on
“Elimdnmakuista elimdi”, ja haluamme tarjota asiakkaillemme pitkdaikaisen kodin sekd auttaa asukkaita
elimain onnellista elimaa omilla ehdoillaan.

Asiakasty6ssd toimimme yksil6keskeisen eliminsuunnittelun periaattein ja palveluiden tavoitteena on
tukea asiakkaita 10ytimdin oma tyylinsd ja tapansa eldd sekd maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kdytimme tarvittaessa puhetta
tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmié, kuten viittomia, kuvia ja selkokielt.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisnd. Meilld jokainen on arvokas omana itsendan.

Meilla tima tarkoittaa;

Lamminhenkisyys on asenteemme, joka heijastuu asiakkaisiin ja tyotovereihin. Se tarkoittaa inhimillistd
thmisen kohtaamista, hyvid vuorovaikutustaitoja, valittimistd ja toisen arvostusta. Limminhenkisesta
yrityksesta huokuu ystivillisyys, kannustus, nauru ja tyon ilo. Toimimme tyossimme ihmisarvoa
kunnioittaen niin, ettd heikompiosaisille turvataan mahdollisimman tasa-arvoinen ja hyvd elima.
Tavoitteena on kokonaisvaltaisesti yllapitd ja kehittda asiakkaiden elimanlaatua, hyvinvointia ja terveyttd

Ohjaajat toimivat Pappilankodissa kehitysvamma-alan arvoperustaa noudattaen.

Ammattieettinen toiminta ja ithmiskdsitysten huomioon ottaminen:

Ty6skentelemme noudattaen eettisid periaatteita. Kohtelemme kaikkia asiakkaita hyvin ja tasapuolisesti.
Tiedostamme, ettd tulemme t6ihin asiakkaiden kotiin, joten kdyttdydymme sen mukaisesti. Emme sytiji,
viheksy, emmeki kohtele ketddn epikunnioittavasti.

Toimimme holistisen ihmiskasityksen mukaan. Otamme tyossimme huomioon asiakkaiden tarpeet
laajasti: psyykkisestid-, fyysisestd-, sosiaalisesta- ja kognitiivisesta nakokulmasta. Tiedostamme oman
arvomaailmamme ja osaamme perustella miksi toimimme tietyssa tilanteessa tietynlaisella tavalla.

Ty6ssi tehtivimme on puolustaa asiakkaan etua ja mahdollistaa hdnelle elimin ja yhteiskunnan tarjoamia

mahdollisuuksia. Tuemme asiakkaan persoonallisuutta ja oman eliminhallintaa. Kunnioitamme
asiakkaiden itsemaaradmisoikeutta. Asiakkaan etu ja oikeudet ovat tyGssimme aina etusijalla.
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Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on lipindkyvad
sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme tasoilla. Olemme
toisiamme varten ja teemme tyotd titviisti yhdessd.

Meilla tima tarkoittaa;

Haluamme olla pitkdaikainen ja ammattitaitoinen kumppani ja tarjota kaikille asiakkaillemme vain parasta hoitoa.
Tyémme arvot ja periaatteet perustuvat ihmiskisitykseen, jonka mukaan ihminen on ainutkertainen fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen kokonaisuus. IThmiskisitykselld on keskeinen merkitys ty6ssimme; Se auttaa
ymmartimain ihmisen olemassaoloa, ohjaa asennoitumistamme ja suhtautumistamme ihmiseen sekd antaa
perustan eettisille ratkaisuille. Ty6ssimme korostuu kokonaisvaltainen ihmiskasitys, jonka mukaan ihminen on
ainutkertainen, tunteva, kokeva, omia valintoja tekevi, aktiivinen ja vastuullinen ihminen ympiristossain.

Ohjaajat kéyttivit laadunvalvontamenetelmid ja ohjaavat asiakasta arvioimaan toiminnan vaikuttavuutta
Kysymme asiakkaan mielipidetti ja omaa arviotaan onnistumisestaan. Otamme selvdd ja havainnoimme mitd
asiakas haluaa tehdi ja miti ei. Kéytimme Kehitysvammaliiton, Papunetin, Vernerin ja Tikoteekin hyviksymii ja
julkaisemia tybmenetelmia ja materiaalia.

Kysymme ja havainnoimme asiakkaan mielipidettd omasta toiminnastamme. Jos epdonnistumme tai
emme saavuta tyOssimme asetettuja tavoitteita, muutamme toimintatapaamme. Kokeilemme eri keinoja,
kuinka asiakkaan kanssa pédastiin toivottuun tavoitteeseen. Kirjaamme asiakkaan oman arvion
onnistumisestaan DomaCareen.

Meissa on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. Sddnnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja I16ydimme yhdessa parhaat tavat
toimia. Meilld tima tarkoittaa;

Luotettavuus ja laatu ovat kaiken toimintamme perusta. Haluamme jatkuvasti kehittda laatua ja osaamista
ja pitdd kiinni lupauksistamme. Arvostamme ammattitaitoa. Toteutamme tyotimme vastuullisesti
kiintedssa yhteistyOssa eri ammattiryhmien kanssa. Olemme vastuussa hoito- ja ohjaustyon laadusta ja sen
kehittimisestd asiakkaille, heiddn ldheisilleen, organisaatiolle, yhteiskunnalle ja omalle ammattikunnalle.
Suhtaudumme avoimesti ja ennakkoluulottomasti maailmaan, asiakkaisiin ja tyGtovereihin taustasta
riippumatta. Haluamme keskustella ongelmista ja kohtaamme haasteet avoimin mielin. Arvostamme
erilaisuutta ja haemme ennakkoluulottomasti ja rohkeasti uusia toimintatapoja ja ratkaisuja. Haluamme
asettaa riman korkealle ja paisti tavoitteisiin niin yhteiskunnallisesti, laadullisesti kuin taloudellisestikin.
Haluamme, ettd toimintamme kasvaa ja on kannattavaa. Vain silli voimme taata kestavin kehityksen ja
turvata tyGpaikat. Meitd yhdistdd halu olla paras! Esperin toimintaa ohjaavat eettiset periaatteet, jotka
sisaltyvat arvothimme. Tyémme on kuntoutustavoitteista, tieto ja arvoperustaan rakentuvaa toimintaa.
Kaiken perustana on asiakkaan tarpeet, toiveet ja odotukset sellaisina kuin hin kykenee ne ilmaisemaan.
Hoidamme ja ohjaamme asiakasta eri elimintilanteissa vahvistamalla hidnen toimintakykydin,
turvallisuuden tunnettaan ja inhimillistd kasvuaan. Toimimme fyysistd ja psyykkistd terveyttd edistavasti,
ennaltachkidisevisti, korjaavasti ja kuntouttavasti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalld, joka kattaa strategian maarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan sekd tehtdvinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyostd eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelystd

* vastuuhenkil6ni ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikén talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyotuntien  yhteydessd  aluepdillikon  kanssa.  Vastuuhenkil6 pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut — henkilostélleen.  Lisdksi  vastuuhenkilé  huolehtii  yksikk66n — sovittujen
seurantapalaverien pitimisestd sekd niissa maariteltyjen tehtdvien hoitamisesta.

Aluepaillikkoé tukee vastuuhenkil6d hidnen ty6ssddn linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilon tyotd
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, ty6suhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikot ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista sekd vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmdamme mahdollistaa mittareiden pdivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmidd jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsa huolellisesti hyvaa
tyoilmapiirid edistden sekd tyOnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtidvinkuvien lisdksi tyoskentelya
madrittdd yhdessd sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvé hoiva, hyva elimi, hyva tyo ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén ty6ti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén tilannetta
kaytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien —ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien = madrdd, poikkeamien  kisittelyn — ajantasaisuutta  seka
asiakaspaikkamédrda. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissd viikoittain. Kasittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisillolle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit

Esperin intranetistd. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 8/2023
11/37

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden

vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympariston riskit

limoitus sosiaalihuollon epékohdasta

TyoOn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epéaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnot

Yksikon tyontekijat

Yksikon tydntekijat,
Yksikon
vastuuhenkil®

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikon tydntekijat,
yksikon
vastuuhenkil®

Kaikki asiakkaan
kanssa
tydskentelevat

Yksikon tyontekijat

Yksikodn tydntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

laadun ja
tydsuojelun
yhteinen
toimintamalli

Asiakkaan
epaasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikon
vastuuhenkild

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikon
vastuuhenkild

Yksikén
vastuuhenkil®
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltija

Yksikon
vastuuhenkild

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikko,
Tyo6hyvinvointi-
paallikkd

Yksikon
vastuuhenkild
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija,  Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkild

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja ldheltd piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmain. Kirjaaminen
tehddin viipymatta tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jirjestelmiin ja -ymparistdon liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ymparistoturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikon poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellidn mahdollisimman pian ja vihintdan kahden kuukauden sisilld. Poikkeaman osalta
kidymme lapi, mitd tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyitd. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja ennaltachkaisevid toimenpiteitd tapaukseen liittyen tehdain.
Kaytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen yksikko- ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon vitkkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja ty6suojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikélle tai tyohyvinvointipaillikélle. Selvittiminen kdynnistetddn
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilld on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa thmishenkea uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyOperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdddn yksikossdi nimettyjen tutkijoiden johdolla,
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikon vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyoédynnetidn Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kisitellidn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tastd vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla ~ pyrimme  chkdisemddn  riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiriston — riskikartoitus jaetaan neljidan kategoriaan: henkilostoon liittyvit —riskit,
tyomenetelmiin, tyGtapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvit
riskit.

Toimintaympiriston riskikartoitus on paivitetty: 31.5.2023

Uuden tyontekijin perehdytyksessid kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
thmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s
ilmeisestd epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tai saa tietoonsa epiakohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtiva viipymatta ilmoitus yksikon vastuuhenkilolle seka tiytettivd Esperin
intranetistd 16ytyvd Asiakkaan epéasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epidkohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdé salassapitosiannosten estimattd. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkil6 tekee vilittomisti tarvittavat selvitykset, kaynnistia
vilpymaittd toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyo6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tyéturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyo6turvallisuuslakiin. Selvittimalld tyOpaikan vaaratekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGympiristo ja terveelliset tyGolot. Esperissd tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikéssd tehty, mutta riskiarviointi tehdddn
yhdessd koko tyOyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhmat ja heiddn edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupéillikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajirjestelmit ja toimintatavat sekd fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi
arvioimme erikseen biologisia riskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkoiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmain, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja riskien arviointi paivitetddn kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitidn ne
valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyon vaarojen ja riskien arviointi on tehty 14.9.2022

Tama paivitetty lokakuussa 2023.

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme seki sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistain vairinkdytoksisti tai epdeettisestd toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kisitellian ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehda tdysin nimettomasti.
Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jarjestelma ei ole yhteydessa Esperin I'T-jdrjestelmiin eika se jaljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

arautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairiGtilanteissa on tirkeaa seka asiakkaiden etta
Varaut t tk d t hairiotilant tark k kkaiden ett

tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilldi on yksikkOkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiriotilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiri6ihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen.

Yksikon Toimintokortit on paivitetty: 27.12.2022

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sekd toimialaa koskevan lainsdddinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddin sisdisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisistd
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereind toimii
Esperin omat laatutavoitteet sekd toimintaa ohjaava lainsaadinto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista sekid toimialaa
koskevasta lainsadddnnosta.

Yksikkoon tehddan auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 25.5.2023
Ulkoinen auditointi on tehty: 9.6.2020

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyvinvointialueen vastuuhenkil6 kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidosa asiakkaista ohjautuu yksikk66mme palvelun jirjestdjin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia tehddin
yhdessid hyvinvointialueen vastuutyontekijan kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykyd arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyodynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja kognitiivisen
toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa arjen sujumista, litkuntakykya, ymmirretyksi tulemista
ja muistia.

Toimintakykyarviointi tehdddn ympiérivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessd asiakkaan kanssa ja
asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyytid hianen ldheisensd tai laillinen edustajansa. Arvioinnin
lihtokohtana on asiakkaan oma nikemys hinen voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta.

Ensimmiinen toimintakykyarvio tehddin kuukauden (1 kk) sisilld asiakkaan muutosta. Seuranta-arviointi
tehddin joko kerran vuodessa (FIM-toimintakykymittari) tai kuuden kuukauden (RAI-arviointi) vilein tai
asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnista. Asiakkaan nimetty
omaohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien ajantasaisuutta seurataan viikoittain
viikkoraportilla.

Yksik6ssaimme on kdytéssa FIM —toimintakykymittari

Hyodynnamme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdddn yhdessid asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkeid ty6viline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet
tulevat nakyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja
péivittimisestd yhdessd asiakkaan kanssa. Omaohjaaja varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on
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ajantasainen ja paivitetty vihintidn 6 kk:n vilein. Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytii itselleen
tarkeitd henkil6itd mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisdlld asiakkaan muutosta.
Palvelun toteuttamissuunnitelma pdivitetddn vihintddn kaksi kertaa vuodessa tai asiakkaan voinnin
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti). Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta
seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Pappilankodissa varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kiyttien seuraavia
tapoja: Kdymme asiakkaan kanssa paivittdisia keskusteluja hidnen elimainsd liittyen. Kaytimme
selkokieltd ja kuvakkeita. Mukautamme vuorovaikutustilanteita asukkaan toimintakyvyn mukaisesti.
Selvitimme asiakkaan toiveita ja tarpeita havainnoimalla asiakkaan arkea. Hy6dynnimme omaisilta,
liheisiltd ja tukiverkostolta saamaamme tietoa asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin liittyen. Perehdymme ja
osoitamme mielenkiintoa asiakkaan eliminhistoriaan ja persoonaan. Kiytimme voimauttavan
vuorovaikutuksen keinoja ja rohkaisemme asiakasta ilmaisemaan itseddn hinen omalla tavallaan.
Vietimme asiakkaiden kanssa henkil6kohtaisen yhdessi olon mukaisia Hyp-hetkia. Hyodynnimme
ty6ssimme monipuolisesti Kehitysvammaliiton materiaalia, kuten Minun suunnitelmani-kansio, YKS-
toimintamenetelma, Papunetin ja Vernerin materiaalit tyon avuksi.

Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisillon. Pdivittdiinen ohjaustyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan itsendistd
suoriutumista. Seuraavat itsemadradmisoikeuteen liittyvat seikat kirjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmiin:

* Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

* Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han ei pidéd

* Toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistaimiseksi ja
itsemadraamisoikeuden vah-vistamiseksi

* Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

* asiakkaan kiytossa olevat kommunikaatiomenetelmait ja hinen kykynsa ilmaista itseddn ja toiveitaan

* milld keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteité

® mitéd rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kayttdmaan

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessi asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita. Tavoitteiden
toteutumista seurataan arjessa osana paivittdistd kirjaamista ja niiden toteumista arvioidaan aina palvelun
toteuttamissuunnitelman péivittimisen yhteydessa.

Itsemadrddmisoikeus tarkoittaa jokaisen thmisen oikeutta madritd omasta elimistdin ja tehda valintoja.
Asiakkaan ikid, sairaudet tai toimintakyky eivdt poista tai vihennd ihmisen itsemiirddmisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirryksessi ~ hinen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemadraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itseméidradmisoikeutta ja sithen liittyvid asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta padttdd itse omista jokapdiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikoiseen elimain.
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Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 8/2023
17 /37

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemddrddmisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

* Mahdollistamme asiakkaalle osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen,
esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun toteuttamissuunnitelman
laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tirkeit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niita asioita
kysymalld asiakkaalla itseltddn. Tarvittaessa pyrimme selvittiméin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksia hanen laheisiltdan, jos hanelld on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta paivittdisissi paatoksissa ja tarjoamme hianelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paatokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

* Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalli mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja kdyttimalld asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmii. Yksikéssimme kaytetdian
seuraavia kommunikaation apuvialineitd: Selkokieli, kuvakkeet, kommunikaatiokansio, puhelimen
sovellukset, kirjoittaminen, sosiaaliset tarinat. Osalla asiakkaistamme on puhetulkkioikeus
kiytettdvissddn esim.asioidessaan talon ulkopuolella tai palavereissa.

Selvittimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn korkeuden
saataiminen matalalle seki tunnistamalla ja vahentamalld kayttaytymisen oireita aitheuttavia tekijoita.

Toteutamme yksikéssimme yksil6llisen elimansuunnittelun toimintamallia ja se nikyy toiminnassamme
seuraavissa asioissa: Huomioimme ty6ssaimme paivittiiset kalenterimerkinnit, jos asiakkailla on menoja
esim. kuntoutukseen, hammasldakariin, fysioterapiaan, laboratorioon, kehitysvammapoliklinikalle, tms.,
tai he tarvitsevat apuvilinepalveluita. Varaamme asiakkaille taksikuljetuksia Sote-vilityskeskuksen kautta.
Huolehdimme siitd, ettd asiakas ehtii valmistautua kuntoutukseen ja autamme hinet Kelan
kuljetuspalvelun taksiin, joka vie hinet sinne. Tarvittaessa ohjaajamme on kaynnilldi mukana avustamassa.
Huolehdimme, etta ladkirin fysioterapian lahetteet ja Kelan lidkinnallisen kuntoutuksen hakemukset ovat
voimassa niilld, joilla nithin on oikeus. Kalenteroimme fysioterapeutin antamat terapia-ajat. Kirjaamme
fysioterapeutin  terveiset kuntoutuksen edistymisesti sdhkoiseen asiakastietojirjestelmidimme;
DomaCareen. Kannustamme, ohjaamme ja avustamme asiakasta jumppaamaan fysioterapeutin laatiman
henkil6kohtaisen ohjelman mukaan. Kerromme asiakkaalle, miksi on tirkeaa kayttad apuvalineitd tai esim.
polvitukea. Autamme asiakasta apuvilineen kaytéssd. Fysioterapeutti on suunnitellut kuntovihkoihin
kuvien kera kullekin asiakkaalle yksilolliset jumppaohjeet, jotta piivitoiminnan ohjaajat osaavat ohjata
asiakkaita niitd tekemdin sdannollisesti viikkotasolla. Motivoimme ja kannustamme asiakasta
osallistumaan piivi- ja tyGtoimintaan, yhteiskunnan palveluiden kiytt66n sekd vapaa-ajan aktiviteetteihin.
Olemme yhteyksissid asiakkaidemme piiva- tai tyOtyOtoimintaan, jos asiakas on menossa esim.
hammaslaikiriin tai kuntoutukseen ty6piivin aikana. Tilaamme asiakkaalle puhetulkin esim. kerhoon tai
jadkiekkopeliin. Tilaamme my06s taksikuljetuksen Sote-vilityskeskuksen kautta, jonka yhteydessi
mainitsemme erityistarpeet/huomiot, esim., ettd asiakas saapuu ilman saattajaa pyorituolilla tai
rollaattorilla ja ettd puhetulkki on vastassa. Kysymme halukkuutta lihted mukaan vakioharrastuksiin;
ystaviantuvalle, opintopiiriin, ilmaisutaidonkerhoon, kaverikerhoon, keilaamaan, sihlypeliin taikka
uintivuorolle  Kangasvuokkoon. = Mahdollistamme  osallistumisen ~ menoihin.  Huolehdimme
osallistumismaksut, kidyttorahat mukaan, taksikuljetukset, harrastusvilineet. Asiakkaat, jotka ldhtevit
asioimaan itsendisesti, ohjaamme toimimaan oikealla tavalla. Asiointia harjoitellaan ensin ohjaajan kanssa
yhdessd tarvittava miird. Kerromme mihin pitdd mennd ja monen aikaan voi lidhted. Kysymme
asiakkaalta, kuinka kdynti onnistui. Selvitimme, haluaako asiakas, ettd tieto kirjataan DomaCareen
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(osallistava kirjaaminen asiakasty6ssd). Joillakin asiakkailla on kiytettavissddn henkilokohtainen avustaja,
joka mahdollistaa esim. kasvo- ja jalkahoidoissa kidynnit, kampaamossa kdynnit sekd yksil6llisiin har-
rastuksiin osallistumiset. Osalla on aktiivisia omaisia, piristdjid tai ystdvid, jotka ldhtevat mielellidn
asiakkaan kanssa esim. elokuviin, kaupoille, tms. Pappilankodissa kannustamme ja mahdollistamme
asiakkaille heiddn osallistumisensa yhteiskunnan ja yhteiséjen palveluihin ja tapahtumiin. Ohjaamme
asiakkaan kdymain sunnuntaina kirkossa asiakastoverin kanssa, jos asiakas kokee sen tirkedksi. Tuemme
asiakkaan vakaumuksen esteettomyyttdi mahdollistamalla esim. kitkossa/tapahtumissa kidynnit myos
tuetusti. Osoitamme kiinnostusta asiakkaan pyrkimyksiin kehittyd taidoissaan. Ehdotamme asiakkaille
tapahtumia, joihin he voisivat osallistua. Esim. Teatteri, elokuvat, konsertit, jaikiekkopelit, ym.
Suunnittelemme ja toteutamme asiakkaan kanssa hinen toiveiden ja tarpeiden mukaisesti kauppa-
asioinnit. Toimintakyvyn salliessa, asiakkaat harjoittelevat itsendistd rahan kaytt6a ja tuemme heiti siini.
Isompiin menoihin ja yllittaviin kustannuksiin liittyen olemme edunvalvojaan yhteydessd. Kysymme
asiakkailta mitd he haluaisivat tehdd ja milloin. Suunnittelemme arkea asiakasldhtoisesti. Huomioimme
asiakkaiden kyvyt ja mielenkiinnon kohteet. Huomioimme my6s asiakkaiden jaksamisen, motivaation,
heidin psyykkisen tilansa ja yleisen terveydentilan toimintaa ja virikkeitd suunniteltaessa. Suunnittelemme
ja ohjaamme yksilo- ja ryhmivirikkeitd sekid tyotehtivid. Huomioimme asiakkaiden viliset henkilokemiat,
eli kuka tekee mieluummin asioita yksin ja toisaalta ketkd haluavat mielellddn tyoskennelld yhdessa.
Tunnistamme  asiakkaissa  kehitysvammaisuuteen  liittyvid  erityispiirteitd. Tieddimme kuinka
kehitysvammaisuus  vaikuttaa  yksilollisesti  asiakkaiden  toimintakykyyn. Kiytimme FIM-
toimintakykymittaria, jonka avulla seuraamme asiakkaan toimintakyvyssid tapahtuvia muutoksia.
Huomioimme tyssimme tietoa esim. autismin kirjosta, CP-vammaisuudesta ja Downin oireyhtymasta,
tms.

Yksikossa itsemadraamisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta keskustellaan
saannollisesti  yksikon vastuuhenkilon johdolla. Uudet tyontekijit perehdytetiin ja ohjeistetaan
sovittuihin asiakkaiden itsemiidrdamisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.

Asiakkaiden itsemaidraimisoikeuden tukemiseksi on laadittu ”Asiakkaan itsemairdamisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kidyttdé kehitysvammaisten erityishuollossa”. Toimintaohje
sisaltdd itsemddrddmisoikeuden tukemisen ja tuetun paitdksenteon periaatteet. Ohjeistuksen toinen osio
koskee rajoitustoimenpiteiden kiyton edellytyksid ja padtosten/ratkaisujen tekemistd. Ohjeistuksessa on
kuvattu my0s rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja padtoksenteon prosessi.

Mikali joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kayttod, noudatamme lakien médrdamiad
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kdyttéonottoa seki asiakkaan rajoittamiseen liittyvid yleisid
ja erityisid edellytyksid. Rajoittamistoimenpiteiden tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme
monialainen asiantuntijaryhmi, joka koostuu laillistetusta ladkaristd, psykologista ja sosiaalityontekijasta.
Asiantuntijaryhma ei tee pdatoksid, eikd osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan he auttavat meitd tiedon avulla toimimaan siten, ettd kdytimme rajoittamistoimia vain
valttimattomissa tilanteissa.

Mikili joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden paatos- ja ratkaisuprosessissa
normien ja lakien mukaista kiytintoa.

Mikili yksikossd tehdddn rajoitustoimenpidepditOksid tai —ratkaisuja, tehdyt paddtokset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojirjestelmain lain edellyttimilld tavalla. Tehdyt ratkaisut ja pddtokset vilitetddn
tiedoksi asiakkaan lisiksi hdnen edustajalleen, hinen palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen
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osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatyontekijilleen. Toteutetuista rajoitustoimenpiteisti
toimitamme kuukausittaisen raportin asiakkaan edustajille ja omatyontekijille/sosiaalityontekijille. Itse
asiakkaan kanssa keskustelemme tehdysté rajoittamisesta valittOmasti rajoittamisen jalkeen tai heti, kun
asiakas on siini tilassa, ettd hin kykenee ymmartimain asian.

Kiinnitimme huomiota rajoituksen kayton arviointiin ja jilkiselvittelyyn sekd sithen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidin mahdollista myohemmin vilttad
rajoittamistoimenpiteen kiyttod erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

: Pappilankodissa ei ole kaytossa rajoittavia vilineita.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon eldmidd ja toimintaa suunnitellaan yhdessd asiakkaiden ja henkil6ston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Asukaskokous jitjestetddn 1 x viikko, sunnuntaisin.

Jarjestimme asiakkaidemme ldheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissa ajoin, vihintidn kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Huomioimme asukkaiden ja ldheisten toiveita
tilaisuuden sisdltéd suunniteltaessa.

Pappilankodissa jitjestimme perinteiset ja odotetut, ohjelmalliset kesi- ja joulujuhlat omaisille, ldheisille
ja yhteistykumppaneille. Juhliin olemme valmistelleet musiikkiesityksid, naytelmid ja kuvaelmia
asiakkaidemme kanssa. Harjoitukset aloitamme jo hyvissa ajoin seki lavasteiden tekemisen.

Asiakkaiden ldheisistd ja yksikoiden tyontekijoistd koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jdsenet pddsevit vaikuttamaan Esperin ja yksik6iden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jdsenyys perustuu liheisen tai tyOntekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jisenyys kestdd kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet Ioytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.
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Haluamme kehittad toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessd tyontekijéiden kanssa. Hyodynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensd toimesta, liheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitidn vastausten keskiarvo.

Viimeisimman asiakastyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamaira: Vastauksien perusteella asiakkaat ovat
edelleen erittdin tyytyvaisid kaikkiin palveluithin ja asumiseensa Pappilankodissa (N=14). Asukkaat
mainitsivat mm., ettd: “On kiva asua tddlli. On kiva olla my0s piivitoiminnassa. T4illi on mukavia
kavereita ja ohjaajat on mukavia”.

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  ldheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviestien — avulla.  Kerran  vuodessa
asiakastietojarjestelmaissa olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksik6iden kaytt6on
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimman ldheistyytyviisyyskyselyn tulos ja vastaajamiiri: QR koodin vilitykselld saatiin 4
liheispalautetta. Vastaajat olivat todella tyytyvainen omaisensa hoitoon ja asumiseen Pappilankodissa.

Henkilstotyytyviisyyskysely

Kerran vuodessa toteutamme my6s henkilston  tyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla.

Nopeampia  pulssikyselyja ~ teetimme  timidn  lisiksi  kahdesti  vuodessa.  Viimeisimmin

henkilostotyytyvaisyyskyselyn tulokset saatiin tammikuussa 2024. Tulokset olivat totuttuun tapaan
erinomaiset. Esihenkil6tyotd  kysyttdessi Roidu-sovelluksessa esiintyi jdrjestelmivirhe, eivitka
tyontekijoiden antamat arviot rekisteréityneet tuloksiin, joten timin osion arvio ei valitettavasti ole talld
kertaa kaytossd. Asteikolla 1-5 tyontekijat arvioivat eri osa-alueet (keskiarvot alla suluissa pddotsikon
perissi); N=13, eli kaikki tyontekijit vastasivat.

Minun tyoni ja tyoskentelytapani (4,52)

Ty6yhteisoni (4,43)

Tyonantajani (4,27)

Minulla olisi turvallinen olo, jos olisin yksikdssini asiakkaana tai potilaana (4,31)
Suosittelisitko meitd tyénantajana? Asteikolla 1-10 (8,406)

Em. tulosten lisiksi Pappilankodin tyontekijoilld on tapana kirjoittaa mielipiteitd avoimiin kysymyksiin.
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Avoimiin kysymyksiin; missid onnistuimme, henkilost6 kirjoitti mm; ”Onnistuimme antamaan
asukkaille laadukkaan arjen ja hienoja kokemuksia. Paransimme yhteishenked entisestddn ja tyontekijit
kokivat, ettd heilld on hyvit tyokaverit. Tuotimme asukkaiden kanssa upeaa taidetta, mahtavia retkid ja
juhlia sekd suurenmoiset kesi-ja joulujuhlat. Joulukuvaelmakiertue oli menestys (3 esitystdi Lappeen srk
kirkoissa, sekd omassa joulujuhlassamme). Upea yhteishenki koko vuoden”. Tulokset ovat samassa
linjassa konsernin tavoitteiden kanssa, joita ovat Suomen onnellisimmat asukkaat ja parhaat tyokaverit.

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioithin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jarjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn tai nimettomind. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaechkiisevistid toimenpiteista,
jotka kirjataan sihkoiseen Laatuportti-jarjestelmadn. Yksikon vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keridmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdd muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaitoksisti ja varmistaa niista
tiedottamisen yhdessi aluepéillikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkil6ltd. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 10ytyvit Esperin intranetisti. Kdymme yhdessd tyontekijoiden kanssa lipi yksikon toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niitd varten korjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdd kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkil® (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
Anita Kononen asiamies) yhteystiedot ja hdnen ja palvelut

tarjoamat palvelut:
p.046 923 0691

Heli Tiusanen, Laserkatu 6 E 4 p.0951101200
53850 Lappeenranta

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannikoéistd, onnellista ja turvallista elimaa. Selvitimme,
mikd on asiakkaillemme tirkeda ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvat merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksilollisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne asiakkaiden palvelun
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toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta paivittdisessi eldmissid. Tarjoamme
asiakkaillemme ympiriston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja siilyttdd
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikossamme.

Pappilankoti tekee verkostoyhteistyotd monien lihialueen toimijoiden kanssa. Vuonna 2024 korostuu
yhteistyé Joutsenon opiston kanssa. Pappilankoti haki Suomen kulttuurirahaston apurahaa teemalla
”Taidetta kaikille”. T4élld kertaa emme saaneet kulttuurirahaston apurahaa. Sen sijaan haimme ja saimme
apurahaa Kehitysvammaisten tukiliitosta (600e). Apurahojen kiyttGkohteena on yhteistydssi Joutsenon
opiston kanssa jirjestetty yhteiskurssi asukkaille. Kurssin aiheena ovat kestiva kehitys ja kulttuuris-
sosiaalinen vuorovaikutus. Kurssi toteutuu keramiikkakurssina Joutsenon opistolla maaliskuussa 2024.

Yksik6ssimme vierailee sadnnollisesti: fysioterapeutit, kampaaja, jalkahoitaja, seurakunnan edustajat,
piristdjat, omaiset, ystdvit, liaheisverkostot, Joutsenon kehitysvammaisten tukiyhdistyksen jdsenet,
kaverikoirat, kehitysvammapoliklinikan asiantuntijat ja ladkarit, Martat, Sampo-oppilaitoksen sosiaali- ja
terveydenhuoltoalan opettajat ja opiskelijat, tydkokeilijat, erilaiset ryhmat tutustumiskdynneilla.

Selvitimme asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessa asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkobmme aktiivista arkea voi seurata: Internetissd Pappilankodin kotisivuilta Kodin kuulumiset,
Facebook ja Instagram. Rohkaisisin ldaheisid tilaamaan myds meidadn ulkoiset uutiskirjeet. Uutiskirjeen voi
tilata taalta: https://www.esperi.fi/tietoa-meista/tilaa-uutiskirje

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia piivittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojarjestelmain. Kirjaamme myo6s asiakkaan
oman nikemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvid mittauksia ja tutkimuksia lddkdrin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastietojirjestelmassa.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllapitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jirjestetty yksikéssimme: Omalddkirin
saannolliset yksikkokdynnit seké tarvittaessa puhelinkonsultaatiot. Tdhan lisaksi kaytossa Ekhva:n
terveydenhuoltopalvelut. Havainnoimme asiakkaan yleistd terveydentilaa. Tulkitsemme my0s kaytostd,
eleitd tai ilmeita, joista voi huomata esim. kivut tai huonon olon. Seuraamme asiakkaan vatsantoimintaa
ja kirjaamme timan DomaCareen. Huomioimme asiakkaan thon kunnon ja toteutamme asentohoitoa.
Ehkaisemme painehaavojen syntyi kayttamalld tukityynyjd asentohoitoja toteuttaessamme, sekd myos
rasvaamalla thoa. Huolehdimme asiakkaiden riittdvistd ravinnon- ja nesteen saannista. Monet eivit
kykene tunnistamaan tai ilmaisemaan janoaan. Sy6timme asiakkaat, jotka eivit itse kykene
ruokailemaan. Huolehdimme ruoan oikeanlaisesta koostumuksesta. Kdytimme tyossimme apuvilineitd
esim. henkilonostinta asiakasta siirrettdessa.
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Kaikilla asiakkailla on oikeus kunnan perusterveydenhuollon, sairaanhoidon ja kotisairaanhoidon seka
erikoissairaanhoidon palveluihin. Asumispalveluiden piirissd olevien asiakkaiden terveydenhuollosta on
vastannut 11/2017 lihtien Eksoten kilpailutuksen voittanut Tetrveystalo, josta hoitokodille on nimetty
omaldikari. Palvelua Terveystalon toimesta tuotetaan arkipédivind maanantaista perjantaihin klo 8-18
vilisena aikana. Palvelukotien asiakkaiden perusterveydenhuolto ja pitkaaikaissairauksien seuranta
hoituvat nykyisin Terveystalon omaldakirin seurannassa, jonka kautta asiakas ohjautuu tarvittaessa
erikoissairaanhoidon tai erityishuollon palveluiden piiriin. Yhteydenpito omalddkirin kanssa tapahtuu
puhelinkiertojen muodossa joka toinen viikko tai tarvittaessa useammin. Fyysisesti laakari on kdynyt
yksikossa 2- 3 kk valein.

Laidkiripalveluihin olemme olleet erittdin tyytyvaisid. Paivystysluontoiset sairaustapaukset hoituvat
Ekhvan omana toimintana paivystyksen konsultaatiopuhelimen p.116 117 kautta arvioituna tai
hititilanteissa soitto aina 112. T4dstd toimintaohjeet toimistossa sijaisillekin tiedoksi. Gynekologin,
ithotautien-, silmi-, hammas- tms. erikoisladkirin palveluja kiytetddn tarpeen mukaan.

Yksikon tyontekijiat vastaavat yhdessd asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesta.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan ndiden, lddkirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko piivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan. Sovitulle
ldheiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten ladkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset seki
haavahoidot.

Terveydenhuollon kidynneistd aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on tarvetta
erilaisille seurannoille tai seuloille paithderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteisty6ta asiakkaan verkostojen
kanssa. YksikGssd emme tee asiakkaillemme testeja (alkoholia veressd, huumeseula) riippuvuuksien
seurantana. Turvallisen lidkehoidon toteuttamiseksi teemme silmidmdédrdisia havaintoja ja pyrimme
keskustelemalla selvittimian, onko asiakas kayttanyt péihteitd. Keskustelun ja johtopaitokset kirjaamme
asiakkaan paivittéisiin kirjauksiin asiakastietojirjestelmassa.

Laakehoitosuunnitelmamme  on  STM:n  Tuvallinen  ladkehoito  -oppaan  mukainen.
Ladkehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyva vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijin on
taytettdva. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja péivitetddn tarpeen mukaan. Ldakdri hyvaksyy
lidkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Ladkehoitosuunnitelma on piivitetty: 14.6.2023. Uusi piivitys tulossa helmi-maaliskuussa 2024.
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Yksikén  vastuuhenkilé ja sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa
lidkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Laddkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Lidkehoitoon osallistuvilla tyontekij6illd on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva ladkelupa.

Laakari vastaa asiakkaiden ladkemaardyksista.

Yksikon ladkehoitoon liittyvit erityispiirteet: Insuliinihoitoinen diabetes: 1-tyypin diabeetikoilla
noudatetaan tarkkaa hiilihydraattirajoitteista ruokavaliota. Verensokerin mittaukset ja pitkd- ja
lyhytvaikutteisten insuliinien pistokset tietyin kellon ajoin ja aterioiden yhteydessi tarkasti annettujen
ohjeiden mukaan. Thon hyvi perushoito ja rasvaukset, sidnnélliset jalkahoidot. Sddnnolliset verikokeet.
Epilepsia:  Epilepsialddkitys ja kohtausten ohjeen mukainen hoito. Sddnnélliset verikokeet.
Verenpainetauti: ~ Verenpaineladkitys, = Verenpainekontrollit ~ ja  verikokeet  sddnnollisesti.
Kehitysvammapoliklinikan ~ moniammatillista  asiantuntemusta  hyodynnetddn  sddnnollisesti  ja
asiakaspalavereja jirjestetddn niin kehitysvammapoliklinikalla kuin omassa yksikdssimmekin. Yhteistyo
on sujuvaa ja tiivistd. Pappilankodin toimintayksikoissd ei toteuteta (laitosmaista) terveyden- ja
sairaanhoitoa, koska kyseessd on avohuollossa toteutettavaa kuntoutus- ja hoivapalvelua. Palvelukodit
ovat ympirivuorokautisesti valvottuja ja niin ollen asukkaiden terveydentilan seuranta on jatkuvaa.
Yksikoissa tyoskentelevit tyontekijat ovat sosiaali- ja terveydenhuollon alalle koulutettuja henkil6ité, joten
heilli on ammatillinen osaaminen toimia yrityksessd laaditun lddkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Ladkirin madraimit verikokeet otetaan paikallisen hyvinvointiaseman laboratoriossa. Vastaukset ei
kiireellisistd tuloksista kertoo omaldakdrimme.

Hyvi ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lisaksi
erityisruokavaliot seka yksilolliset tarpeet. Yksikssamme tarjoillaan ravitsemus- ja
ruokailusuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita,

erityisryhmit seka niiden yksilolliset ravitsemukselliset erityistarpeet huomioiden.
(esimerkiksi hienonnettu/soseutettu ruoka, sakeutettu tai rikastettu ruoka,
hiilihydraattirajoitteinen ruokavalio).

Aamupala klo: 7.00 alkaen
Lounas klo: 11:00
lltapaivakahvi klo: 14:00
Paivallinen klo: 16:00
lltapala klo: 20:00
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Click or tap here to enter text.

Lisaksi tarjoamme asiakkaille yo- ja valipalaa yksilolliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksil6llisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien — ruokailuhetkien jirjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissd tirkeda on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syystd tai asiakkaan niin toivoessa. Avustamme
asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 12.1.2024

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa pdivittdin suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset tarpeet
on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttaa suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan suunhoito on
tarkedd ja hellivaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta atheutuvat haitat vaikuttavat syomiseen ja yleisesti
elimanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan sddnnollistd suun kostuttamista ja hampaiden, suuontelon
ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessé tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydesta. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammasldakirilld, asiakkaan valinnan mukaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvdan kuolemaan valmistaminen sekd asiakkaan ldheisten huomioiminen ja tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon padmairi.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta sekd palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypd hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetistd. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

Yksikossd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtdvinid on perehdyttid yksikon
tyontekijoitd seki kehittdd yksikon saattohoitoa yhdessa vastuuhenkilén ja muiden tyontekijoiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.
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Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito sekd asiakkaan ja hinen liheistensd psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, ettd jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme ldheisid olemaan ldsna ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselld on
mahdollisuus yOpyi asiakkaan asunnossa.

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimi vaikuttavat heidian kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijin on huolehdittava henkil6kohtaisesta hygieniastaan ja terveydestadn.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kaytto seki riittivd kisihygienia
ovat tarkeita.

Kisihygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjarjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissia on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kidytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikossd on nimetty hygieniayhdyshenkilé. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota infektioiden
torjunnassa.

Puhtaanapito siséltai siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikon puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on mairitelty siivottavat tilat sekd puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetddn lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilokunnan vastatessa
sitvouksesta, noudatetaan yksikéssi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekd
puhtaanapidon ohjeistukset 16ytyvit Esperin intranetisti.

YksikOssa asiakkaat voivat osallistua oman huoneensa siivoamiseen osana kuntoutumistaan. Tyontekijit
ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkilokohtaisessa pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysta.

Siivous on jirjestetty seuraavasti: Pappilankodissa on ajantasainen siivoussuunnitelma, sekd ohjeet
toteutettavasta pyykkihuollosta. Ylldpitosiivousta tehdddn kodissa pdivittdin. Yksikk66n on kesdkuussa
2020 palkattu oma monipalvelutyontekija, joka huolehtii arkipidivisin kokonaisvaltaisesti kaikesta
sitvoukseen liittyvisti; viikkosiivouksista, harvemmin tehtdvistd suursiivous -ja puhdistustdistd seka
liinavaatehuollosta. Korona-aikaan hygieniapyyhinndt tavallisimmille kosketus-/tartuntapinnoille
toteutuivat 2xvrk (iltapaivalld ja yolld). Piivalli monipalvelutyontekijin toimesta, yolld yohoitajan
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toimesta. Keviilld 2022 koronatilanteen lievennyttyd kerran vuorokaudessa tehtdvit tartuntapintojen
hygipyyhinnit on todettu riittaviksi. ja paivittaisvaatepyykki pestddn talon koneella.

Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: Liinavaatehuollosta huolehtii  yksikk66n — palkattu
monipalvelutyontekiji. Piivittdisvaatepyykki pestidn talon koneella. Henkilokunnan tyOvaatteet pestidin
erillisessa koneessa. Eritepyykkia varten Pappilankodissa on my6s oma erillinen pesukoneensa.

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteisty6td asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessi asiakkaan kanssa tiivistd
yhteisty6td omatyontekijan kanssa.

Teemme yhteistyOti seuraavien tahojen kanssa: Kehitysvammapoliklinikka, Tutkimus- ja
kuntoutusyksikké Tutka, Ekhvan vammaispalvelut, seurakunta, Saimaan ammattiopisto Sampo, LAB-
ammattikorkeakoulu, STEP-koulutus, Kansalaisopistot, Joutsenon opisto, Joutsenon kehitysvammaisten
tukiyhdistys, Martat, Kehitysvammaliitto, laaja ystivien ja ldheisten verkosto, piristajit ja tukihenkilot,
Kela, vammaisten tulkkauspalvelut, taksivalityskeskus, Fysios, Virike, jalkahoitajat, kaverikerhot,
harrasteryhmiit.

Yhteisty6é ja tiedonkulku jirjestyy padasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa tai Team-
yhteyksin seka suojatulla sihképostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijdt, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus sekd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja korjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan jatkuvalla kehittdmiselld. Teemme
yhteisty6td turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetddn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteiné pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn
tarvittaessa. Paloviranomainen mairittelee palotarkastusten vilin, johon yksikon vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyotd Esperin mairitteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkilo péivittda sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
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Piivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys piéivitetddn kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on piivitetty: 28.9.2023
Poistumisharjoitus on tehty: 24.1.2023
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 10.5.2023

Palotarkastus on toteutunut: 16.6.2023

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat —paloturvallisuuskoulutuksesta, —ensiapukoulutuksesta seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madrittelemin turvallisuusalan yrityksen, Safetumin kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissi
vihintddn kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettd turvallisuuskively toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskédvelyyn, joita
voidaan tarvittaessa jirjestdd useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuus-kively ja sithen liittyva
huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskively on pidetty: 24.1.2023
Turvallisuuskively toteutetaan uusien tyontekijoiden kanssa perehdytysohjelman mukaisesti.
Alkusammutusharjoitus on jérjestetty vuosittain paikallisen palo-ja pelastuslaitoksen toteuttamana

Ensiapukoulutusten osalta hitidensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Liséksi
jarjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristossimme Eskossa ja kidytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyond joko Esperin sisdisen kouluttajan tai médrittelemamme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissd tilanteissa.
Yksikon tarve mairittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai midrittelemdmme
turvallisuusalan yrityksen toimesta. Tdllainen kokopiivin koulutus toteutui Pappilankodissa 15.11.2023.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessa kaytettdvit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kdyttavat
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Ladkinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikoissimme perustuu lakiin ladkinnallisista
laitteista. Tyontekijalld, joka kayttaa liakinnallista laitetta, on turvallisen kdyton vaatima perehdytys. Uudet
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tyontekijit perehdytetddn laitteiden kédytt6on osana perehdytyssuunnitelmaa. TyOntekijin saama
perehdytys merkitddn Mepco -henkilGtietojarjestelmain.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon ladkinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikk6on on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin ylldpito ja paivittiminen

* laitteiden ja vilineiden kédyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
* kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisaltdd tiedot kiytossa ja
hallinnassa olevista seké luovutetuista lidkinnillisistd laitteista. Hoivakalusteet ja niidden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut ldakinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikén
laitevastaava huolehtii, ettd laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Ladkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttdjan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmaissa poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessa.

Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkild on koulutukseltaan: Yhteiskuntatieteiden maisteri
(padaineena sosiaality6) sekd sairaanhoitaja.

Vastuuhenkilon ty6aika jakautuu asiakasméarin mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi ~HR-asiantuntijat, tyOvuoroasiantuntija, laatupaillikko,
rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Henkil6stomaira suhteutetaan aina asiakasmairain ja heiddn toimintakykyynsa.

Yksikkbmme henkilostérakenne ja maaréa:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 0
[&hihoitaja 9 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
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paivatoiminnan ohjaaja 2 monipalvelutydntekija 1

Lisaksi yksikossé voi olla alan opiskelijoita tyossaoppimisjaksoilla, seki tyokokeilijoita.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, ettd yksikossd on riittivasti henkilokuntaa.

Sijaisia kiytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kdyton periaatteita pyrimme tdyttimaan avoimeksi jidneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmédn tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikossd on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaistarpeen yllattdessa.
Vastuuhenkil6 varmistaa, ettd yksikk6 on tietoinen toimintatavasta ndin sattuessa.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdadintd ja tyoehtosopimukset, joissa mdiiritellddn sekd
tyontekijoiden ettd tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkiléiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkiloston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tyOyhteison tyontekijéitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkil
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytian paasaintoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tyopaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Lisdksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttda
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikisti/Suosikista. Vihintddn tyydyttivalld
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmdisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperdiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkillle ennen tyGsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkil6tietojirjestelmain. Lisaksi edellytimme tyontekijaltd tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisdtyotarpeen syntyessd noudatamme ty6sopimuslain sddnnéksid ja tarjoamme lisdtyota jo tyOsuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kdytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyOelimin tietosuojalakia sekd muuta soveltuvaa
lainsdadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyGhaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikossa.
Kiaytimme 6 kk koeaikaa.
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Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kdaytimme Esperin perehdytyskorttia tyéntekijoiden
perehdyttimisessi. Hyédynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-oppimisympiristod, jonka sisiltd on
ajasta ja paikasta riijppumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laissa velvoitetaan tyontekijoita yllipitimdin ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tiydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijéiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijoiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kaydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilotietojirjestelmian. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jirjestad saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaiteisten koulutusten lisaksi. Esperilld
on yhteisty6sopimuksia eri yhteistyOkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raitiléidd koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on mairitellyt pakolliset koulutukset, joihin sisdltyy my6s lakisditeiset koulutukset:

e Lidkehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hitiensiapu

* Paloturvallisuuskoulutus

e Liakinnallisten laitteiden kayttoperehdytys

Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisympiriston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkil6ille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkil6ille)
* Tyo6suhteen elinkaari (vastuuhenkil6ille)

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijéiden
voivat hyvin ty0ssain.

Henkilostotyytyvaisyys. Mittaamme henkilostomme  tyytyvaisyyttd sddnnollisesti.  Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kidyddin lipi yhdessé tiimien kanssa.
Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyOyhteiséomme, joka sisillytetddn
omavalvontasuunnitelmaan.

Tyo6yhteis6sopimus on tiimityon ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tySyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisidntdjen avulla tiimin jasenet tietdvit, mitéd

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Laaturyhma 6/2023
Paivitetty 8/2023
32/37

odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta pdivitetidn sadnnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyo6suojelu. Esperilld on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tyosuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti henkil6stén  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Ty6suojeluvaltuutettujen alueita on yhteensé kuusi ja kullakin alueella on oma tyésuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijoitd tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja ylldpitid jokaisen
esperildisen hyvaa tyokykya ja mahdollistaa niin pitkit tycurat. Tavoitteenamme on my6s ennaltachkaista
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikoitymisid puuttumalla tyGkykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tdhin
tahtddmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltdd tyontekijan huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tyohonpaluukeskustelun pitkdn poissaolon jilkeen. Pidimme my6s
sdaannollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyOntekijoihin, jotta yhteys tySpaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydymparisté. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tyGympiriston. Arvioimme
tyon vaaroja ja riskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisad osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemdin riskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
Kasittelemme ty6suojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisad
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Asiakkaamme kalustavat ja sisustavat huoneensa omilla huonekaluillaan ja
esineilldin, tarvittaessa avustamme heitd siind. Omannikdinen huone lisad
vithtyisyyttd. — Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijit. — Asiakkaiden
henkil6kohtaisia tiloja ei kdytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdin
poissa. Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen
sisustus- ja kalusteratkaisuissa lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettOmyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kiytOssdin olevasta tilasta:

Asukkaalla on kdyt6ssddn oma huone, jonka hin sisustaa tai autetaan sisustamaan mieleisekseen. Osassa
huoneita on oma wc ja suihkutilat.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessi kiytossi olevista tiloista:

Pappilankodissa on asukkaiden yhteisessd kidytossa viihtyisd ja esteeton olohuone ja ruokailutila.
Pappilankodissa on timan lisdksi ahkerassa kidytossd oleva aistthuone. Kodissamme on keitti6, jossa
asukkaat toimintakykynsid mukaan osallistuvat ruoanlaittoon ja keittidaskareisiiin. Asukkaat voivat
halutessaan saunoa useampanakin paivana viikossa tilavissa sauna- ja kylpyhuonetiloissa.
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Kuvaus piha-alueesta:

Pappilankoti sijaitsee rauhallisella taajama-alueella, jossa on laaja, vehred piha-alue, joka rajoittuu
puisoalueeseen. Pihapiiri mahdollistaa monenlaisen toiminnan. Pappilankodissa vietetddn aikaa pihan
lisaksi vithtyisilld ulkoterasseilla niin kodin kuin paivitoimintatuvan puolellakin. Paivitoimintatupa
sijaitsee omassa pihapiirissimme. Pihapiirimme on viihtyisi ja sielld viljellddn ja kasvatetaan monia
hyGtykasveja. Pihasta 16ytyy my6s pieni kanala, jossa meilld on kesdkanoja. Pihapiirissi sijaitseva
grillikota on my6s kaytossd ympiri vuoden.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat yoaikaan lukittuina.

Kiinteistossi on kiinteistohuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitda yksikko kaytto- ja
toimintakunnossa ja estdd vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistohuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosta.

Yksik6ssimme on kiytOssd seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdiamiseksi:

Securitas Oy, turvahilytin, turvasoitot vartiointiliikkeeseen y6aikaan sovitusti,
kulunvalvontajirjestelmd Alarm Control.

Perehdytimme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kaytt66n.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Securitas Oy, PL 93, 00521 Helsinki p.020 4911

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Vartijakutsutestaus 1krt/viikko

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskdynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytikirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.
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Asiakastyotd  kirjataan paivittdin asiakastietojirjestelmdin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkil6stoa.
Asiakasasiakirjoissa kiytettdva kieli on selkedd ja ymmarrettivaa.

Kaytossaimme on asiakastietojarjestelma: Doma Care
Kirjaaminen on osa tyontekijéiden perehdytysti. Koulutamme sddnnollisesti tyontekijoitd hyvadn
kirjaamiseen. Esperin intranetissia on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmain tehddin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyontekijalld on henkil6kohtainen kayttdjatunnus.

Asiakastietojirjestelmidssd on erilaisia kéyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekijd kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisalté kiydadn hinen
kanssaan ldpi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikssd asiakaskansiot, joissa heille tirkeitd tietoja siilytetddn. Kansiot siilytetdin
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestdjille arkistoitavaksi.
Palvelun jarjestdjd ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikon vastuuhenkilé
ilmoittaa palvelun padttymisestd asiakastietojirjestelmin paakayttdjalle. Paakayttaja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas vol osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nihdidkseen hinestd tehtyjd kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessd palvelun jirjestdjdan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjarjestijille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytystd. Tyontekijamme kdyvit ty6hon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden wvilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristdssa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojarjestelmain.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset  asiakastietojirjestelmdin  ja  hinen
tyossdoppimisohjaajansa perehdyttid hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmissimme.
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Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettdd sihképostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilld kisittelee tietosuojaryhmad, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissd asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikoélle on laadittu salassa pidettivien henkil6tietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissa on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilorekisterien  suojauksesta ja  valvonnasta sekd  muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti:
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Kehittimistarpeemme nousevat litketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkil6stotyytyviisyyskyselyista, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviointien tuloksista.

Hyva hoiva Tyytyvaiset ja onnelliset Hyvéan imagon yllapito, Yksikonpaallikko,
(Poikkeamat, asukkaat, omaiset ja laheiset tiivis verkostoyhteistyd, koko

palaute, jatkossakin. tehdaan nakyvaksi yksikon henkilokunta
riskiarvioinnit, laadun  Vahaiset poikkemat. laatuosaamista,

vuosikysely, Sailytetdan arvostettu asema  henkildkunnan osaamisen

asiakkaan luotettavien ja laadukkaiden varmistaminen koulutuksilla ja

palvelutarve) ostopalvelujen tarjoajana. hyvalla perehdytyksell.

Yksilokeskeinen
elamansuunnittelu ja toteutus.

Hyva elama
(Asiakastyytyvaisyys

Tyytyvdiset ja onnelliset
asukkaat, omaiset ja laheiset.

Yksikdnpaallikko,
koko

-kysely, poikkeamat,
palaute, laadun

Véahaiset poikkemat.

Hyvat tyytyvaisyyskyselyjen

ltsemaaradmisoikeuden
kunnioittaminen. Henkilston

henkilokunta

vuosikysely, palautteet jatkossakin. ammattitaidon ja
asiakkaan asiantuntemuksen
palvelutarve) hy6dyntaminen, toimivat

verkostot.
Hyva tyo Saavutetun erinomaisen Onnistunut perehdytysprosessi ja Yksikonpaallikko,
(Henkilostotyytyvai- tyoilmapiirin yllapito, jotta hyvan ty6ilmapiirin yllapito. koko
syys-kysely, olemme jatkossakin arvostettu Sisaisen yrittajyyden henkilokunta
poikkeamat, tydnantaja ja yksikkd. periaatteiden noudattaminen.

riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

Tyon ilon ja tekemisen
meiningin vahvistumien.
Vahaiset poikkemat ja riskien
minimointi.

Yhteishengen edistaminen,
koulutukset, tapahtumat,
henkiléston huomiointi, avoimuus
ja arvostus. Kannustus ja
positiivinen palaute tehdysta
tyOsta.

Hyva talous
(Asiakaspaikkaméaa-
ra, hankinnat,
vuokratydvoima)

Hyva imago ja laadukas
verkostoyhteistyd. Tyévoiman
saatavuus ja vetovoiman
yllapito. Kustannustehokkuus.
Asiakkaiden riittavyys. Haluttu
yhteisty6kumppani.

EKHVA:n kilpailutuksissa
parjaéminen jatkossakin.

Hyvéan imagon ja
verkostoyhteistyon yllapito.
Onnistunut omavalvonta ja
séanndllinen laadunseuranta.
Onnistunut perehdytysprosessi ja
hyvén ty6ilmapiirin yllapito.
Siséisen yrittajyyden
periaatteiden noudattaminen.

Yksikdnpaallikko,
koko
henkilokunta
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkilo.
Paikka ja piiviys: Joutseno 31.1.2024

Allekirjoitus:

Anita Kononen
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