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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistytéssd Esperin
henkiléston kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehddan maaritellyilta
yhteisty6kumppaneilta. Yhteistybkumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistybkumppaneiden laatua  seurataan  sdanndllisesti  laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  seka eri  yhteistyd- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistydkumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytamme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa seka omavalvontaa.

Kaytannon tasolla yksikén vastuuhenkildé vastaa alihankkijoiden padivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessa alihankkijaan ja/tai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, etta
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkilo varmistaa myds, etta sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttdméan aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seka kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
pyydamme saanndllisesti myds asiakkailta, omaisilta ja henkilostolta.

Paivalehdon piha-alueen talvi kunnossapito tuotetaan Hartolalaisen Koneurakointi Kaitralta. Muu
kiinteistohuolto, seka keséaaikainen piha- alueiden kunnossapito tuotetaan Kiinteistdhuolto RTK:lta.

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka loytyy
Esperin verkkosivuilta.

Omavalvontaohjelma sekéd omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden vélein Esperin ulkoisilla
verkkosivuilla.. Omavalvontasuunnitelma on tarkea yksikon toimintaa ohjaava toimintalupaus; "nain
meilla tehdaan”.

Yksikén vastuuhenkil® vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikon vastuuhenkilo ja tydntekijat. Paivitamme
omavalvontasuunnitelmaa vahintdén vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdéan yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu
yleisen osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tydhyvinvointipaallikko,
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kiinteist6tiimi, hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitimi seka Tietosuojavastaava. Yksikot
taydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, joka loytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikon intranetin omasta tyétilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikdn ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan my6s muihin jarjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikssé arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittamisen véline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikén ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata tédssa suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetdéan yksikdssa.

Esperilla on nelja strategista tavoitetta: hyva hoiva, hyva elama, hyva tyo ja

hyvé talous. Hyvéa hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun

siihen lisataan hyva elama eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme

elamaan aktiivista elamaa, teemme selkeasti juuri niitd asioita, jotka vievat

meité kohti visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tydntekijoita,

ja siksi tydyhteisomme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etta
taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvaisyyteen seka liiketoimintamme ja
tydyhteisémme kehittdmiseen visiomme toteuttamiseksi.
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ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6td. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat eldd sitd onnellista elamaa omilla
ehdoillaan.

Tassa tydssa meitd ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilla on parhaimmat tydkaverit”. Haluamme, ettd tydyhteisomme ovat paikkoja, joissa
viihdytaan. Meidan tehtdvamme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tytkaverit tarkoittaa, etta
olemme myds itse parhaita tydkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yha enemman
rekrytointiin, perehdyttamiseen seka parhaiden kéytantdjen kehittAmiseen ja niiden kayttéon
ottamiseen.

”Meilla on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, ettd esihenkilotyd Esperilla on antoisaa ja
ettd henkilostomme kokee esihenkilotyon yhtion vahvuutena. Yhdesséa méaéritellyt Johtamisen
punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka maarittelevat arvopohjaisen tydskentelytapamme
painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme tadman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Tata kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kayttoonotettava hoivafilosofia eli tapa elda arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakavijyyttd". Laatu sailyy toimintamme keskitssd. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon toitd, mutta nyt tavoite on nostettu erittéin korkealle. Haluamme, etté
Esperi tunnetaan laadun edelldkéavijand. Edelldkavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii
meilta kaikilta rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

(A1) Omavalvontasuunnitelma Péaivéalehdon péaivéatoiminnan omavalvontasuunnitelma // 7730831 // Vammaispalvelun paivatoiminta OVS.pdf



Hyvaksytty laatu 6/2023

© esperi

8/41

Esperi tarjoaa vammaisille ja autistisille henkil6ille viihtyisén kodin, jossa heidan tukenaan ovat
kokeneet ammattilaiset. Asumispalvelut jarjestetdan yksildllisesti, huomioimalla asiakkaan tarpeet,
toimintakyky seka yksiléllinen elamantilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan lahtékohtana on
asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen
toimintafilosofiana on “Elamanmakuista elamaa”, ja haluamme tarjota asiakkaillemme pitkdaikaisen
kodin seka auttaa asukkaita elamaan onnellista elamééa omilla ehdoillaan.

Asiakastydssa toimimme yksilokeskeisen elamansuunnittelun periaattein ja palveluiden tavoitteena
on tukea asiakkaita ldytamaan oma tyylinsa ja tapansa elaa seka maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kéytdmme tarvittaessa
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimene-telmia, kuten viittomia, kuvia ja selkokielta.

Toimintakeskus Kimara ja likkuva paivatoiminta tarjoaa aikuisille kehitysvammaisille kuntouttavaa
ty6- ja paivatoimintaa arkisin klo 9-15.

Toiminta tahtdd vammaisen henkilon osallisuuden edistamiseen ja mielekkaan, paivittaisen
toiminnan tarjoamiseen kuntouttavalla tydotteella. Tavoitteena on vahvistaa sosiaalista
vuorovaikutusta ja yllapitaa ja kehittdd toimintakykya. Toiminta voi olla esimerkiksi ulkoilua,
virkistysta, likuntaa, arjen taitojen harjoittelua tai luovaa toimintaa, kuten taidetta ja kulttuuria tai
kadentaitoja. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yksildllinen suunnitelma, jossa maaritellaan
asiakkaan kuntoutuksen ja tuen tarve. Suurin osa asiakkaista on Palvelukotien asukkaita.
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Liikkuvaan paivatoimintaan osallistuvat palvelukodeissa asuvat henkiltt, jotka hyodtyvat
pienryhmatydskentelysta seka tarvitsevat tavanomaista enemman henkilékohtaista
ohjausta. Liikkuvan péaivatoiminnan sisaltd painottuu arjen asioiden tekemiseen seka
aistielamyksellisiin toimintoihin.

Paivatoiminnan ohjaajat hoitavat myds tuetun asumisen piirissa olevien tyétoiminnan asiakkaiden
viikoittaiset kotikaynnit, joiden tarkoituksena on mm. mielekkaan vapaa-ajan vieton tukeminen,
sekd avustaminen ja ohjaaminen erilaisissa arjen asioissa, kuten siivoaminen, ruoanlaitto,
hygieniasta huolehtiminen ja esimerkiksi verkkopankkiasioiden hoitaminen.

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja valittdminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon
hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meilla jokainen on arvokas omana
itsen&an.

Meilla Paivalehdon paivatoiminnassa (Toimintakeskus Kimara) tama tarkoittaa sita, etta
kaytoksemme on ystavallistd ja arvostavaa kaikkia kohtaan. Tervehdimme asiakkaitamme ja
kohtaamme heidat arvostaen ja heitd kuunnellen. Huomioimme asiakkaiden mieltymykset,
vahvuudet, odotukset, mielenkiinnon kohteet ja yksil6llisen tuen tarpeet toimintaa suunniteltaessa ja
toteutettaessa. Huumori on isossa osassa ohjaustydssdmme, hassuttelemme yhdessa asiakkaiden
kanssa ja osaamme myds nauraa itsellemme.
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Meilla jokaisella asiakkaalla on olo, etta han on tervetullut paivatoimintaan ja ettd hanella on tarkea
rooli paivatoiminnan yhteisossa.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddamme, mihin pystymme. Tekemisemme
on lapindkyvaa sekd avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla
toimintamme tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyo6ta tiiviisti yhdessa.

Toimintakeskus Kimarassa tama tarkoittaa, sita ettd toimimme avoimesti asukkaita,
tyotovereitamme, seka omaisia kohtaan. Toimintamme on nakyvaa ja avointa. Tiedotamme
ajankohtaisista asioista eri kanavien, kuten Domacaren, sahkdpostin ja erilaisten tiedotteiden
kautta. Paivitamme kuulumisiamme ja tekemisidmme aktiivisesti myds sosiaalisessa mediassa
(Instagram) ja laitamme omaisille saénndllisesti kuulumiskirjeet, joissa kerromme ajankohtaisista
asioista.

Noudatamme paivatoiminnassa Paivalehdon yhteisia pelisaantéja joihin  kuuluvat myds
kollegiaalisuus; kunnioittaminen ja arvostus. Jokainen ohjaaja saa meilla tehdd oman nakdistaan
tyota; luotamme toistemme osaamiseen ja tunnemme toistemme vahvuudet. Tuemme kaikessa
toiminnassamme asiakkaiden itsemaaradmisoikeutta ja asiakkaiden nakoisten valintojen
toeutumista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

(A1) Omavalvontasuunnitelma Péaivéalehdon péaivéatoiminnan omavalvontasuunnitelma // 7730831 // Vammaispalvelun paivatoiminta OVS.pdf



M Hyvéksytty laatu 6/2023
© esperi

11/41

Meissd on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. S&&nndllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistamme. Kerddmamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeitd. Olemme
jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja ldydamme
yhdessa parhaat tavat toimia.

Meilla tama tarkoittaa;

Kokeilemme paivatoiminnasssa ennakkoluulottomasti erilaisia toimintatapoja ja lahdemme
rohkeasti mukaan uusiin projekteihin tarjoten asiakkallemme uusia ja mieluisia kokemuksia.
Olemme jarjestaneet esimerkiksi taidenayttelyita asiakkaidemme t6ista ja vuosittain olemme
mukana jarjestamassa toukofestareita. Kuuntelemme asiakkaidemme ideoita ja toiveita ja
huomioimme ne toimintaa sunnitellessamme.

Seuraamme laadun mittareita viikoittain, ja pyrimme parantamaan laatuamme niiden avulla.
Luotettavuus ja laatu ovat kaiken toimintamme perusta. Haluamme jatkuvasti kehittaé laatua
ja osaamista ja pitaa kiinni lupauksistamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjarjestelmalla, joka kattaa strategian maéaarittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikdn vastuuhenkilé vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seka
tehtdvankuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistydsta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtion
laatukriteereiden mukaisesta tytskentelysta

* vastuuhenkiléna ja tydnantajan edustajana yksikdn toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten tdiden sujuvuudesta riittavan, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seka yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkild osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikdén toiminnasta ja
tavoitteista sdanndllisesti tyttuntien yhteydessa aluepaallikon kanssa. Vastuuhenkil6 pitdé vuosittain
kehityskeskustelut henkilostolleen. Lisaksi vastuuhenkildé huolehtii  yksikkddn sovittujen
seurantapalaverien pitdmisesta seka niissa maariteltyjen tehtavien hoitamisesta.

Aluepéaallikko tukee vastuuhenkil6d hanen tydssaan linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tydvuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikot ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhm& seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seké vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitimiseen ja
jatkuvaan kehittdmiseen. Laatujarjestelmamme mahdollistaa mittareiden paivittdisen seuraamisen.
Laatuindeksia ja mittareita seurataan organisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjarjestelmaa jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tyénsa huolellisesti
hyvaa tyoilmapiirid edistden seké tybnantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtéavankuvien lisaksi
tydskentelya maarittda yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Yksikdn toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva, hyva elama, hyva tyt ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilon ty6td ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon
tilannetta kaytssdmme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla seuraamme toimintakykyarviointien ja palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maaraa, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkamaarad. Yksikon viikkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain. Kasittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tydntekijéiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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€ esperi

Esperin toimintaohjeet ovat vahimmaisvaatimus toiminnan sisallélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintachjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet l6ytyvat

Esperin intranetista. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden

Yksikon tydntekijat

Yksikon tyontekijat,

Laatuportti

Laatuportti ja

Yksikon
vastuuhenkilo

Fimea

vaaratilanneilmoitukset Yksikon Fimea
vastuuhenkil®
Vakavat poikkeamat Yksikon laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkil® tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli
Toimintaympariston riskit Yksikon tydntekijat, Yksikdn
yksikon vastuuhenkild
vastuuhenkild
limoitus asiakasturvallisuutta oleellisesti  Tydntekijat, Laatuportti, Yksikon
vaarantavasta epakohdasta, alihankkija asiakastietojarjes-  vastuuhenkil®,

vaaratapahtumasta tai muusta lain
vastaisesta toiminnasta.

telma

palvelun tuottaja ja
palvelunjarjestaja

Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM) Yksikon tyontekijat  Laatuportti Yksikon
vastuuhenkild
Vaarinkaytokseen tai epéaeettiseen Yksikon tyontekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epdilyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
ilmoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikko,
Ty6hyvinvointi-
paallikko
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikon

AVI, Valvira

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija,  Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkil®

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelta piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelméaéan. Kirjaaminen
tehdaan viipymatta tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija.
Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ymparistoon liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ymparistoturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikon vastuuhenkilon tai tiimivastaavan
johdolla. Poikkeamat kasitelladn mahdollisimman pian ja vahintddn kahden kuukauden siséalla.
Poikkeaman osalta kdymme lapi, mita tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyita. Samalla
sovimme tapahtuman kokonaisriskin perusteella, mitd korjaavia ja ennaltaehkéisevia toimenpiteita
tapaukseen liittyen tehdaan. Kaytdmme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan
kehittdmiseen yksikkd- ja konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon
viikkoraportilla.

Paivatoiminnassa paivatoiminnanohjaaja kasittelee paivatoimintaa koskevat poikkeamat.

Vakavien poikkeamien selvittdminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. lImoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupadllikblle tai ty6hyvinvointipaéllikdlle. Selvittdminen
kaynnistetdan tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilla on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenked uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkildvahinkoihin ja ty6perdisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddén yksikdssd nimettyjen
tutkijoiden johdolla, poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kdymme yhdessa lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessa
yksikdn vastuuhenkilon ja tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja
niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetédéan Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti k&sitelladn Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tasta vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain toimintaympariston riskikartoituksen yhdessa yksikén tyontekijdiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkaisemdan riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympariston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympariston riskikartoitus jaetaan neljddn kategoriaan: henkilostoon liittyvat riskit,
tydmenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympariston riskikartoitus on paivitetty: 26.04.2024

Uuden tyontekijan perehdytyksessa kdymme I&pi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tydntekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epékohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epéasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmenevida puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua ja/tai yksikon
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s epakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epakohtaan, tulee ilmoittaa.

Jos tyontekija huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epakohdan, ilmeisen epédkohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipymatta yksikén vastuuhenkildlle. Epdkohdasta
tehdddn poikkeamailmoitus Laatuporttin  ja  kirjaukset asiakastietojarjestelmééan, jos
epakohtailmoitus koskee asiakasta. lImoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

lImoituksen saatuaan vastuuhenkild on yhteydessa aluepaallikkoon ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetdan korjaamaan valittomasti omavalvonnallisin  keinoin. Yksikon tukena ovat Esperin
tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestintd, hankinnat, kiinteistd, Tietosuojavastaava) seka
liiketoimintajohto.

Yksikdn vastuuhenkilén on ilmoitettava valittdmasti asiasta palvelunjarjestajalle. Palvelunjarjestgjan
ja yksikon vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan, iimeisen epédkohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivat ole riittavia. llmoitus
voidaan tehda salassapitosdédnnésten estamatta.

Yksikdn vastuuhenkilon on ilmoitettava tai ilmoituksen tehnyt tydntekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estamaéatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, ilmeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tyobn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyOpaikan tyGturvallisuuden tilasta ja
kehittamistarpeista. Vaarojen selvittdmisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. SelvittAmalla
tydpaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydymparistd ja terveelliset
tybolot. Esperissa tydon vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hytddyntden STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikdn vastuuhenkil® vastaa siitd, etta riskiarviointi on yksikdssa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessd koko tydyhteison kanssa huomioiden eri ammattiryhméat ja heiddn edustuksensa
tyoskentelyssa. Esperin tydsuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupaallikbt ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajarjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisaksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sahkodiseen muotoon Laatuportti-jarjestelmaan, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tydn vaarojen ja riskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa,
jotta se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja
merkitdan ne valmis- tilaan sitd mukaa, kun toteutuvat.

Paivalehdossa STM:n tydn vaarojen ja riskien arviointi on tehty 24.09.2024. Riskien arviointi
tehdaan yhdessa tyontekijoiden kanssa. Onnelaan, Toivolaan ja toimintakeskus Kimaraan tehdaan
oma riskienarviointi ja taman jalkeen arvioinnit viedaan laatuportin tydnriskien arviointi kohtaan.

Whistleblowing-kanava antaa henkilostollemme, asiakkaillemme sek& sidosryhmillemme
mahdollisuuden ilmoittaa epailemistdan vaarinkaytoksista tai epéeettisesta toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitelladan ehdottoman luottamuksellisesti. Ilmoituksen voi tehdd taysin
nimettdmasti.  llmoituskanavaa hallinnoi  ulkopuolinen  yhteistyd6kumppanimme, WhistleB,
Whistleblowing Centre. Jarjestelma ei ole yhteydessad Esperin IT-jarjestelmiin eika se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hairitilanteissa on tarkeda seka
asiakkaiden ettd tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissa on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa |6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelman yleinen osa on pdivitetty 1.11.2023.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Valmiussuunnitelman lisdksi meilla on yksikkdkohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hairidtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairidihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen. Toimintokortit paivitetddn kodissa vuosittain.

Yksikdn Toimintokortit on paivitetty: 23.04.2024

Paivalehdossa toimintokortit I8ytyvat Onnelan, Toivolan ja péivatoiminnan toimistoista, seké
sahkoisessa muodossa toimistojen tietokoneilta P-kansioista.

Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsaadannoén mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehd&én sisaisina ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Sisdisistd  auditoinneista vastaa sisaisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimii Esperin omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lainsaadanto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat 1ISO 9001:2015 standardista seka
toimialaa koskevasta lainsdadannosta.

Yksikkdon tehd&én auditointi (joko ulkoinen tai sisdinen) kerran kolmessa vuodessa.
Sisainen auditointi on tehty: 13.04.2024
Ulkoinen auditointi on tehty: 31.03.2020

Hyvinvointialueen vastuuhenkilo kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Padosa asiakkaista ohjautuu yksikkodmme palvelun jarjestdjan ohjaamana. Jokaisella kunnalla on
omat arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia
tehdaan yhdessa hyvinvointialueen vastuutyontekijdn kanssa. ltsemaksavien asiakkaiden osalta
teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessa asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyddynnetdan
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja
kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa arjen sujumista, liikuntakykya,
ymmarretyksi tulemista ja muistia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

(A1) Omavalvontasuunnitelma Péaivéalehdon péaivéatoiminnan omavalvontasuunnitelma // 7730831 // Vammaispalvelun paivatoiminta OVS.pdf



Hyvaksytty laatu 6/2023

© esperi

18/41

Toimintakykyarviointi tehdaan ymparivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessa asiakkaan
kanssa ja asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyytda hanen laheisensa tai laillinen edustajansa.
Arvioinnin lahtokohtana on asiakkaan oma ndkemys hanen voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Ensimmainen toimintakykyarvio tehddan kuukauden (1 kk) sisalla asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdaan joko kerran vuodessa (FIM-toimintakykymittari) tai kuuden kuukauden (RAI-
arviointi) vélein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnista.
Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin laatimisesta. Arviointien
ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikbssdamme on talla hetkella kaytossa FIM—toimintakykymittari. Paivalehdossa siirrytaan
kayttamaan RAI-toimintakykymittaria vuoden 2025 alusta lahtien.

Hyddynnamme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehddaan yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtokohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tarked tyovaline, jolla varmistamme, ettd asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet  tulevat  ndkyvéksi.  Asiakkaan  nimetty @ omaohjaaja  vastaa  palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisestd yhdessa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, etta toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja paivitetty vahintddn 6 kk:n vélein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itselleen térkeita henkildita mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimmainen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisélla asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma paivitetdan vahintdan kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan voinnin  oleellisesti  muuttuessa (tai  sopimuksen  mukaisesti). Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kayttden seuraavia tapoja:

Paivalehdossa osallistamme asukasta mahdollisuuksien mukaan toteuttamissuunnitelman
paivittamiseen, jos asukas ymmartdd puhetta ja kommunikoi elekielella ja erilaisilla dantelyilla, niin
hoitajat tulkitsevat asukkaita havannoimalla. Asukkaiden mielipiteista ja mieltymyksidsta saadaan
tietoa nain toimimalla. My6s keskustelemalla muiden toimijoiden kanssa. Muita toimijoita voivat olla
esim. fysioterapeutti, hieroja ja jalkahoitaja.

Asiakas saa yksil6llisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkil6kunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunni-telmien sisallon. PAivittdinen ohjaustyd ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendistd suoriutumista. Seuraavat itsemaardadmisoikeuteen liittyvat seikat kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmiin:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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* Asiakkaan toiveet asumiseen ja vapaa-aikaan liittyen

* Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han ei pida

* Toimenpiteet asiakkaan itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi ja
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

* Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

* asiakkaan kaytdssé olevat kommunikaatiomenetelmét ja h&nen kykynsé ilmaista itsedén ja
toiveitaan

* milla keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteita

* mita rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kayttdmaan

Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita.
Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittaistd kirjaamista ja niiden toteumista
arvioidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maarata omasta elamastaan ja tehda
valintoja. Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivat poista tai vahenna ihmisen
itsemaaraamisoikeutta. Hoidamme asiakasta yhteisymmarryksessa héanen kanssaan ja
kunnioitamme hanen itseméaaraamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemaaradmisoikeutta ja
siihen liittyvi& asioita, kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapdivaisista toimista ja
mahdollisuutta yksildlliseen ja omannékoiseen elamaan.

Tuemme, vahvistamme ja vyllapiddmme asiakkaidemme itsemaardamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitamme asiakkaalle mieluisat ja tarkeét asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitdmme naita
asioita kysymalla asiakkaalla itseltdan. Tarvittaessa pyrimme selvittdmaan asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksia hanen laheisiltaan, jos hanella on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatdkset voivat liittyd esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

* Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittamalla mahdolliset
kommunikaatio-ongelmat ja kayttdmalla asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmia.
Yksikdssdmme kaytetdan seuraavia kommunikaation apuvalineité: tukiviittomat, kuvat (esim.
paivajarjestys ja valintojen tekeminen kuviebn avulla).

Paivatoiminnan asiakkaalla on kdytdssé seuraavia rajoitustoimenpiteita: yhdella paivatoiminnan
asiakkaalla on kaytdssé epilepsiakypara.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Selvitamme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden valttdmiseksi, esimerkiksi séngyn
korkeuden saataminen matalalle sekad tunnistamalla ja vahentdmalla kayttaytymisen oireita
aiheuttavia tekijoita.

Toteutamme yksikdssamme yksil6llisen elamansuunnittelun toimintamallia ja se nakyy
toiminnassamme seuraavissa asioissa:

Kotimme asiakkailla on mahdollisuus elda oman nakdista elamaa keskustan laheisyydessa
sijaitsevassa esteettbmassa kodissa. Asiakkaiden tahdon ja mielipiteen huomioon ottamisella ja
itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan sita, etté asiakkaillamme on oikeus henkildkohtaiseen
vapauteen, yksityisyyteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Yksikossad itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta
keskustellaan sédanndllisesti yksikon vastuuhenkildon johdolla. Uudet tydntekijat perehdytetdan ja
ohjeistetaan sovittuihin asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.

Asiakkaiden itsemaaradmisoikeuden tukemiseksi on laadittu "Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttd kehitysvammaisten erityishuollossa”. Toimintaohje
sisaltaa itsemaaradmisoikeuden tukemisen ja tuetun paatdksenteon periaatteet. Ohjeistuksen toinen
osio koskee rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksia ja paatdsten/ratkaisujen tekemista.
Ohjeistuksessa on kuvattu myds rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja paatéksenteon prosessi.

Mikali joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kayttda, noudatamme lakien maaraamia
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kayttdonottoa seka asiakkaan rajoittamiseen liittyvia
yleisia ja erityisia edellytyksia. Jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan kayttamaan, asiakaan ja
tyontekijoiden turvallisuus on ensisijaisen tarkeaa. Varmistamme tdman mm. kayttamalla vain CE-
merkittyja valineitd rajoitustoimenpiteiden aikana (esim. Kehitysvammalaki 42 k 8. rajoittavien
védlineiden tai asusteiden kayttd paivittdisissd toiminnoissa), valvomalla jatkuvasti asiakkaan
tilannetta rajoitustoimenpiteen kayttamisen aikana ja varmistamalla henkiléston osaamista
haastavissa koulutuksissa (esimerkiksi sdanndélliset turvallisuus- ja mapa-koulutukset.

Paivalehdossa hoitajat kayvat turvallisuus ja mapa-koulutuksen liséksi koulutusalusta Eskossa IMO-
itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen-koulutuksen.

Rajoittamistoimenpiteiden  tarkastelussa ja arvioinnissa on kanssamme monialainen
asiantuntijaryhmd, joka koostuu laillistetusta laakarista, psykologista ja sosiaalitydntekijasta.
Asiantuntijaryhma ei tee paéatoksia, eika osallistu asiakkaiden hoidon ja huolenpidon toimeenpanoon,
vaan he auttavat meitd tiedon avulla toimimaan siten, ettd kdytdmme rajoittamistoimia vain
véalttamattomissa tilanteissa.

Asiantuntijaryhmaan kuuluu laillistetut laakari, sosiaalityontekija ja psykologi.

Kodissamme on kayttettavissa Esperin oma asiantuntijaryhmd, joka koostuu Pihlajalinnan laakarista
ja psykologista ja Esperin sosiaalityontekijasta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin oma ryhma varataan vammaispalveluiden palveluasiantuntijan kautta, joka toimii myos
asiantuntijaryhman sosiaalitydn asiantuntijana. Asiakkaista toimitetaan asiantuntijoille esitiedot
niiden asiakkaiden osalta, joille on tarpeen laatia asiantuntijaryhman arviota ja seurantaa
edellyttava paatos tai ratkaisu. Esitiedot pyydetaan ja kdydaan tarvittavilta osin 1&pi myds niiden
asiakkaiden osalta, joiden kohdalla harkitaan rajoitustoimenpiteen kayttoad. Esitietoihin ei kirjata
asiakkaan henkilo- tai tunnistetietoja.

Asiantuntijat kokoontuvat arvioimaan asiakkaan tilannetta ja rajoitustoimenpiteen kayton yleisia ja
erityisia edellytyksid. Mukana tapaamisessa on yksikén vastuuhenkilé. Mahdollisuuksien mukaan
tapaamiseen kutsutaan myo6s asiakkaan omaohjaaja (tai asiakkaan hyvin tunteva ohjaaja) ja
tiimivetdja. Yksikonpaallikbn tehtava on varmistaa asiakkaan oma nakemys rajoitustoimenpiteen
kayttamisesta ennen asiantuntijaryhman kokoontumista ja kertoa asiakkaan oma néakemys
asiantuntijoille. Tapaamisessa myds sovitaan, milloin rajoitustoimenpidetta arvioidaan viimeistaan
uudelleen (viimeistaan 6 kk:n kuluessa, tai aikaisemmin, mikali asiakkaan tilanne muuttuu
rajoitustoimenpiteen kaytdn osalta oleellisesti).

Yksikkd kirjaa tyéryhman arvion asiakastietojarjestelmaan valittémasti arvion tekemisen
yhteydessa. Yksikkd kirjaa myos tydryhman suosittamat toimenpiteet, joilla vahvistetaan
itsemaaraamisoikeutta ja itsendista selviytymistd, jotta kaytdssa olevia rajoituksia voidaan purkaa
tai uusien rajoitustoimenpiteiden kaytt6a vahentaa. Tydryhman arviot ja seurantatiedot kirjoitetaan
sellaiseen muotoon, etté niitd voidaan sellaisenaan kayttaa asiakkaalle, hanen lailliselle
edustajalleen tai omatydntekijalle annettavissa selvityksissa seka niissa pyynnoissa, joita
viranhaltijoille lahetetddn paattksien tekoa varten.

Mikali joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin  tai turvallisuuden vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden pdaatés- ja
ratkaisuprosessissa normien ja lakien mukaista kaytantoa.

Mikali yksikossa tehdaan rajoitustoimenpidepaéatoksia tai —ratkaisuja, tehdyt paatokset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojarjestelmaan lain edellyttamalla tavalla. Tehdyt ratkaisut ja paatdkset
vdlitetdan tiedoksi asiakkaan lisdksi hanen edustajalleen, hanen palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatyontekijalleen. Toteutetuista
rajoitustoimenpiteista  toimitamme  kuukausittaisen  raportin  asiakkaan edustajille ja
omatyontekijélle/sosiaalityontekijalle.  Itse  asiakkaan kanssa  keskustelemme tehdysta
rajoittamisesta valittomasti rajoittamisen jalkeen tai heti, kun asiakas on siina tilassa, ettd han
kykenee ymmartamaan asian.

Kiinnitamme huomiota rajoituksen kaytdn arviointiin ja jalkiselvittelyyn seka siihen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidan mahdollista myohemmin valttaa
rajoittamistoimenpiteen kayttda erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa yksikdn toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikén elaméaa ja toimintaa suunnitellaan yhdessé asiakkaiden ja henkiloston
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestamme asukaskokouksia seuraavalla tavalla:

Piddmme viikottain yhdessa asiakkaiden kanssa asiakaskokouksen, jossa suunnittelemme ja
lapikdymme seuraavaa viikkoa. Puolivuosittain pidamme asiakkaiden kanssa suunnittelukokouksen,
jossa jokainen saa esittaa toiveitaan niin omien, kuin yhteistenkin tekemisten suhteen. Nama toiveet
ja ideat huomioidaan aina seuraavaa toimintakautta suunnitellessa.

Joka aamu kokoonnumme laatimaan paivajarjestyksen ja lapikdymaan paivan tydtehtavat ja muut
tekemiset 1api. Samalla juttelemme ajankohtaisista aiheista ja jokainen saa halutessaan kertoa
milesséan olevista asioista.

Jarjestamme asiakkaidemme laheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
l&heisille hyvissa ajoin, vahintdan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan laheisten
toiveita tilaisuuden sisaltda suunniteltaessa.

Asiakkaidemme laheiset ovat meille aina tervetulleita. Tiedotamme toiminnastamme viesteitse,
sahkopostitse ja puolivuosittain  kuulumiskirjeelld. Moni ldheinen seuraa toimintaamme
instagramissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaiden laheisista ja yksikodiden tyontekijoista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatutyota.
Foorumi on kanava, jonka jasenet padsevat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu l&heisen tai tyontekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetissd, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyyttd. Jasenyys kestdd kaksi vuotta.
Laatufoorumin jasenet I0ytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittaa toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyontekijoiden kanssa. Hyddynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittamisen perustana yksikon kehittamissuunnitelmassa.

Asiakastyytyvaisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikdssa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensad toimesta, ldheisen tai tyontekijan avustamana. Kyselyn tulokset |6ytyvéat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Liséksi yksikon verkkosivuille lisataan vastausten keskiarvo.

Asiakastyytyvaisyyskyselyissa on myds mukana paivatoiminnan asiakkaita. Viimeisimman
asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: Asiakastyytyvaisyyskysely toteutettin 02.09.-
29.09.2024. Kyselyyn vastasi 15 asiakasta. Asiakkaista 33,3% vastasi itsendisesti ja 66,7% hoitajan
avustamana. NPS 47

Laheistyytyvaisyyskysely

Toteutamme laheistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelmassa olevalle laheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisaksi yksikéiden
kayttoon on toimitettu QR-koodi, jonka avulla laheinen voi antaa palautetta. Tulokset l6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Viimeisimman laheistyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamaara: Laheistyytyvaisyyskysely toteutettiin
02.09-29.09.2024 ja kyselyyn vastanneita oli 6 henkilod. NPS 67

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai laheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saa-puneet palautteet kijaamme Laatuportti-jarjestelmééan. Palautteen antaja voi
halutessaan antaa omalla nimelldédn tai nimettotméand. Kasittelemme palautteet tyontekijéiden
kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltaehkaisevista
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toimenpiteista, jotka kirjataan sahkodiseen Laatuportti-jarjestelmaéan. Yksikon vastuuhenkild seuraa
toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerddmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehda muistutuksen.
Yksikdn vastuuhenkilé vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatoksista ja varmistaa
niista tiedottamisen yhdessa aluepaallikon kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikon vastuuhenkil6ltd. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet |6ytyvat Esperin intranetistd. Kdymme yhdessa tyontekijdiden kanssa lapi yksikon
toimintaa koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas tai hanen laheisenséd/omaisensa ei ole tyytyvainen muistutuksen vastineeseen, han voi
tehda kantelun aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa
asiakasta tai hanen edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessa sekéd neuvoo asiakkaan
oikeuksiin ja oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hdnen tarjoamat ja palvelut
palvelut:
Sosiaali- ja potilasvastaavat Valtakunnallinen

Heli Kuuluvainen puh. +358 3 8192504 kuluttajaneuvontapalvelun
Aukioloajat: ma, ti jato 9-12 puhelinnumero: 029 505 3050
ke 9-15 Puhelinneuvonta arkisin klo 9-12

asiavastaavat@paijatha.fi

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattémalla
asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle.
Asiakas tai hanen laheisensa voi tehda kantelun myoés valvontaviranomaisille, kuten Etel&a-Suomen
aluehallintovirastolle (AVI) tai ylimmille laillisuusvalvontaviranomaisille. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan
on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
Muistutuksen vastaanottaja on kunnan sosiaaliasiahenkil®.
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Kaikki muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéattkset kasitellaéan seka yksikon viikkopalaverissa
henkiloston kanssa, yksikon paallikon esimiehen kanssa seka toimialan operatiivisen johdon
kanssa. Vakavat valvonta-asiat kasitellaan myds yrityksen johtoryhmassa. Myods kuntasijoittajaa
informoidaan em. paatodksista. Kaikkien kasittelyvaiheiden tarkoitus on loytaa poikkeamien juurisyyt
ja kehittamistoimenpiteet, jotka operatiivinen johto jalkauttaa aluepaallikén johdolla yksikkdon asti.
Paivalehdossa kasitellaan kantelut henkildkunnan kanssa kuukausipalaverissa, joka pidetaan 2x
kk ja tehdaan kantelusta asianmukainen vastine ja kdydaan vastine aluepaallikon kanssa lapi.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa

Tarkemmat ohjeet [6ytyvat sisdisestd intrasta, Essista

Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannakoistd, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitamme, mika on asiakkaillemme tarkedada ja mahdollistamme hyvinvointiin liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksildllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kijaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Tuemme asiakkaiden toimintakykya ja omatoimisuutta péaivittdisessda eldméssa. Tarjoamme
asiakkaillemme ympariston, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttaa
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista liikkua yksikdssamme.

Selvithmme asiakkaan yksildlliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin liittyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessa asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Saanndllisia aktiviteetteja meilla on mm. liikuntaneuvojan ohjaama kuntasalivuoro, kansalaisopiston
kanssa yhteistyossa jarjestetyt taideryhma ja virikepiiri. Kdytamme myads aktiivisesti paikkakunnan
tarjoamia palveluja: kdymme kaupassa, kahvilassa, kirjastossa ja museossa. Mieluisan tekemisen
lisaksi asiakkaamme péaédsevat harjoittelemaan nailla kaynneilla erilaisia asiointitaitoja, kuten
kahvilassa asiointia, itsepalvelukassan ja kirjaston lainausautomaatin kayttéa. Osallistumme myds
aktiivisesti lahiympariston tapahtumiin ja teemme yhteisty6tda mm. Kuningaskunnan ideatiimin
kanssa.

Yksikkdbmme aktiivista arkea voi seurata: ulkoisilta nettisivuilta:
, seka Paivéalehdon Instagram-tililla.
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Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittdin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvistd huomioista kirjaukset asiakastietojarjestelméén. Kirjaamme myos
asiakkaan oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilan seurantaan liittyvia mittauksia ja tutkimuksia ladkarin ohjeistuksen ja
palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kirjaamme tiedot asiakkaan tietoihin
asiakastietojarjestelmassd. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
yllapitamiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jarjestetty yksikéssdmme: Paivalehdolla ei
ole laékaripalvelua Esperin puolesta. Yksikon hoitavana laakarina toimii Hartolan sote-keskuksen
laakari.

Paivalehdossa asiakkaiden laboratoriondytteet otetaan Hartolan sote-keskuksen laboratoriossa tai
tarvitatessa kotisairaanhoito kdy ottamassa ne.

Paivatoiminnan tuetun asumisen asiakkailla saattaa olla suunniteltuja asiakaskaynteja esim. HVA:n
keskussairaalaan, jolloin paivatoiminnan ohjaaja lahtee tarvittaessa asiakkaan mukaan.

Paivatoiminnassa kay asiakkaita, joilla on insuliinihoitoinen diabetes. Seuraamme pdaivan aikana
sokeriarvoja ja osallistumme asiakkaan insuliinipistoshoitoon.

Paivatoiminnassa jaetaan myos tuetun asumisen asiakkaiden ladkedosetit. Suoritamme Kimarassa
normaaleja toimenpiteitd, kuten I|48kejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja
haavahoidot.

Paivalehdossa tiimivastaava sairaanhoitaja Anne Vinnurva vastaa yhdessa yksikon tyéntekijoiden
kanssa asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidon jarjestdmisesta. Yksikon vastuuhenkilé vastaa
yksikdn toiminnan kokonaisuudesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Valitdnta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikéali kyseisen asiakkaan
kohdalla on olemassa yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden,
l&adkérin antamien ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko paivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle l&heiselle ilmoitetaan tilanteesta.

Laékehoitosuunnitelmamme on  STM:n  Tuvallinen l|ddkehoito  -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan ladakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettavad. Yksikon ladkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
ladkehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetddn tarpeen mukaan. Ladkari hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 17.02.2024

Yksikon vastuuhenkilé ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessa yksikon tyontekijoiden kanssa
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijan perehdytysohjelmaan. Laékehoitoon osallistuvilla tydntekijoillda on aina tarvittava
perehdytys ja voimassa oleva laakelupa.

Laakari vastaa asiakkaiden ladkemaarayksista.

Yksikon laakehoitoon liittyvat erityispiirteet:

Toimintakeskus Kimarassa tytskentelee aina laakeluvallinen lahihoitaja.

Laakehoidon toteuttaja vastaa, etté ladkkeet jaetaan ja annetaan maarayksen mukaisesti.

Vuosilomien aikana ja muutoin sairauspoissaoloissa péaivatoiminnassa turvataan aina ladkehoidon
turvallisuus. Yksikossd on kaytossa ladkkeenjaon kaksoistarkastus, jossa dosettiin jakamisen
jalkeen toinen hoitaja tarkistaa jaetut ladkkeet = kaksoistarkistus. Kaksoistarkistuslomakkeelle
kirjataan kuka jakanut ja kuka tarkistanut dosetit, sekd mahdolliset huomatut virheet.
Kaksoistarkistuksessa havaituista virheistéa tehdaan poikkeama Laatuporttiin.

Paivatoiminnassa annetaan laékkeita luonnollista tietéd suun kautta, perédsuoleen ja emattimeen.
Asukkailla on myos kaytossé seuraavanlaisia ladkkeita: silmé- ja korvatipat tai — voiteet, seka
injektiot ihon alle tai lihakseen. Asukkailla on my6s ulkoisesti annettavia ladkkeitd mm.
ladkelaastarit ja erilaiset voiteet.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elaméanlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden liséksi
erityisruokavaliot sekd yksilolliset tarpeet. Yksikdssamme tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Lounas klo: 11.00-13.00
lltapaivakahvi klo: 13.00-14.00

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksildllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden
erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti
kesadaikana juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttavien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvén ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissa tarkedd on yhdesséolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisesta syystd tai asiakkaan niin toivoessa.
Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 04.06.2024

Kimarassa piddmme ajoittain toiveruokaviikkoja, jolloin asiakkaat saavat toivoa ja suunnitella viikon
ruokalistan. Toiveruokaviikolla valmistamme ruuan itse pdaivatoiminnassa. Muutoin ruoka tulee
Toivolan valmistuskeittiolta, mista paivatoiminnan ruokakuskit hakevat ruuan maitokarryilla.

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittain suunsa ja
hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikdlliset
tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttdd suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on tarkeaa ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syomiseen ja yleisesti elamanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan s&aanndllistd suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
ohjaajan kanssa. Oh-jaamme asiakasta oikeiden valineiden hankkimisessa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityisellda hammaslaakarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nama vaikuttavat heidéan
kykyynsa puolustautua infektioilta. Tyontekijan on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja
terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytté seka
rittava kasihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojarjestyksen noudattaminen. Esperin
intranetissa on hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kaytto ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikéssd on nimetty hygieniayhdyshenkild6. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistyota
infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito siséaltaa siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikbn puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on maaritelty siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetdan lisaksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikon henkilokunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikdssa Esperin
laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekd puhtaanapidon ohjeistukset 6ytyvat
Esperin intranetista.

Yksikossa asiakkaat voivat osallistua oman huoneensa siivoamiseen osana kuntoutumistaan.
Tyontekijat ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkilokohtaisessa pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijoiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti: Kimarassa on ajantasainen siivoussuunnitelma, kemikaaliluettelo.
Paivalehdossa on oma siivoustyontekija, joka siivoaa paivatoiminnan tilat kerran viikossa.
Toimimme Hartolan teknisentoimen maarittelemien lajitteluohjeiden mukaisesti. (jatehuolto-opas).

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Paivatoiminnassa on oma pyykinpesukone. Tuetun
asumisen asiakkaat pesevat omaa pyykkiaan ohjattuna paivatoiminnan koneella.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi
teemme monialaista yhteisty6ta asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita
saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessé asiakkaan
kanssa tiivista yhteistyota omatyontekijan kanssa.

Teemme yhteisty6td mm. seuraavien tahojen kanssa: omaiset, vammaispalvelut, hyvinvointialue,
sosiaalityontekijat, sote-keskus, fysioterapeutit, jalkahoitajat, kansalaisopisto, kiinteistohuolto RTK,
vanhus- ja vammaisneuvosto.

Yhteistyd ja tiedonkulku jarjestyy pddasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seka
suojatulla s&hkopostilla

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvan ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvét osaavat tyontekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus sek& dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistamme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilla seka toiminnan jatkuvalla kehittdmisella.
Teemme yhteisty6ta turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kaytetéén turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- seka poikkeusolojen varautumisjarjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetdan tarvittaessa. Paloviranomainen maarittelee palotarkastusten valin, johon yksikén
vastuuhenkild kutsuu kiinteistéhuollon mukaan. Tyontekijamme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6td Esperin madrittelemén turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikén pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkilé paivittdd sitd vuoden vélein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
kiinteist6tiimi. Paivityksista vastaa yksikon vastuuhenkild. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan
kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 16.01.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 07.05.2024

Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 07.05.2024

Palotarkastus on toteutunut: 01.02.2024

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteisty6ta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
maadritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskavely toteutetaan pienryhmissa
vahintdan kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, ettéa turvallisuuskévely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki yksikén tydntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestad useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuus-kéavely ja siihen
liittyva huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskavely on pidetty: 07.05.2024
Alkusammutusharjoitus on jarjestetty: 10.11.2020

Ensiapukoulutusten osalta hatdensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tydntekijéillemme. Lisaksi
jarjestamme EAL -tasoista ensiapukoulutusta yksikon tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistdssamme Eskossa ja kaytannon
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistybnd joko Esperin sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttdmissa
tilanteissa. Yksikon tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai
maarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistamisessa kaytettavat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisié ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikdissamme perustuu lakiin laakinnallisista
laitteista. Tyontekijalla, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen kdyton vaatima perehdytys.
Uudet tydntekijat perehdytetaan laitteiden kayttéon osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyontekijan
saama perehdytys merkitdan Mepco -henkildtietojarjestelmaan.

Yksikdn vastuuhenkilé vastaa yksikon ladkinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkdon on nimetty
laitevastaava.

Paivalehdossa yksikénjohtaja toimii yhdessa paivatoiminnan ohjaajan Katja Palmin kanssa
laitevastaavana ja laiterekisterin yllapitdjana. Paivalehdossa on kaytossa sahkdinen laiterekisteri
IDR- joka paivitetd&n kerran vuodessa tai aina uuden laitteen ollessa kyseesséa. Paivalehdon kotien
Onnelan ja Toivolan, seka paivatoiminnan toimistoista, seka toimistojen tietokoneiden P-kansiosta

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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ohjeet kohdasta l6ytyy Fimean ohjeistus; ladkinnallisesta laitteesta tehtdva ammattimaisen kayttajan
vaaratilanneilmoitus ohje.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

* laiterekisterin yllapito ja paivittAminen

* laitteiden ja valineiden kayttn ohjaus ja tuki yksikén tydntekijéille
* kayttdohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisaltaa tiedot kaytdssa
ja hallinnassa olevista seka luovutetuista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut laékinnalliset laitteet
jatarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikdn laitevastaava huolehtii, ettéa laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin  kuuluu
vaaratilanteista ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava
ilmoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelméassa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun
hanen palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: [Lisaa]

Vastuuhenkilon tydaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkil6lld on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyévuoroasiantuntija,
laatupaallikk®, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Henkilostomaara suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heidan toimintakykyynsa.

Yksikkdmme henkildstdrakenne ja maara:

sairaanhoitaja 0 hoitoapulainen 1 siistija
lahihoitaja 4 sosionomi

hoiva-avustaja fysioterapeultti 0
Keittdjad/emanta l&hihoitajaopisk. oppisop. 1

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Liséaksi yksikossa voi olla alan opiskelijoita tydssaoppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etta yksikdssa on riittavasti henkilokuntaa.

Sijaisia kaytetaan ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kayton periaatteita pyrimme tayttamaan avoimeksi jadneet vuorot ensisijaisesti
omilla keikkalaisilamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmaan tai tiedustelemalla yksikdn
sijaislistalta sopivia henkil6ita.

Yksikdssa on sovittu kaytannot sen varalle, jos vastuuhenkilo ei ole paikalla sijaistarpeen yllattéessa.
Vastuuhenkilé varmistaa, etta yksikkd on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadantt ja tydehtosopimukset, joissa méaaritellaan seka
tyontekijdiden ettd tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tydntekijéitd otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikdn omia tarpeita
henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tydyhteistn
tyontekijoita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset méaarittelevat yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkil®
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyvaksytaan paasaantoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Liséksi tyOpaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikistéd/Suosikista. Vahintaan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen Kkielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessa puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkildlle ennen tyésuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa
todistukset Mepco-henkilotietojarjestelmaan. Uusilta tyontekijoiltd tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lisaksi edellytamme tydntekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyttarpeen syntyessa noudatamme tydsopimuslain saannoksia ja tarjpamme lisatyota jo
tyosuhteessa oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kaytdmme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydeldman tietosuojalakia seka
muuta soveltuvaa lainsdadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisdkoulutukset. Toteutamme tyOhaastattelut etdhaastatteluna tai paikan paalla
yksikdssa. Kaytamme 6 kk koeaikaa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.

(A1) Omavalvontasuunnitelma Péaivéalehdon péaivéatoiminnan omavalvontasuunnitelma // 7730831 // Vammaispalvelun paivatoiminta OVS.pdf



Hyvaksytty laatu 6/2023

© esperi

34/41

Perehdytamme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus loytyy Esperin intranetistd. Kaytdmme Esperin perehdytyskorttia
tydntekijdiden perehdyttdmisessa. Hyddynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisymparistda, jonka sisaltd on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa velvoitetaan tyontekijoitd  yll&pitdmaan ammatillista
osaamistaan ja tydnantajia mahdollistamaan tydntekijdiden taydennyskoulutus.

Yksikon vastuuhenkil6 kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa
kaytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kaydyt koulutukset
kirjataan Mepco-henkilttietojarjestelmaan. Esperissa on konsernitasoinen koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestdd saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten lisaksi.
Esperilla on yhteistydsopimuksia eri yhteistyokumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan
raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhad useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on maaritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myos lakisaateiset koulutukset:

e Laakehoito

* Hygieniapassi

* Ensiapu ja hataensiapu

e Paloturvallisuuskoulutus

* Laakinnallisten laitteiden kayttdperehdytys

Seka lisdksi Esko —verkko-oppimisympariston pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkildille)

* Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiléille)
* Tyo6suhteen elinkaari (vastuuhenkildille)

Tybhyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tarkea osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tarkea voimavara ja haluamme
tyontekijéiden voivat hyvin tydssaan.

Henkildstotyytyvaisyys. Mittaamme henkiléstomme tyytyvaisyytta saannollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydaan lapi yhdessa tiimien
kanssa. Naiden pohjalta laadimme kehittamissuunnitelman omaan tytyhteis6édmme, joka
sisallytetaan omavalvontasuunnitelmaan.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tydyhteisdsopimus on tiimitydn ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tydyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisdantéjen avulla tiimin jasenet
tietavat, mitd odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta péivitetdan
saanndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siina sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilla on yksi yhteinen tydsuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta
tyoskentelee aktiivisesti henkiloston terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tydsuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensd kuusi ja kullakin alueella on oma
tyosuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tyontekijoita tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen valittaminen ja tydkyvyn tuki. Tydkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperildisen hyvaa tyokykya ja mahdollistaa nain pitkat tyburat. Tavoitteenamme on myos
ennaltaehkéistd sairauslomia ja ennen-aikaisia elékoitymisid puuttumalla tyokykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tahan tahtdédmme varhaisen valittdmisen toimintamallilla, joka sisaltaa
tyontekijan huolien puheeksi oton seka poissaolojen seurannan ja tydhdnpaluukeskustelun pitkan
poissaolon jalkeen. Pidamme myods saanndllisesti yhteyttda pitkdaikaisesti poissaoleviin
tydntekijoihin, jotta yhteys tydpaikkaan sailyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota
tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympaéristd. Haluamme turvata tyontekijdillemme turvallisen tydympariston.
Arvioimme tyon vaaroja ja riskeja vuosittain tai tarpeen mukaan (katso liséé osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkaisemaan riskeja ja varmistamaan tyontekijéiden
hyvinvointi. Kasittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvat poikkeamat yksikon
tiimipalavereissa (katso lisdé osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vékivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintyoskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillaan, tarvittaessa
avustamme heitd sisustamisessa. Omannakdinen huone lisda viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilékohtaisia
tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
ja kalusteratkaisuissa lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kuvaus Toimintakeskus Kimaran tyo- ja paivatoiminta tilasta:

Kimaran tilat koostuvat ruokailu-/keittio- ja oleskelutilasta, seka tyotilasta, jossa on mm.
kangaspuut, paperisilppuri, erilaisia tydtasoja, huovutuspdyta ja ompelukone.

Tiloissa on my6s toimisto, aistihuone, kaksi invavarusteltua asiakas wc:ta, joista toisessa on
suihku, sek& henkildkunnan wec.

Asumisyksikdiden kanssa yhteisella piha-alueella on mm. paivatoiminnan yllapitama yrttitarha,
grillikatos, sekéa tytskentely- ja varastotilana toimiva piharakennus. Piha on osin asfaltoitu ja
osin nurmella ja tilaa riitta& erilaisiin pallopeleihin, tikanheittoon ja mélkyn pelaamiseen, sekéa
erilaisiin tapahtunmiin.

Sisapihalla grillikodan ympaéristdssa jarjestetaan talojen yhteisia tapahtumia, kuten
laskiaisrieha, sadonkorjuujuhlat ja nyt kaksi kertaa jarjestetyty Toukofestarit. Toukokuussa
2024 festarivieraita mahtui piha-alueelle hyvin noin 150.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Piha-alueen nurmikon kay leikkaamassa kiinteistéhuolto RTK.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistdssa on Kkiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikkd kaytto- ja
toimintakunnossa ja estaa vikojen ilmaantuminen. Kiinteistdn korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistdhuollon yhteystiedot I6ytyvat yksikosta.

Yksikdssdmme on kaytdssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Kimarassa ei ole kaytdssa teknologisia ratkaisuja

Perehdytamme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttéon.

Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsta on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jalkeen alkanut toiminta). llmoituksen perusteella

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytéakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 10.09.2024

Asiakastyota kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoa.
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkeaa ja ymmarrettavaa.

Kaytéssamme on asiakastietojarjestelmé: DomaCare

Kirjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytystda. Koulutamme saanndéllisesti tydntekijoitd hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissé on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.

Asiakastietojarjestelmaan tehdaan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelméassad on erilaisia kayttajatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tyontekija kasittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tydthon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisaltd kaydaan hanen
kanssaan lapi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikossa asiakaskansiot, joissa heille tarkeita tietoja sailytetaan. Kansiot
sailytetddn henkildkunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestajalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestaja ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilla. Yksikon
vastuuhenkil® ilmoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojarjestelmén paakayttgjalle. Paakayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nahdakseen hanesta tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessé palvelun jarjestdjaan, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
laheisen tietopyynnot ohjataan palvelunjarjestajalle.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tietosuoja on osa tyontekijan perehdytysta. Tyontekijamme kayvat tyéhon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vélein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tyontekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkil6tietojarjestelmaan.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelmééan ja héanen
tydssaoppimisohjaajansa perehdyttdd hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lahettdd sahkopostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikodiden
toimintaa tietosuojaan liittyvisséd asioissa sek& kéasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste.
Esperisséa on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin
intranetista.

Paivalehdossa Esperin tietoturvaohjeet loytyvéat kotien toimistoista, seka toimistojen koneiden
tyopoydalta P-kansiosta ohjeet kohdasta.

Esperin tietoturvasuunnitelma on péaivitetty 1.7.2024. Se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava vastaa henkilorekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekda muusta
kayttoturvallisuudesta seké tydntekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoposti:

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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KehittAmistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja

RAIl-arviointien tuloksista.

Hyva hoiva
(Poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva elama
(Asiakastyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
palaute, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva tyo
(Henkilostotyytyvaisyys-
kysely,
turvallisuuskulttuurikysely
, poikkeamat,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

Hyva talous
(Asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratydvoima)

Poikkeamia esiintyy
laékehoidossa

Vastuualueiden
paivittaminen, seka
tydvuoron alussa jaetut
tehtéavat. Mahdollisuus
tasapuolisesti osallistua
koulutuksiin. Mahdollisten
esiin tulevien ongelmien
pikainen ja rakentava
kasitteleminen
palavereissa. Pyritdan
parempaan ja
avoimempaan
vuorovaikutukseen/tiedon
kulkuun; tiedottamisen
lisd&dminen

Laakevuorossa oleva
hoitaja

Valvotaan ladkkeen
antoa, etta laéke paatyy
asukkaan suuhun
Laakehoidon
kehittaminen
pilotointiryhma

Vuosittaiset Koko henkildstd
asiakastyytyvaisyyskysel

yt ja niista esille nousevat

mahdolliset asiat.

Yksilokeskeinen toiminta

Omaistiedottamisen Heli Kuuluvainen
lisaaminen. Palavereissa

keskusteleminen

Asukaspaikat ovat Heli Kuuluvainen
taynnéa. Maltilliset

hankinnat
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Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa yksikoén vastuuhenkil6.
Paikka ja paivays: 22.10.2024

Allekirjoitus:

Heli Kuuluvainen
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