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Puhtaanapitopalvelut Lassi & Tikanoja
Pyykkihuolto Henkilskunta
Kiinteistéhuolto Hanhimaa Palvelut Oy
Ateriapalvelut Feelia Oy, Kespro
Muut palvelut AlluMedical Oy

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistydssa Esperin
henkiléstén kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdaan maaritellyilta
yhteistyokumppaneilta. Yhteistyokumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin  yhteistydkumppaneiden  laatua seurataan  s&&énndllisesti  laadunseurannan,
asiakastyytyvaisyysmittausten  sekd  eri yhteisty6- ja  kehityspalavereiden  osalta.
Yhteistyékumppaneiden seka heidan toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden
sekd hankintaperiaatteiden mukaisesti. Edellytamme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme
yrityskohtaista laadunhallintaa ja -seurantaa seka omavalvontaa.

Kéytannon tasolla yksikén vastuuhenkild vastaa alihankkijoiden paivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkild on yhteydessa alihankkijaan jaftai
Esperin hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilén tulee varmistaa, etts
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa.
Vastuuhenkilé varmistaa myds, ettd sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat
kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttaman aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v
ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seks kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta
Pyydamme saannéllisesti myés asiakkailta, omaisilta ja henkilostsita.

Omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka loytyy
Esperin verkkosivuilta.

Omavalvontaohjelma seks omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavit toimenpiteet julkaistaan neljan kuukauden vilein Esperin ulkoisilla

verkkosivuilla. Omavalvontasuunnitelma on téarkeéa yksikén toimintaa ohjaava toimintalupaus; "nain
meilld tehd&an”,
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Yksikén vastuuhenkild vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkil ja tyéntekijat. Paivitamme
omavalvontasuunnitelmaa vahintaan vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdaén yleiselta osaltaan tukifunktioiden yhteistyéna. Vastuu
yleisen osan teksteistd on laatufunktiolla. Esperin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat
osallistuneet tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, ty6hyvinvointipaallikks,
Kiinteistétiimi, hankintatiimi, viestints- ja markkinointitimi seka Tietosuojavastaava. Yksikét
taydentavat suunnitelmaa kuvaamalla asioita oman toimintansa nikskulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on Julkinen asiakirja, joka I6ytyy yksikén vastuuhenkilén
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tydtilasta, Esperin verkkosivuilta seka
yksikén ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jérjestelmiin, esimerkiksi PSOP-
tai Palse-jarjestelmaan.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keratty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssa arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittamisen viline.
Omavalvontasuunnitelman [iitteitz ovat yksikén la&kehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuolion omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma  ja hygieniasuunnitelma. Naihin voidaan viitata tdssd suunnitelmassa.
Suunnitelmia sailytetsan yksikossa.

Esperilla on neljs strategista tavoitetta: hyvé hoiva, hyvi elamé, hyvi tyé ja

hyvé talous. Hyva hoiva on Perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun

siihen lisataan hyva elama eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme

elamaan aktiivista eldmaa teemme selkeasti juuri niitad asioita, jotka vievat

meit& kohti visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvia tyéntekijsita,

ja siksi tyéyhteissmme kehittdminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etts
taloutemme on kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyvéisyyteen seks liketoimintamme ja
tydyhteisémme kehittamiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Matka kohti “Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ta. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elda sitd onnellista eldmaa omilla
ehdoillaan.

Téssé tybssa meitéd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

"Meilld on parhaimmat tyékaverit”. Haluamme, etta tyobyhteisbmme ovat paikkoja, joissa
viihdytaén. Meidan tehtdvdmme on yhdessa mahdollistaa se. Parhaimmat tybkaverit tarkoittaa, etta
olemme myés itse parhaita ty6kavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yha enemmén

rekrytointiin, perehdyttamiseen seka parhaiden kéyténtéjen kehittdmiseen ja niiden kayttoon
ottamiseen.

”Meilla on arvostetuimmat esihenkilst”. Haluamme, ettd esihenkilétyd Esperilla on antoisaa ja
etta henkilostémme kokee esihenkildtydn yhtién vahvuutena. Yhdessa maaritellyt Johtamisen

punainen lanka ja Onnistujan punainen lanka maarittelevit arvopohjaisen tydskentelytapamme
painopisteet.

“Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taman, meidan
tulee erikoistua ja tuoda toimintaamme uutta osaamista. Téta kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-
alueellamme kaytté6notettava hoivafilosofia eli tapa eld3 arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edelldkavijyyttd". Laatu sailyy toimintamme keskiéssa. Laadukkaan toiminnan
eteen olemme tehneet jo paljon téita, mutta nyt tavoite on nostettu erittdin korkealle. Haluamme, etts

Esperi tunnetaan laadun edellakavijana. Edellakavijyys tarkoittaa, etta asioiden tekeminen vaatii
meilté kaikilta rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperi tarjoaa vammaisille ja autistisille henkilille viihtyisén kodin, jossa heidan tukenaan ovat
kokeneet ammattilaiset. Asumispalvelut jarjestetasn yksiléllisesti, huomioimalia asiakkaan tarpeet,
toimintakyky sek yksilsllinen eléméntilanne. Esperin vammaispalvelujen toiminnan l&htékohtana on
asiakkaiden itseméaarédamisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Vammaispalvelujen
toimintafilosofiana on ‘Elamanmakuista eldmaa’, ja haluamme tarjota asiakkaillemme pitkaaikaisen
kodin sek& auttaa asukkaita elamaéan onnellista elamaa omilla ehdoillaan.

Asiakastytssa toimimme yksilokeskeisen elaménsuunnittelun periaattein ja palveluiden tavoitteena

on tukea asiakkaita |6ytdmaan oma tyylinsé ja tapansa elda seks maksimoida asiakkaiden valintojen
vaihtoehdot. Tuemme asiakkaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. Kéytdmme tarvittaessa
puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimene-telmié, kuten viittomia, kuvia ja selkokielta.

TR ST ek i I ——

Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vélittdminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon

hetki. Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lasna. Meills jokainen on arvokas omana
itsenaan.

toimintaamme.

Rehtiys on vahvuutemme.

Meissi on rohkeus uudistaa,

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,
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Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpdin. S&annéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistdmme. Kerdamamme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeita. Olemme
Jokainen erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja I8yddmme
yhdessé parhaat tavat toimia.

Meilld tdma tarkoittaa, ettd emme ole kiinnittyneet tiettyihin toimintamalleihin, vaan mietimme
aktiivisesti erilaisia kehittémistoimintoja. Paatavoitteemme on luoda jokaiselle asiakkaalle paras
mahdollinen koti. Huomioimme muuttuvat tilanteet ja jokaisen yksilélliset toiveeet. Meille on erittsin
tarkedd ettd jokaisen arki vastaa heidin omia toiveitaan, miettien yhdessi keinoja toiveiden
saavuttamiseksi. Huomioimme vahvuudet ja voimavarat, joita toiminnassamme on tavoitteena lisata.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjérjestelmalls, joka kattaa strategian maéaérittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seka tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seks
tehtavankuvansa mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistydsta eri sidosryhmien kanssa

* asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden
toteutumisesta, asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seka yhtién
laatukriteereiden mukaisesta tyéskentelysta

* Vvastuuhenkiléng ja tyénantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden Sujuvuudesta riittavan, osaavan ja hyvinvoivan
henkildstén avulla seka yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkilé osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta ja
tavoitteista saannollisest; tyétuntien yhteydessia aluepaallikén kanssa. Vastuuhenkilé pitéé vuosittain
kehityskeskustelut henkiléstélleen. Lisaksi vastuuhenkild huolehtii yksikkéén  sovittujen

seurantapalaverien pitdmisesta seki niisss madriteltyjen tehtévien hoitamisesta.

Aluepaallikks tukee vastuuhenkilda hénen tydssaén linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyéta
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun

asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyésuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaallikét ja
viestintapaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhma seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seka vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitamiseen ja

tiimipalavereihin.

Osana johtamisjérjestelmas jokainen esperildinen on velvollinen tekemaan tyénsa huolellisesti
hyvéa tysilmapiiria edistsen seké tyénantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtavankuvien lisaksi
tyoskentelya méaarittaa yhdessa sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyva hoiva hyva elama, hyva ty6 ja hyva
talous -mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikén
tilannetta kdytéssamme olevilla viikko- ja Kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla  seuraamme toimintakykyarviointien ja  palvelun toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien maaréad, poikkeamien kasittelyn ajantasaisuutta seka
asiakaspaikkamaaras. Yksiken viikkoraportit julkaistaan intranetissa viikoittain. Ké&sittelemme
viikkoraportin timipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperin toimintachjeet ovat vahimmaéisvaatimus toiminnan sisallslle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin sekd suosituksiin ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet |6ytyvat

Esperin intranetista. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
ty6turvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja-
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistoturvallisuus)

La&kinnéllisten laitteiden

Yksikon tyontekijat

Yksikon tysntekijat,

Laatuportti

Laatuportti ja

Yksikon
vastuuhenkil®

Fimea

vaaratilanneilmoitukset Yksikén Fimea
vastuuhenkilé
Vakavat poikkeamat Yksikén laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkild tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli
Toimintaympariston riskit Yksikén tyéntekijat, Yksikén
yksikén vastuuhenkil
vastuuhenkilé
limoitus asiakasturvallisuutta Oleellisesti  Tydntekijt, Laatuportti, Yksikén
vaarantavasta epakohdasta, alihankkija asiakastietojarjes- vastuuhenkilo,
vaaratapahtumasta tai muusta lain telma palvelun tuottaja ja
vastaisesta toiminnasta. palvelunjarjestsja
Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksikén tyéntekijat  Laatuportti Yksikén
vastuuhenkils
Vadarinkaytokseen tai epaeettiseen Yksikon tyéntekijat, Whistleblowing Esperin
toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Centre Whistleblow-tiimi,
iimoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Aluepaallikks,
Ty6hyvinvointi-
paallikké
Selvityspyynnot Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikén

AVI, Valvira

vastuuhenkils

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Sis&inen auditoija, Laatuportti Yksikén
ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lahelts piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmaan. Kirjaaminen
tehdaan viipymétta tapahtuman jélkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija.
Poikkeama voi olla mika tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jérjestelmiin ja -ymparistdén liittyva
suunnitellusta tai sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat
voivat liittyd esimerkiksi asiakasturvallisuuteen, tysturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -
suojaan, palo- ja toimitila-, tai ymparistéturvallisuuteen.

Kasittelemme yksikén poikkeamat timipalaverissa yksikén vastuuhenkilsn tai tiimivastaavan
johdolla. Poikkeamat kasitellsan mahdollisimman pian ja vahintain kahden kuukauden sisall4.

viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. lImoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaallikélle tai tyShyvinvointipaéllikélle.  Selvittaminen
kaynnistetaén tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jalkeen. Esperilld on vakavien
poikkeamien selvitykseen nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat littyd muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin,
vakaviin henkilévahinkoihin ja tyoperaisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan
jatkuvuuden vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdasn yksikéssa nimettyjen
tutkijoiden johdolla, poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kédymme yhdessi lapi
tapahtumien kulun ja teemme perusteellisen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdess3

yksikén vastuuhenkilén ja tyéntekijdiden kanssa sovimme tarvittaessa korjaavat toimenpiteet ja
niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin
toimintaohjeita. Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyddynnetéan Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koonti kasitellaan Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tastas vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain toimintaymparistén riskikartoituksen yhdessé yksikén tyéntekijdiden kanssa.
Ennakoivalla toiminnalla pyrimme ehkdisem&an riskien toteutumista. Suunnittelemme
toimintaympéristén tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympariston riskikartoitus jaetaan neljadn kategoriaan: henkiléstéén liittyvat riskit,
tyémenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympadristén riskikartoitus on paivitetty: 22.11.2024

Uuden tydntekijan perehdytyksessa kdymme |3pi valvontalain mukaisen ilmoitusvelvollisuuden seka
menettelyohjeen tydntekijan mahdollisesti havaitsemista epakohdista, epskohdan uhasta tai muusta
lainvastaisesta toiminnasta.

Epékohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakasturvallisuudessa, asiakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa tai muuta lainvastaista toimintaa.

Epéasiallisella kohtelulla tarkoitetaan asiakkaan epaasiallista kohtaamista, asiakkaan loukkaamista
sanoilla, asiakasturvallisuudessa ilmeneviz puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua jaftai yksikén
toimintakulttuurista johtuvia, asiakkaalle vahingollisia toimia. Myss epakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epékohtaan, tulee iimoittaa.

Jos tybntekija huomaa tehtavissaan tai saa tietoonsa epdkohdan, iimeisen epékohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden, han ilmoittaa asiasta viipymétta yksikén vastuuhenkildlle. Epékohdasta
tehdaan  poikkeamailmoitus Laatuporttin  ja  kirjaukset asiakastietojarjestelmaan, jos
epékohtailmoitus koskee asiakasta. limoituksen tehneeseen henkiléén ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen saatuaan vastuuhenkils on yhteydessé aluepaallikk66n ja ilmoitukseen johtanutta syyta
lahdetaan korjaamaan valittomasti omavalvonnallisin keinoin. Yksikén tukena ovat Esperin

tukifunktiot (esimerkiksi HR, laatu, viestint, hankinnat, kiinteisto, Tietosuojavastaava) seks
liketoimintajohto.

Yksikdn vastuuhenkilén on ilmoitettava vélittémasti asiasta palvelunjarjestsjalle. Palvelunjarjestajan
ja yksikén vastuuhenkilén on ryhdyttéva toimenpiteisiin epakohdan, ilmeisen epakohdan uhan taikka

muun lainvastaisuuden korjaamiseksi, jos omavalvonnalliset menetelmat eivat ole riittavia. limoitus
voidaan tehda salassapitosddnnosten estamatts.

Yksikén vastuuhenkilén on iimoitettava tai ilmoituksen tehnyt tyontekija voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdénnésten estamatts valvontaviranomaiselle, jos epédkohtaa, iimeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Tavoitteena Suomen onnellisi mmat asukkaat.
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Tydn riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan ty6turvallisuuden tilasta ja
kehittdmistarpeista. Vaarojen selvittamisen velvoite perustuu tyéturvallisuuslakiin. Selvittamalla
tyopaikan vaaratekijat ja arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tydymparisté ja terveelliset
tybolot. Esperissa tyén vaarojen ja riskien arviointia toteutetaan hyédyntaen STM:n
riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkils vastaa siité, etté riskiarviointi on yksikdssa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessd koko tybyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhméat ja heidan edustuksensa
tyéskentelyssa. Esperin tyésuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaallikét ovat tarvittaessa tukena
riskiarvioinnin laadinnassa. Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajérjestelmat ja toimintatavat seka
fysikaaliset, kemialliset, biologiset vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja
psykososiaaliset kuormitustekijét. Lisdksi arvioimme erikseen biologisia riskeja aluehallintoviraston
suositusten mukaisesti.

Whist[eblowing-kanava antaa henkilostéllemme, asiakkaillemme sek3 sidosryhmillemme
mahdollisuuden ilmoittaa epailemistaan vaarinkaytoksists tai epaeettisests toiminnasta.

Kaikki ilmoitukset kasitelldan ehdottoman luottamuksellisesti. limoituksen voi tehda taysin
nimettdmésti.  lImoituskanavaa hallinnoi  ulkopuolinen yhteisty6kumppanimme, WhistleB,

Whistleblowing Centre. Jérjestelmé ei ole yhteydess& Esperin IT-jarjestelmiin eika se jaljita
tunnistetietoja kuten IP-osoitteits.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen héiristilanteissa on tarkess seks
asiakkaiden etts tyéntekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissd on tehty konsernitasoinen
valmiussuunnitelma, jonka yleinen osa I8ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelman yleinen osa on paivitetty 1.11.2023.

Valmiussuunnitelman lissks;j meilld on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet héiridtilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhéirisihin, epidemioihin ja tietojarjestelmien
kaatumiseen. Toimintokortit paivitetdan kodissa vuosittain.

Yksikén Toimintokortit on paivitetty: 17.2.2025

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperissa asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seké toimialaa koskevan lainsaadannsn mukaista
toimintaa arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdaan sisaising ja ulkopuolisen toimijan toimesta.
Siséisistd  auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan  koulutuksen saaneet auditoijat.
Auditointikriteereina toimii Esperin omat laatutavoitteet seka toimintaa ohjaava lains&3dants

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seka
toimialaa koskevasta lainsaadannssta.

Yksikko6n tehd&an auditointi (loko ulkoinen tai sisginen) kerran kolmessa vuodessa.
Sisainen auditointi on tehty: 6.5.2022

Ulkoinen auditointi ei ole tehty

Hyvinvointialueen vastuuhenkilé kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pé&osa asiakkaista ohjautuu yksikk6émme palvelun jarjestsjén ohjaamana. Jokaisella kunnalla on
omat arviointikriteerinsa sijoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palvelun tarpeen arviointia
tehddén yhdessa hyvinvointialueen vastuutydntekijan kanssa. Itsemaksavien asiakkaiden osalta
teemme palvelutarpeen arvioinnin yhdessé asiakkaan kanssa.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan mm. toimintakykymittarin avulla ja tietoa hyddynnetaan
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa. Arviointi kattaa mm. fyysisen ja

kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskeva muun muassa arjen sujumista, likuntakykys,
ymmarretyksi tulemista ja muistia.

Toimintakykyarviointi tehd&an ympaérivuorokautisessa palveluasumisessa yhdessa asiakkaan
kanssa ja asiakkaan toiveesta mukaan voidaan pyytss hanen l&heisens4 taj laillinen edustajansa.
Arvioinnin  I&htdkohtana on asiakkaan oma nakemys hanen voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Ensimmaéinen toimintakykyarvio tehdzan kuukauden (1 kk) sisalls asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehdéan joko kerran vuodessa (FIM-toimintakykymittari) tai kuuden kuukauden (RAI-
arviointi) vélein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa. Asiakkaalle kerrotaan arvioinnista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa toimintakykyarvioinnin  |aatimisesta.  Arviointien
ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Yksikéssdmme on kéytéssa FIM —toimintakykymittari

Hyédynnamme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksiléllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

Palvelun toteuttamissuunnitelma tehdaan yhdessé asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lahtdkohtana on asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tarkes tyévéline, jolla varmistamme, etta asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet  tulevat nakyvaksi.  Asiakkaan nimetty = omaohjaaja  vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja paivittamisestd yhdessa asiakkaan kanssa. Omaohjaaja
varmistaa, ettd toteuttamissuunnitelma on ajantasainen ja paivitetty vihintaan 6 kk:n valein.
Halutessaan asiakkaalla on mahdollisuus pyytaa itselleen tarkeitd henkilditi mukaan
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

Ensimméinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sis&lld asiakkaan
muutosta. Palvelun toteuttamissuunnitelma paivitetddn vahintdan kaksi kertaa vuodessa tai
asiakkaan  voinnin  oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti). Palvelun
toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta seurataan viikoittain viikkoraportilla.

Varmistamme asiakkaan osallisuuden toteuttamissuunnitelman teossa kayttaen seuraavia tapoja:
Huomioimme jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet ja kommunikaatioa menetelmat. Huolehdimme
rauhallisesta ja kiirettomasta ympéristosta. Varmistamme, etta asiakas ymmartaa asioiden sisallén.
Rohkaisemme ja tuemme asukasta iimaisemaan omia mielipiteitddn ja toivetaan seki yhdessa
mietimme keinoja niiden saavuttamiseksi.

Asiakas saa yksiléllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilokunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunni-telmien sisallén. Paivittainen ohjaustydé ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmiin kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan asiakkaan
itsendistd suoriutumista. Seuraavat itsemaaraamisoikeuteen liittyvat seikat kirjataan asiakkaan
palvelun toteuttamissuunnitelmiin:

* Asiakkaan toiveet asumiseen Ja vapaa-aikaan liittyen
* Asiakkaan mieltymykset ja asiat, joista han ei pid

* Toimenpiteet asiakkaan itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi ja
itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi

* Kohtuulliset mukautukset osallisuuden ja osallistumisen turvaamiseksi

¢ asiakkaan kaytdssa olevat kommunikaatiomenetelmat ja hanen kykynsa iimaista itseaan ja
toiveitaan

* millé keinoin asiakkaan asuminen toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteit
* mita rajoitustoimia arvioidaan jouduttavan kayttamaan

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Palvelun toteuttamissuunnitelmaan kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa sovittuja tavoitteita.
Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana paivittaists kirjaamista ja niiden toteumista
arvioidaan aina palvelun toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa.

ltsemaarasamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta maarats Omasta elémastddn ja tehda
valintoja. Asiakkaan ik& sairaudet tai toimintakyky eivat poista taij vahennad ihmisen
itsemaadraamisoikeutta. Hoidamme asiakasta yhteisymmarryksessd hanen kanssaan ja
kunnioitamme hanen itsemaaradmisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itseméaaraamisoikeutta ja
siihen liittyvia asioita, kuten yksityisyyttd, vapautta paattas itse omista jokapdivéisista toimista ja
mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakéiseen elamaan.

Tuemme, vahvistamme ja yllapiddmme asiakkaidemme itsem&araamisoikeutta seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

* Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja térkeét asiat seka tavat ja tottumukset. Selvitamme naita
asioita kysymalla asiakkaalla itseltdan. Tarvittaessa pyrimme selvittdmaan asiakkaan omia
toiveita ja mieltymyksig hanen l&heisiltaan, jos hanella on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

* Tuemme asiakasta paivittaisissa paatoksissa ja tarjoamme hanelle vaihtoehtoja. Paivittaiset
paatdkset voivat liittya esimerkiksi paivarytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun,
harrastuksiin ja vierailijoihin.

* Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittdmalla mahdolliset
kommunikaatio-ongelmat ja kayttdmalla asiakkaalle sopivia kommunikaation menetelmis.
Yksikéssdmme kdytetadan seuraavia kommunikaation apuvalineits: kuvia, selkokielts seks
imeita ja eleita. Tydntekijéiden ja asukkaiden kommunikoinnissa tarkeaa on tuntea asukkaan
yksilSlliset kommunikointitavat. Esimerkiksi viittomat voivat vaihdella eri henkilills.
Yksikéssdmme on tukiviittomavalmiudet osalla tyontekijéista, mikali on tarve. Asukkaille
myonnetyista palveluista riippuen kaytéssa on tarpeen mukaan kommunikaation tueksi Kelan

tulkkipalvelua. Henkildkunta kéyttaa esimerkiksi Papunetin kuvatyékaluja tarpeen mukaan
asukkaiden kanssa.

Selvittamme  yksilsllisiz keinoja rajoittamistoimenpiteiden vélttdmiseksi, esimerkiksi séngyn

korkeuden s&ataminen matalalle sek& tunnistamalla ja vahentamallg kayttaytymisen oireita
aiheuttavia tekijoita.

Toteutamme  yksikéssamme yksiléllisen elamansuunnittelun toimintamallia ja se nékyy
toiminnassamme Seuraavissa asioissa: Huomioimme asiakkaiden yksil6lliset toiveet ja tarpeet.
Otamme yksilélliset vahvuudet ja tarpeet huomiocon. Kannustamme asiakkaita osallisuuteen seks
mahdollistamalla vaikuttaa oman eldméansi koskevissa paatoksissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikéssa  itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta ja sen mahdollisesta rajoittamisesta
keskustellaan saannsllisesti yksikén vastuuhenkilén johdolla. Uudet tyontekijat perehdytetsan ja
ohjeistetaan sovittuihin asiakkaiden itseméaaraamisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden tukemiseksi on laadittu "Asiakkaan itsem&araamisoikeuden
vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kéyttd kehitysvammaisten erityishuollossa”. Toimintaohje
siséltaa itsemaaraamisoikeuden tukemisen jatuetun paatsksenteon periaatteet. Ohijeistuksen toinen
osio koskee rajoitustoimenpiteiden kaytdn edellytyksia ja paattsten/ratkaisujen tekemista.
Ohjeistuksessa on kuvattu myés rajoittamistoimenpiteiden arvioimisen ja paatoksenteon prosessi.

Mikéli joudumme harkitsemaan rajoitustoimenpiteiden kayttod, noudatamme lakien maAsraamis
velvoitteita arvioida rajoittamistoimenpiteen kéyttdonottoa seka asiakkaan rajoittamiseen liittyvia
yleisid ja erityisia edellytyksia. Jos rajoitustoimenpiteitd joudutaan kayttdmaan, asiakaan ja
tydntekijsiden turvallisuus on ensisijaisen tarkeds. Varmistamme tdman mm. kayttamalla vain CE-
merkittyja vélineita rajoitustoimenpiteiden aikana (esim. Kehitysvammalaki 42 k §: rajoittavien
vélineiden tai asusteiden kéyttd paivittaisissa toiminnoissa), valvomalla jatkuvasti asiakkaan
tilannetta rajoitustoimenpiteen kéyttdmisen aikana ja varmistamalla henkiléstén osaamista
haastavissa koulutuksissa (esimerkiksi saannélliset turvallisuus- ja mapa-koulutukset.

Liekolakodissa pyrimme, ettd henkilskunnan vaihtuvuus on pients, silla tuttu henkildkunta luo
turvallisen iimapiirin asukkaille.

Rajoittamistoimenpiteiden tarkastelussa ja  arvioinnissa on kanssamme  monialainen
asiantuntijaryhma, joka koostuy laillistetusta laakarista, psykologista ja sosiaalitydntekijasta.

Yksikssamme kaytetaan Esperin asiantuntijaryhmaa.

Asiantuntijaryhmaan kuuluu laillistetut laakari, sosiaalityontekij4 ja psykologi.

Kodissamme on kéyttettavissa Esperin asiantuntijaryhma.

Esperin oma ryhma varataan vammaispalveluiden palveluasiantuntijan kautta, joka toimii myés
asiantuntijaryhman sosiaalityén asiantuntijana. Asiakkaista toimitetaan asiantuntijoille esitiedot
niiden asiakkaiden osalta, joille on tarpeen laatia asiantuntijaryhman arviota ja seurantaa
edellyttava pastos tai ratkaisy. Esitiedot pyydetaan ja kéydaan tarvittavilta osin l&pi myés niiden

asiakkaiden osalta, Joiden kohdalla harkitaan rajoitustoimenpiteen kéyttod. Esitietoihin e kirjata
asiakkaan henkils- tai tunnistetietoja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



o Hyvaksytty laatu 6/2023
© esperi

19736

uudelleen (viimeist4an 6 kk:n kuluessa, tai aikaisemmin, mikali asiakkaan tilanne muuttuu
rajoitustoimenpiteen kéytdn osalta oleellisesti).

Yksikké kirjaa tydryhman arvion asiakastietojarjestelmaan valittdmasti arvion tekemisen
yhteydessa. Yksikko kirjaa myo0s tyéryhman suosittamat toimenpiteet, joilla vahvistetaan
itsemadraamisoikeutta ja itsenista selviytymistd, jotta kaytéssa olevia rajoituksia voidaan purkaa
tai uusien rajoitustoimenpiteiden kayttoa vahentaa. Ty8ryhmén arviot ja seurantatiedot kirjoitetaan
sellaiseen muotoon, etts niitd voidaan sellaisenaan kayttas asiakkaalle, hanen lailliselle
edustajalleen tai omatyodntekijélle annettavissa selvityksissa seka niissa pyynnoissa, joita
viranhattijoille Iahetetian paatdksien tekoa varten.

Mikali joudumme turvautumaan rajoittamistoimenpiteeseen asiakkaan oman tai muiden terveyden,
hyvinvoinnin tai turvallisuuden  vuoksi, noudatamme rajoitustoimenpiteiden paatds- ja
ratkaisuprosessissa normien Ja lakien mukaista kaytantoa.

Mikali yksikdssa tehdsan rajoitustoimenpidepéaéatoksia tai —ratkaisuja, tehdyt pastokset ja ratkaisut
kirjataan asiakastietojarjestelmasn lain edellyttamalla tavalla. Tehdyt ratkaisut ja paatdkset
vélitetadn tiedoksi asiakkaan lisdksi hanen edustajalleen, hanen palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen osallistuvalle omaiselle tai edunvalvojalle ja omatydntekijalleen. Toteutetuista
rajoitustoimenpiteists toimitamme  kuukausittaisen raportin  asiakkaan edustajille ja
omatyéntekijéfle/sosiaalitybntekijé"e. Itse  asiakkaan kanssa keskustelemme tehdysta

rajoittamisesta valittémasti rajoittamisen jélkeen tai heti. kun asiakas on siing tilassa, ettd han
kykenee ymmartamaan asian.

Kiinnitdmme huomiota rajoituksen kaytén arviointiin ja jélkiselvittelyyn seka siihen, miten
rajoitustoimenpide vaikuttaa asiakkaaseen ja onko meidan mahdollista myéhemmin valttas
rajoittamistoimenpiteen kéyttoa erilaisin keinoin tai toimintatavoin.

Asiakkaamme voivat olla mukana  vaikuttamassa yksikén  toimintaan osallistumalla
asukaskokouksiin. Yksikén eld-maa ja toimintaa suunnitellaan yhdess4 asiakkaiden ja henkiléston
kanssa asukaskokouksissa nousseiden asioiden pohjalta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat,



Hyvaksytly laatu 6/2023

© esperi

20/36

Jarjestdmme asukaskokouksia seuraavalla tavalla:Jarjestimme asukaskokouksia saannoéllisesti
kerran kuukaudessa perjantaina. Yksilén asiakkaiden eldméa ja toimintaa suunnitellaan yhdessa,
jossa kuulemme asiakkaiden taholta tulevat toiveet.

Jarjestdmme asiakkaidemme laheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan
|aheisille hyvissa ajoin, vahin-tdan kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan Iaheisten
toiveita tilaisuuden siséltda suunniteltaessa.

Jérjestdmme tapaamisia kesédkuussa ja marraskuussa

Asiakkaiden ldheisista ja yksikdiden tyontekijéista koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ta.
Foorumi on kanava, jonka jésenet paasevat vaikuttamaan Esperin ja yksikdiden toiminnan
kehittdmiseen ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jasenyys perustuu laheisen tai tyéntekijan
halukkuuteen osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja
intranetissa, jolloin halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytta. Jasenyys kestdd kaksi vuotta.
Laatufoorumin jasenet I6ytyvat ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittaa toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kasittelemme
saadun palautteen yhdessa tyontekijéiden kanssa. Hy6dynnamme palautetta jatkuvan parantamisen
ja kehittamisen perustana yksikon kehittamissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyvaisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn
on mahdollista vastata yksikéssa olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko
asiakkaan itsensd toimesta, ldheisen tai tydntekijan avustamana. Kyselyn tulokset I6ytyvit
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista. Lisaksi yksikén verkkosivuille lisétéan vastausten keskiarvo.

Asiakastyytyvaisyyskysely 29.9.2024: 12 vastaajaa ja NPS 17
Laheistyytyvéisyyskysely

Toteutamme l&heistyytyvaisyyskyselyn keskitetysti tekstiviestien avulla. Kerran vuodessa
asiakastietojarjestelméassa olevalle lsheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisaksi yksiksiden

kéyttéén on toimitettu QR-koodi, Jonka avulla ldheinen voi antaa palautetta. Tulokset [6ytyvat
reaaliaikaisesti Roidu-portaalista.

Laheistyytyvéiskysely 29.9.2024: 6 vastaajaa ja NPS 67

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirj.aamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin.
Muilla tavoin saa-puneet palautteet kijaamme Laatuportti-jarjestelmaan. Palautteen antaja voi
halutessaan antaa omalla nimellaan tai nimettéména. Kasittelemme palautteet tyontekijdiden
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kanssa tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme korjaavista ja ennaltachkéisevista
toimenpiteista, jotka kirjataan séhkéiseen Laatuportti-jarjestelmaan. Yksikén vastuuhenkild seuraa
toimenpiteiden toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerddmme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kasittelemme sen liikketoiminta-
johtoryhmissa.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymétén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, han voi tehd3 muistutuksen.
Yksikén vastuuhenkils vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapaatéksista ja varmistaa
niisté tiedottamisen yhdessa aluepaillikén kanssa. Varmistamme, ettd muistutuksen antaja saa
kirjallisen vastineen yksikén vastuuhenkilélta. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa.
Tarkemmat ohjeet I8ytyvat Esperin intranetista. K&ymme yhdessa tydntekijdiden kanssa 1api yksikén
toimintaa koskevat muistutukset timipalavereissa ja laadimme niita varten korjaavat toimenpiteet,
jotka kirjaamme palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyvdinen muistutuksen vastineeseen, han voi tehdd kantelun
aluehallintovirastolle. Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hanen
edustajaansa muistutuksen ja kantelun tekemisessd seka neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja
oikeusturvaan liittyvissa asioissa.

Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen tarjoamat ja palvelut
palvelut:
Sosiaaliasiavastaavat Sanna Kuluttajaneuvonta
Heidi Syrjala-Nordlund Juurakko ja Taija Mehtonen puhelinpalvelu 0951101200.
heidi.syrjala-nordlund@esperi.fi +358405054249 Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa
puh.050 469 9217 sosiaaliasiavastaava@pirha.fi. ja ohjeita kuluttajacikeudellisissa
Neuvoo asiakkaita kysymyksissa ja riitatilanteissa.

sosiaalihuollon asikaslain
soveltamisessa, tarvittaessa
avustaa muistutusten
tekemisessa. Tiedottaa
asiakkaan oikeuksista ja toimii
muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.
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Toimimme siten, ettd asiakkaamme voivat eldd omannékoista, onnellista ja turvallista elamaa.
Selvitimme, mikd on asiakkailemme tarkedad ja mahdollistamme hyvinvointin liittyvat
merkitykselliset asiat. Huomioimme yksildllisesti asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kijaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien
toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat toiveidensa ja tarpeidensa mukaisesti.

Tuemme asiakkaiden toimintakykyd ja omatoimisuutta paivittdisessad elaméssd. Tarjoamme
asiakkaillemme ympdristdn, jossa he voivat kokea yhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja sailyttad
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista likkua yksikbssamme.

Yksikbssdmme vierailee saanndllisesti: jalkahoitaja, hieroja, fysioterapeutti, musiikkiterapeutti,
henkilokohtaisia avustajia, erilaisia esiintyjia sekd omaisia ettd ystavia. Lisdksi Sastamalan
seurakunta ja Sastamalan opisto jarjestavét yksikdssdmme ohjelma sovitusti.

Selvitamme asiakkaan yksil6lliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin littyen osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessa asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa
erilaisia tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme.

Yksikkbmme aktiivista arkea voi seurata: Liekolakodin kotisivulta sekd instagramista
esperi_liekolakoti.

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia paivittdin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvista huomioista kirjaukset asiakastietojarjesteimaan. Kirjaamme myds
asiakkaan oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilan scurantaan liittyvia mittauksia ja tutkimuksia laakarin ohjsistuksen ja
palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kijaamme tiedot asiakkaan tietoihin

asiakastietojarjestelméssa. Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan
yllapitdmiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on jérjestetty yksikdssdmme: Pirkanmaan
hyvinvointialueen jarjestamat julkiset terveydenhuollon palvelut. Lisdksi asukaskohtaisesti

asukkaalla on mahdollista yhteistydssa laillisen edustajansa kanssa sopia yksityisista
laakaripalveluista.

Yksikén tyontekijat vastaavat yhdessé asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon
jarjestamisesta. Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikén toiminnan kokonaisuudesta.

Vélitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikali kyseisen asiakkaan

kohdalla on olemassa yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan ndiden,
l&&karin antamien ohjeiden mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



1 Hyvaksytty laatu 6/2023
© esperi R i

23/36

Akuuteissa tilanteissa asiakas siirtyy joko péivystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle Idheiselle iimoitetaan tilanteesta.

Suoritamme normaaleja toimenpiteitd, kuten laskejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset
ja haavahoidot.

Terveydenhuollon kdynneista aiheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta erilaisille seurannoille tai seuloille paihderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyota
asiakkaan verkostojen kanssa. Yksikéssd emme tee asiakkaillemme testejé (alkoholia veress3,
huumeseula) riippuvuuksien seurantana. Turvallisen ladkehoidon toteuttamiseksi teemme
siimamadraisia havaintoja ja pyrimme keskustelemalla selvittima&n, onko asiakas kayttanyt
paihteita. Jos asiakas on arviomme mukaan péihtynyt, keskustelemme laakarin kanssa ladkehoidon
toteuttamisesta. Keskustelun ja johtopaatokset kirjaamme asiakkaan paivittaisiin kirjauksiin
asiakastietojarjestelméssa.

Ladkehoitosuunnitelmamme on STM:n  Tuvallinen lddkehoito -oppaan  mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan laékehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laadkehoidon toteuttamiseen osallistuvan
tyontekijan on taytettdvd. Yksikdn |ddkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu
laakehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Laékéri hyvaksyy
laakehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Ladkehoitosuunnitelma on paivitetty: 17.2.2025

Yksikon vastuuhenkild ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessd yksikon tyontekijoiden kanssa
ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta. Ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen

tyontekijan perehdytysohjelmaan. Lé&&kehoitoon osallistuvilla tydntekijéillda on aina tarvittava
perenhdytys ja voimassa oleva laakelupa.

La&kari vastaa asiakkaiden ladkemaarayksista.

Yksikén laakehoitoon liittyvat erityispiirteet: Liekolakodissa paasaéntdisesti toteutetaan
peruslaakehoitoa asiakkaiden henkilokohtaisilla |dakkeilla. Yksikéssd annetaan laskkeits
luonnollista tietd suun kautta, perdsuoleen ja eméttimeen. L&akkeitd annetaan siimé- ja
korvatippoina tai -voiteina, inhalaatioina, injektioina ihon alle tai lihakseen sek# ulkoisesti
annettavina ladkkeind kuten mm.la3kelaastarit. Asiakkailla saattaa olla kéytéssd PKV- ja

huumelaakkeita. Lasdkkeet annetaan asiakkaille valvotusti, varmistaen laakehoidon oikea toteutus.
Laakkeet voidaan myds antaa jauhettuan PEG-letkuun.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Hyvaksytty laatu 6/2023

© esperi

24136

Hyva ravitsemus on yhteydessa toimintakykyyn ja elaménlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja toteutuksessa toiveiden lis&ksi
erityisruokavaliot sekd yksilolliset tarpeet. Yksikéssdmme tarjoillaan
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 07.30
Lounas klo: 11:15
lltapaivakahvi klo: 14:00
Paivallinen klo: 16:00
lIitapala klo: 19:00
Yoépala Tarvittaessa

Liséksi tarjoamme asiakkaille y6- ja valipalaa yksilélliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden
erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tarjoamme kaikilla aterioilla juotavaa ja erityisesti
kes&aikana juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttdvien ruokailuhetkien jarjestaminen edesauttaa hyvéan ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissa tdrkedd on yhdesséolo ja kiireettdmyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan erityisestd syystd tai asiakkaan niin toivoessa.
Avustamme asiakkaita tarvittaessa ruokailussa.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 12.1.2024

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa paivittdin suunsa ja

hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito ja yksikélliset
tarpeet on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino véltt43 suun sairauksia. Huonokuntoisen asiakkaan
suunhoito on térke&4 ja hellavaraisuutta vaativaa. Suun kuivuudesta aiheutuvat haitat vaikuttavat
syémiseen ja yleisesti eldmanlaatuun. Olon helpottamiseen tarvitaan saannéllistd suun
kostuttamista ja hampaiden, suuontelon ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessa tutun
ohjaajan kanssa. Oh-jaamme asiakasta oikeiden vélineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun terveydests. Asiakkaiden suun terveydenhuollon
palvelut toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammaslaakarilla, asiakkaan
valinnan mukaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyva oireiden
hoito, lahestyvaan kuolemaan valmistaminen seka asiakkaan I&heisten huomioiminen ja tukeminen.
Kérsimyksen lievitys on saattohoidon paamaara.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seka palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kaypa hoito -suosituksiin. Saattohoito-
opas l8ytyy Esperin intranetista. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video
on tarkoitettu antamaan tietoa laheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijsillemme.

Yksikossa on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtévana on perehdyttda yksikén
tyontekijoita seka kehittdd yksikon saattohoitoa yhdessa vastuuhenkildn ja muiden tyontekijoiden
kanssa. Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elaman loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka
kokoaa eldman loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on
ennakoida asiakkaan kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seka asiakkaan ja hanen laheistensa
psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etts Jokainen asiakas saa toiveidensa ja
tarpeidensa mukaisen arvokkaan eldman loppuvaiheen.

Kannustamme léheisia olemaan lasn4 ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Laheiselld on
mahdollisuus yépya asiakkaan asunnossa.

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska ndma vaikuttavat heidén
kykyynsa puolustautua infektioilta. Tyéntekijan on huolehdittava henkilékohtaisesta hygieniastaan ja

terveydestaan. Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kasineiden kaytté seka
riittdva kasihygienia ovat tarkeita.

Kasihygienian lisdksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojérjestyksen noudattaminen. Esperin
intranetissd on hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin

kuuluu muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kaytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikéssd on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteistysta
infektioiden torjunnassa.
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Puhtaanapito siséltda siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa péaédosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman
palvelukuvauksen mukaisesti. Palvelukuvauksessa on madritelty siivottavat tilat seka
puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa tdydennetdan lisdksi Esperin oman siivoussuunnitelman
mukaisesti. Yksikén henkilokunnan vastatessa siivouksesta, noudatetaan yksikdssd Esperin

laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat sekd puhtaanapidon ohjeistukset I6ytyvét
Esperin intranetista.

Yksikossd asiakkaat voivat osallistua oman huoneensa siivoamiseen osana kuntoutumistaan.
Tyontekijat ohjaavat ja tukevat asiakasta siivouksessa ja henkilokohtaisessa pyykkihuollossa.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tydntekijdiden perehdytysta.

Siivous on jarjestetty seuraavasti: Liekolakodin siivouksesta vastaa Lassila &Tikanoja. Siistija kay
yksikdssa kolme kertaa viikossa, huolehtien asiakashuoneiden seké yhteisten tilojen siivouksesta
palvelukuvauksen mukaisesti. Henkilékunta osaltaan huolehtii paivittdisesta yllapitosiivouksesta
varmistaen tilojen siisteyden. Osa asiakkaista osallistuu oman huoneensa siisteyden yllapitoon
yhdessa ohjaajan kanssa toimintasuunnitelman mukaan osana kuntouttavaa toimintaa.

Pyykkihuolto on jarjestetty seuraavasti: Henkilkunta huolehtii Liekolakodin pyykkihuollosta.
Asiakkailla on omat vaatteet, linavaatteet, pyyhkeet seka muut tekstiilit. Osa asiakkaista osallistuu
omaan pyykkihuoltoonsa ohjatusti osana kuntouttavaa toimintaa seka arjen osallisuutta.

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi
teemme monialaista yhteisty&ta asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita
saavuttamaan kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme yhdessé asiakkaan
kanssa tiivista yhteistyéta omatydntekijan kanssa.

Teemme yhteisty6ta seuraavien tahojen kanssa: asiakkaan omaiset, hyvinvointialueen sosiaali- ja

terveyspalvelut, la&kinnéllisen kuntoutuksen palveluntuotajat, terapeutit, laboratorio, apteekki,
edunvalvojat, avustajakeskus ja Kela.

Yhteistyé ja tiedonkulku jarjestyy pé&asiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seka
suojatulla sahkopostilla.
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Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvén ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvét osaavat tyéntekijat, tilojen ja valineiden
asianmukaisuus sekéd dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistdmme asiakasturvallisuutta
riskien arvioinnilla, ehkaisevilla ja korjaavilla toimenpiteilld seké toiminnan jatkuvalla kehittamisell.
Teemme yhteistyété turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kéytetaan turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteina pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltaehkaisy ja
normaali- seka poikkeusolojen varautumisjérjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja
paivitetddn tarvittaessa. Paloviranomainen méérittelee palotarkastusten valin, johon yksikén

vastuuhenkild kutsuu kiinteistdhuollon mukaan. Tydntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja
ensiaputilanteissa.

Teemme yhteisty6ta Esperin méaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin
yksikén pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkilé paivittaa sitd vuoden valein tai tarvittaessa
toiminnan tai vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee
Kiinteistdtiimi. Paivityksista vastaa yksikén vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetasn
kolmen vuoden vélein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on péivitetty: 16.1.2025
Poistumisharjoitus on tehty: 7.11.2024
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 1.1.2025

Palotarkastus on toteutunut: 31.1.2025

Turvallisuuskoulutuksemme koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yhteistyéta paikallisten pelastuslaitosten tai Esperin
madrittelemé&n turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskéavely toteutetaan pienryhmissa
vahintdan kerran vuodessa. Vastuuhenkild huolehtii, etta turvallisuuskavely toteutuu vuosikellon
aikataulun mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikdn tydntekijat osallistuvat turvallisuuskavelyyn,
joita voidaan tarvittaessa jarjestda useampi yksikén koko huomioiden. Turvallisuus-kavely ja siihen
littyvaé huomiot dokumentoidaan Laatuporttiin

Turvallisuuskavely on pidetty: tammikuussa 2025 turvallisuuskavelyita pidetasn koko ajan tarpeen
mukaan

Alkusammutusharjoitus jarjestetaan kevaalla 2025.

Ensiapukoulutusten osalta hataensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijdillemme. Liséksi
Jarjestdmme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisymparistéssamme Eskossa ja kaéytdnnén
harjoitukset toteutetaan alueellisena yhteistyond joko Esperin sisdisen kouluttajan tai
maérittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttamissa
tilanteissa. Yksikén tarve maarittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa
laajempana MAPA-koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai
mé&éarittelemamme turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistdmisessa kaytettévat laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisié ja turvallisia. Laitteita kayttavat
osaavat kayttaa laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisteréinti yksikdissdmme perustuu lakiin la3kinnallisista
laitteista. Tyontekijéll&, joka kayttaa laakinnallista laitetta, on turvallisen kdytén vaatima perehdytys.
Uudet tydntekijat perehdytetdan laitteiden kéayttéén osana perehdytyssuunnitelmaa. Tydntekijan
saama perehdytys merkitdédn Mepco -henkilttietojarjestelmaan.

Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikén laékinnallisista laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtaviin kuuluu:

¢ laiterekisterin yllapito ja paivittaminen

* laitteiden ja vélineiden kayton ohjaus ja tuki yksikén tyontekijsille
¢ kayttéohjeiden saatavuuden varmistaminen

* kayttdohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

* laiteperehdytys

Laakinnéllisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajarjestelma eli laiterekisteri sisaltaa tiedot kaytossa
ja hallinnassa olevista sek& luovutetuista laakinnallisista laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot
hankitaan keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut laakinnalliset laitteet
jatarvikkeet Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi
yksikén laitevastaava huolehtii, ett laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon
dokumentoidaan laiterekisteriin.

Laakinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttdjén velvollisuuksiin  kuuluu
vaaratilanteista iimoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtéva
imoitus Fimealle niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmassa
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa.
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Yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkildkunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun
hénen palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkild on koulutukseltaan: sairaanhoitaja (YAMK)

Vastuuhenkilén tydaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkilélla on
laaja apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tydvuoroasiantuntija,
laatupaallikks, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikkd.

Henkildstémaara suhteutetaan aina asiakasmaaraan ja heidén toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkildstérakenne ja maara:

sairaanhoitaja 2 emanta 1
Iahihoitaja 12 sosionomi 1
hoiva-avustaja 1 fysioterapeutti 0

Click or tap here to enter  Click or tap here to enter
text. text.

Lisaksi yksikdéssa voi olla alan opiskelijoita tydssdoppimisjaksoilla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etté yksikéssa on riittdvasti henkildkuntaa.

Sijaisia kaytetdadn ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kayton periaatteita pyrimme tayttdméaén avoimeksi jddneet vuorot ensisijaisesti
omilla keikkalaisilamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmaén tai tiedustelemalla yksikén
sijaislistalta sopivia henkil6ita.

Yksikossa on sovittu kaytannot sen varalle, jos vastuuhenkilé ei ole paikalla sijaistarpeen ylléttdessé.
Vastuuhenkilé varmistaa, etté yksikké on tietoinen toimintatavasta néin sattuessa.

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadantd ja tydehtosopimukset, joissa maaritellddn seka
tyéntekijdiden ettd tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekij6itda otamme
huomioon henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita
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henkiléstén rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyonhakijoita ja tydyhteisén
tyontekijoita avoimesti rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset maarittelevét yksikén rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkilé
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytaan passaantsisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tydpaikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tydntekijsille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-iimoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly fi- ja
Esperin intranetissa ja verkkosivuilla. Lisaksi tydpaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijéiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Terhikista/Suosikista. Vahintzan tyydyttavalla
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta,
ensimmaisessé puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperaiset tutkinto-
ja opintotodistukset nahtaviksi esihenkilélle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa
todistukset Mepco-henkilétietojarjestelmaan. Uusilta tyontekijoilta tarkastetaan rikosrekisteriote
valvontalain mukaisesti. Lisaksi edellytamme tyéntekijalta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessd noudatamme tydsopimuslain saannoksia ja tarjoamme lisaty6ta jo
tydsuhteessa oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kaytdamme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin
sijaisuuksiin. Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tyéeldman tietosuojalakia sek
muuta soveltuvaa lainsdadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijan aiempaa tyékokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisékoulutukset. Toteutamme ty6haastattelut etdhaastatteluna tai paikan paalla
yksikdssa. Kaytamme 6 kk koeaikaa.

Perehdytdmme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttdmisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus I8ytyy Esperin intranetistd. Kéytdamme Esperin perehdytyskorttia
tyontekijéiden perehdyttdmisessa. Hyédynnamme perehdytyksessa Esko-verkko-
oppimisymparist64, jonka sisalté on ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélaissa  velvoitetaan tydntekij6itd  yllapitAmasan ammatillista
osaamistaan ja tydnantajia mahdollistamaan tyontekijéiden tdydennyskoulutus.

Yksikén vastuuhenkild kartoittaa tyéntekijdiden koulutustarpeita, esimerkiksi tydntekijéiden kanssa
kéytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyéntekijdiden kaydyt koulutukset

kirjataan Mepco-henkilétietojérjestelmaan. Esperissd on konsernitasoinen koulutussuunnitelma,
joka on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperi jarjestdsd saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaateisten koulutusten lisaksi.
Esperilld on yhteistydsopimuksia eri yhteistydbkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan

raataldida koulutuksia erilaisiin tarpeisiin eri puolile Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat
toteutettavissa etdyhteyksin.

Esperi on méadritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy myés lakisasteiset koulutukset:
* Laakehoito
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* Hygieniapassi

e Ensiapu ja hatdensiapu

e Paloturvallisuuskoulutus

» Laakinnallisten laitteiden kayttéperehdytys

Seka lisaksi Esko —verkko-oppimisymparistdn pakolliset koulutukset:

* Tervetuloa taloon — perehdytys

¢ Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkildille)

» Esihenkilon ajokortti (vastuuhenkiltille)
* Tyo6suhteen elinkaari (vastuuhenkilille)

Tybhyvinvoinnista ja tydsuojelusta huolehtiminen on tarked osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyontekijat ovat tarked voimavara ja haluamme
tydntekijdiden voivat hyvin tytssaan.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkildstomme tyytyvaisyyttd sdénnéllisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylla Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kdydaan lapi yhdessa tiimien
kanssa. Néiden pohjalta laadimme kehittdmissuunnitelman omaan tyoyhteiséomme, joka
siséllytetdan omavalvontasuunnitelmaan.

Tybyhteisdsopimus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevét yhteisesti sovitut toimintatavat,
jotka mahdollistavat toimivan tyéyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisédéntdjen avulla tiimin jasenet
tietavat, mitd odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta péivitetdan
s&dnndllisesti, ja jokainen sitoutuu noudattamaan siiné sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilla on yksi yhteinen tyosuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta
tyoskentelee aktiivisesti henkilostén terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden
parantamiseksi. Tyosuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensa kuusi ja kullakin alueella on oma
tydsuojeluvaltuutettu, joka edustaa alueensa tydntekijoita tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen viélittdéminen ja tyokyvyn tuki. Tydkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitaa
jokaisen esperildisen hyvaa tyokykya ja mahdollistaa nain pitkat tydurat. Tavoitteenamme on myés
ennaltaehkaistd sairauslomia ja ennen-aikaisia elékoitymisida puuttumalla  tyokykyriskeihin
varhaisessa vaiheessa. Tdhan tdhtddamme varhaisen vilittamisen toimintamallilla, joka sisaltda
tyontekijan huolien puheeksi oton sek& poissaolojen seurannan ja tydhonpaluukeskustelun pitk&n
poissaolon jélkeen. Piddmme myés saannéllisesti yhteytta pitkaaikaisesti poissaoleviin

tyontekijoihin, jotta yhteys tydpaikkaan séilyy. Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyo6ta
tyéterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympéristd. Haluamme turvata tyontekijéillemme turvallisen tyéympériston.
Arvioimme tyon vaaroja ja riskej4 vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisé4 osiosta: Riskien hallinta).
Suunnittelemme toimenpiteita, joilla pyrimme ehkaisemaan riskeja ja varmistamaan tyontekijoiden
hyvinvointi. Kasittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen littyvat poikkeamat yksikdn
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timipalavereissa (katso lisaa osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin
varautumisen ja yksintydskentelyn osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldaan, tarvittaessa
avustamme heité sisustamisessa. Omannékéinen huone lisaa viihtyisyytta.
Sisustamisessa huomioimme turvallisuustekijat. Asiakkaiden henkilskohtaisia
tiloja ei kéytetd muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa.
Yhteiset tilat ovat tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus-
Ja kalusteratkaisuissa lahtékohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja
esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytéssaan olevasta tilasta:

Kaikilla asiakkailla on oma, esteetén huone, johon kuuluu oma WC ja suihku. Huoneet ovat avaria, korkeita
ja valoisia isojen ikkunoiden johdosta. Tilat ovat esteettémat, joka mahdollistaa apuvélineiden kaytén, myés
suihkutiloissa.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Liekolakodin tilat sijoittuvat kolmeen eri kerrokseen, joista kaksi ylimp&a kerrosta ovat asukkaiden asuintiloja.
Molempien kerroksen tiliin kuuluu keittio seka yhdistetty ruokailutila ja olohuone, missa paaasiallisesti aikaa
vietetaan. Yksikén alimmassa kerroksessa sijaitsee paivatoiminnan tila, sauna ja iso suihkutila,
pyykkihuollon tilat, sek& henkilokunnan sosiaalitilat, toimistotilat seka varastotilat. Rakennuksessa on hissi,
jolla paasee kulkemaan kerrosten valilla esteettomasti.

Kuvaus piha-alueesta:

Pihaan kuuluu iso parkkialue seka asiakaskayttoon aidattu alue yhteiseen oleskeluun, paivatoiminnan ja
muun virikkeellisen toiminnan toteuttamiseksi. Piha-aluetta kayteta&n myds erilaisten pihapeline pelailuun
seka asiakkailla on mahdollisuus osasllistua erilaisiin pihatéihin.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistdssa on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pita yksikkod kaytté- ja
toimintakunnossa ja esta4 vikojen ilmaantuminen. Kiinteistén korjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistéhuollon yhteystiedot I6ytyvat yksikosta.

Yksikssamme on kaytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:
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Paloilmaisin, sprinklerit, piha-alueen valvontakamerat, Securitaksen halytyspainike, ovihélyttimet 2.kerroksen
osassa huoneita, hoitajakutsu-turvahalytin hoitajilla.

Perehdytdmme tydntekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttoon.

Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikén turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Securitas Oy, Hatanpaankatu 3 B, 33900 Tampere

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Securitaksen vartijat testaavat halytyspainikkeen toimivuuden saannéllisesti.

Yksikén vastuuhenkil® vastaa yksikén turva- Ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Kiinteistéhuolto testaa paloilmaisen toimintakunnon viikoittain maanantaisin.

Hoitohenkilékunta testaa 2. kerroksen ovien ovihalyttien toiminnan joka toinen viikko maanantaina.

Hoitajakutsu-turvahalyttimet testataan kerran kuukaudessa henkilskunnan toimesta.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsta on tehty terveydensuojelulain mukainen
ilmoitus toiminnan alkaessa (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). limoituksen perusteella

terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt iimoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakasty6ta kirjataan paivittain asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan

hoitoon osallistuvaa sosiaali- Ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilstoa.
Asiakasasiakirjoissa kaytettava kieli on selkess ja ymmarrettavaa.

Kaytéssdmme on asiakastietojarjestelma: Doma Care 2

Kirjaaminen on osa tydntekijsiden perehdytystd. Koulutamme saznn

T _ Gllisesti tydntekijoita hyvaan
kirjaamiseen. Esperin intranetissa on ohjeet hyvaan kirjaamiseen.
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Asiakastietojarjestelméén tehdaan asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijélla on henkilékohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojarjestelmédssa on erilaisia kayttajatasoja  asiakasturvallisuuden parantamiseksi.
Jokainen tyéntekija késittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tyéhén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisélté kdayddan hanen
kanssaan |api osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikdssa asiakaskansiot, joissa heille tarkeita tietoja sailytetdan. Kansiot
sailytetaan henkilékunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jarjestsjalle
arkistoitavaksi. Palvelun jarjestéja ohjeistaa yksikkoa tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikén
vastuuhenkilé ilmoittaa palvelun paattymisesta asiakastietojarjestelman paakayttajalle. Paskayttaja
arkistoi asiakkaan tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvat kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nihdakseen hanest tehtyja kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan

yhteydess& palvelun jarjestsjaén, joka tekee pyynnén asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan
laheisen tietopyynnét ohjataan palvelunjarjestsjalle.

Tietosuoja on osa tyéntekijén perehdytysta. Tyéntekijamme kayvat tyshon tullessaan ja sen jalkeen
kahden vuoden vélein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisymparistossa.
Tydntekijan suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojarjestelmaan.

Opiskelijat saavat rooliaan vastaavat tunnukset asiakastietojarjestelm@an ja hanen
tyéssaoppimisohjaajansa perehdyttds hanet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan
tulee vahvistaa opiskelijan tekemat asiakaskirjaukset asiakastietojarjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvét kysymykset voi lshettaa séhkdpostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvié asioita Esperilla kasittelee tietosuojaryhma, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden

toimintaa tietosuojaan liittyvissad asioissa sekd kasittelee kaikki tietosuojaan liittyvat
poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettdvien henkil6tietojen kasittelya koskeva tietosuojaseloste.

Esperissa on tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitikka, jonka yleinen osa 16ytyy Esperin
intranetista.

Esperin tietoturvasuunnitelma on paivitetty 1.7.2024. Se ei ole julkinen.
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Tietosuojavastaava vastaa henkilérekisterien suojauksesta ja valvonnasta sekd muusta
kaytt6turvallisuudesta seké tyéntekijdiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sahkoéposti:

Kehittdmistarpeemme nousevat liikketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyists, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja
RAIl-arviointien tuloksista.

Hyva hoiva
(Poikkeamat, palaute,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva elama
(Asiakastyytyvaisyys-
kysely, poikkeamat,
palaute, laadun
vuosikysely, asiakkaan
palvelutarve)

Hyva tys
(Henkilastotyytyvaisyys-
kysely,
turvallisuuskulttuurikysely
, poikkeamat,
riskiarvioinnit, laadun
vuosikysely)

Hyva talous
(Asiakaspaikkamaara,
hankinnat,
vuokratyévoima)

Henkilékunnan
lisdkoulutus

Yksil6llisia aktiviteetteja

Mahdollisimman
turvallinen tyéymparist®

Asiakaspaikat taynna

Palaute,
koulutuskalenteri,
yhteisty6 eri tahojen
kanssa

Asukaspalaverit ja muut
palautteet

Turvallisuuskavelyt,
koulutukset, halyttimet,
riskien ennakointi

Yhteisty6
hyvinvointialueen kanssa

Yksikonpaallikké ja tiimari

Koko henkiltstd

Koko henkilosté

Yksikénpaallikko
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils.
Paikka ja paivays: Sastamala 18.2.2025

Allekirjoitus:

Hocly fle yyf

Heidi Syrjéld-Nordlund
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