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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palvelun tuottajan perustiedot

Laaturyhma 6/2023

Paivitetty 11/2023
4731

Yhtién nimi Esperi Care Oy
Toimintayksikén perustiedot
Toimintayksikké

Esperi hoitokoti Koskikara

Katuosoite

Ojaayraantie 3

Kunnan / kuntayhtyman nimi

Kymen HVA
Marko Soikka

Vastuuhenkilsn puhelinnumero

Hyvinvointialueen nimi

Yksikon vastuuhenkils

Vastuuhenkilén sahkdpostisoite

Luvanvarainen toiminta
o mmssisie U A PEMCUSEA

Palvelumuoto

Asiakasryhma,
jolle palvelua tuotetaan

Y-tunnus

s e
OID-koodi

Palveluntuottajan koodi

(PALTU)
Postinumero
45150

Kouvola

050 3595 637

marko.sofkka@esperi.ﬁ

Asiakaspaikkamaars

Yhteiséllinen asuminen

Ymparivuorokautinen
asuminen

Tuettu asuminen

[Lisaa]

Mfelenterveys-ja paihteet 10

Mielenterveys-ja paihteet 10

Mielenterveys-ja paihteet 1-50

[Lisaa] [Lis&a]

2017532-6

[Lisaa]

[Lisaa]

Postitoimipaikka

Kouvola

AVLI:n / Valviran luvan
mydntamisajankohta
ja luvan muutokset

14.09.2017
14.09.2017

[Lisaa]

[Lisaa]

limoituksenvarainen toiminta

Palvelumuoto

[Lisaa]
[Lisaa]
[Lisaa]

[Lis&a]

Asiakasryhma, Asiakaspaikkamazra
jolle palvelua tuotetaan

[Lisaa) [Lisaa)

[Lisaa] [Lisaa]

[Lisaa] [Lisaa]

[Lisaa] [Lisaa]

Rekistersintipaatsksen
ajankohta

[Lisaa]
[Lisaa]
[Lisaa]

[Lis&a)
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Palvelut, joita yksikassa hankitaan alihankintana: Palveluntuottaja
Puhtaanapitopalvelut Lassila & Tikanoja
Kiinteistéhuolto Lassila & Tikanoja
Ateriapalvelut Feelia

1.1. Alihankintana oste

ttujen paiveluiden laadun varmistaminen

mukaisesti, Edellytamme jokaiselta yhteistyékumppaneﬂtamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
Seurantaa seki omavalvontaa,

Kiytinnén  tasolla yksikbn  vastuuhenkils vastaa  alihankkijoiden paivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkily on vhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, etti althankkijoiden

edellyttimin aikataulun mukaisesti (atedapalvelut 2kit/v ja pubtauspalvelut 4krt/ v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siannéllisest my6s  asiakkailta,
omaisilta ja henkiléstél,

2. Omavalvontasuunnitelma ja sen laatiminen

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontachjelmaa (OVO),.joka
l6ytyy Esperin  verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on tirkei vksikon  toimintaa ohjaava

toimintalupaus; “nain meillid tehdaan”.

Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunmtehhzan
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkils ja tyontekijat. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vahintdin vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Espetin omavalvontasuunnitelma tehdidn yleiselti osaltaan tukifunktioiden yhteistyéni. Vastuu yleisen
osan teksteista on laatufunktiolla, Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasianturltijat, HR-tiimi, tyShyvinvointipaallikke, kitnteistétiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja matkkinointitiimi seki tietosuojavastaava. Yksikét tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen  asiakitja, joka 16ytyy yksikén vastuuhenkilsn
allekitjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyétilasta, Espetin verkkosivuilta seki
vksikén ilmoitustaululta. Tatvittaessa se tallennetaan my6s muihin jatjestelmiin, esimerkiksi PSOP. tai
Palse-jirjestelmasin.

Omavalvontasuunnitelman liitteits ovat yksikén lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon oma.valvontasuunnitehna,
stivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassg, Suunnitelmia
sailytetddn yksikossa.

3. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

3.1. Strategia

aktitvista climid, teemme selkeist] juuti niitd asioita, jotka vievit meit kohti
visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvid - tyontekijoits, ja siksi
tyoyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on

kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki litketoimintamme ja tySyhteisémme
kehittaimiseen visiomme toteuttamiseksi.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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ESIHENKILOT VALINTA

TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT: ON Lo KOHDATA SINUT ~ REHTIVS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS UUBISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisem ia asukkaita” vaatii palion tvés, Tavoitteenamme on tarjota
P pay : A B
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el siti onnellisia climidi omilla ehdoillaan.

Tassa tyéssia meits ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

“Meilli on parhaimmat tyokaverit”. Haluamme, etta tyoyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytizin.,
Meidin tehtivimme on vhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyGkaverit tarkoittaa, etti olemme my6s
itse  parhaita tybkavereita  toisillemme, Panostamme  jatkossa vhi  enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen seki pathaiden kiytint6jen kehittimiseen Ja niiden kiytté6n ottamiseen,

“Meilld on arvostetuimmat esihenkilét”. Haluamme, ctt; esthenkil6tys Esperilli on antoisaa ja etta
henkiléstdmme kokee esthenkilotydn yhtisn vahvuutena, Yhdessi miaritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka maarittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta®. Saavuttaaksemme timin, meidin tulee
erikoistua ja tuoda toimintaamme wutta osaamista. Tatd kuvaa jokaisella ydinliketoiminta-aluecllamme
kiyttoonotettava hoivafilosofia cli tapa eldi arkea asiakkaitterame kanssa,

"Rakennamme edelléikiivijyytt.’i". Laatu siilyy toimintamme keski6ssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6ita, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, ettq Esperi
tunnetaan laadun edellakavijini. Edellikavijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meiltid kaikilta
rohkeutta.

"Yhteiselld matkallamme emme koskaan tingi
turvallisuudesta. Tilla tarkoitamme asiakas- ja
tyGturvallisuutta seka tietoturvaa.”

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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3.2. Mielenterveys- Ja paihdepalvelujen toiminta-ajatus

Esperi tatjoaa mielenterveys- ja pathdekuntoutujille toimintakykyi yllipitavi ja edistivii asumispalvelua
turvallisessa ja kodinomaisessa ymparistossa.

3.3. Arvot ja toimintaperiaatteet

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:
On ilo kohdata sinut,

Vuorovaikutus Ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.

Annamme kohtaamiselle atkaa ja olemme aidosti lasna. Meilla jokainen on arvokas omana itsenian.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lapinikyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten Ja teemme ty6td tiiviisti yhdessi.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Laheisen oppaassa kuvataan kiytinnonliheisesti, miten Espetin arvomaailma ja yrityskulttuuti voivat
parhaimmillaan nikyi jokapiiviisessi ty6ssi ecttisesti ja arvokkaast.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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4. Johtamisjirjestelma

Johtamisen vaikuttavuus  varmistetaan johtamisjirjestelmilli, joka kattaa strategian miitittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekd tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikén vastuuhenkils vastaa yksikén toiminnasta yksikén tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteisty6sti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtion laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysti

® vastuuhenkiléni ja tyonantajan edustajana yksikén toiminnan organisoimisesta ja
toj.lnintaede]lytysten turvaamisesta, kuten toiden sujuvuudesta tiittivin, osaavan ja hyvinvoivan
henkiléston avulla seki yksikén talouden reunachtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee vksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tydtuntien yhteydessi  aluepiillikén  kanssa. Vastuvhenkils  pitii  vuosittain
kehityskeskustelut  henkiléstélleen, Lisiksi  vastuuhenkils  huolehtij vksikkdon sovittujen
seurantapalaverien pitimisesti seki niissi maariteltyjen tehtivien hoitamisesta.

asiantuntijat, HRkasiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT,  laatupailliket ja
viestintapaillikét.

Laatuindeksid ja mittareita seurataan  organisaation joka tasolla — hallituksesta  yksikdiden
titmipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmii jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyonsi huolellisesti hyvia
tySilmapiirid edistien seki fyonantajan antamia ohjeita noudattacn. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelyi
mairittad yhdessi sovittu "Onnistujan punainen lanka”.

4.1. Viikkoraportti

_— -—_— T —

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan h 4 hoiva, hyvi elima, hyvi tvé ia h 4 talous
j yv yv yvi ty6 ja hyv

-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyotd ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta

kaytéssimme olevilla vitkko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla.  seuraamme toimintakykyarviointien ~ ja palvelun  toteuttamissuunnitelmien

ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien maarad, poikkeamien  kisittelyn  ajantasaisuutta  seki
asiakaspaikkamiirii. Yksikén vilkkoraportit julkaistaan intranetissi  viikoittain, Kisittelemme

viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5. Riskien hallinta

Esperin toimintaohject ovat viihimmaisvaatimu
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuks
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa tiskienhallintaa. Ohjeet l6ytyvir

s toiminnan sisillélle ja laadulle.
iin sekid suosituksiin ja eettisiin

Espetin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

5.1. Riskienhallinnan jaérjestelmat ja tyonjako

Poikkeama, riski, epakohta, muu
iimoitusvelvoilisuus

Tunnistaminen ja
iimoittaminen

Jarjestelma

Laaturyhma 6/2023

Paivitetty 11/2023
10/ 31

Vastuu kasittelysts

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ymparistSturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaymparistén riskit

lImoitus sosiaalihuollon epakohdasta

Tydn vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Vaarinkaytokseen tai epseettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

Yksikén tyontekijat

Yksikon tyéntekijt,
Yksikén
vastuuhenkils

Yksikon
vastuuhenkilg

Yksikon tyontekijat,
Yksikén
vastuuhenkilo

Kaikki asiakkaan
kanssa
tyGskentelevat

Yksikon tyontekijat

Yksikon tyontekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja
Fimea

Laadun ja
tybsuojelun
yhteinen
toimintamalli.

Asiakkaan
epéasiallinen
kohtelu tai sen uhka
-lomake

Laatuportti

Whistleblowing
Centre

Laatuportti

Yksikon
vastuuhenkilo

Fimea

Toimintamallin
mukaan

Yksikén
vastuuhenkils

Yksikon
vastuuhenkilg,
Sosiaalihuollon
johtava viranhaltjja

Yksikon
vastuuhenkild

Esperin
Whistleblow-tiimi,
Aluepaallikko,
tychyvinvointi-
paallikko

Yksikdn
vastuuhenkild

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkilg

5.2. Poikkeamat ja lahelts piti -tilanteet

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja lihelti piti -tilanteet Laatuportti-jitjestelmsiin. Kitjaaminen
tehdiin viipymitti tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekija. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -Jarjestelmiin ja -ympiristéén liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittyd esimerkiksi
astakasturvallisuuteen, tydturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturyaan Ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympirtistoturvallisuuteen.

Kiaytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisunden ja toiminnan kehittimiseen yksikko-  ja
konsernitasolla. Seuraamme poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

5.3. Vakavat poikkeamat

e

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun Ja tybsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikélle tai tyShyvinvointipiillikélle. Selvittiminen kdynnistetiin
tatvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen

mmetty tutkijaryhmi.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa thmishenkei uhkaaviin taj vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilsvahinkoihin ja tyOperiisiin satrauksiin, ulkopuolisiin riskeihin taj toiminnan jatkuvuuden

poikkeaman kannalta keskeisten henkilsiden kanssa. Kiymme yhdessi Lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen Juurisyyanalyysin  tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaochjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetaan Esperi-tasoisest.
Vakavien poikkeamien koonti kisitelliin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tisti vastaa

laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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5.4. Toimintaympariston riskikartoitus

Teemme vuosittain toimintaympiristén  riskikartoituksen yhdessid yksikon tyontekijéiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pyrimme  ehkiisemiin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme

toimintaympiristén tunnistetuille tiskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikén
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympirstén dskikartoitus  jaetaan neljidin  kategoriaan: henkiléstéon littyviit  riskit,
tyomenetelmiin, tyotapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen Littyvat
riskit.

Toimintaympiristén riskikartoitus on paivitetty: 17.3.2023

S.5. limoitus sosiaalihuolion epakohdasta (sosiaalihuoltolain 48 § ja 49

§)

Uuden tyéatekijin perehdytyksessi kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoituksen teosta. Epikohdalla
tatkoitetaan  esimerkiksj astakasturvallisuudessa ilmenevid  puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
thmisarvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. Myos
imeisesti epikohdan uhasta tulee ilmoittaa.

toteuttamisessa, siitd on tehtivi viipymitti ilmoitus yksikon vastuuhenkilslle seki taytettivi Esperin
mtranetisti loytyvi Asiakkaan epaasiallinen kohteh tai sen uhka -lomake. [lmoitus havaitusta cpiakohdasta
tai sen uhasta voidaan tehdi salassapitosiinndsten estamiatti. [lmoituksen tehneeseen henkilé6n e saa
kohdistaa kielteisiz vastatoimia ilmoituksen seurauksena,

S5.6. Ty6n vaarojen ja riskien arviointi (STM)

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyGpaikan tyGturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin. Selvittimalla tyopatkan vaaratekijit ja

arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGymparists ja terveelliset tydolot. Espetissi tyén vaarojen ja
nskien arviointia toteutetaan hyodyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkils vastaa siita, etta riskiarviointi on yksikossa tehty, mutta riskiarviointi tehddin
yhdessi koko tySyhteisén kanssa huomioiden eri ammamwhmét ja heidin edpstgksgqsa tyoskentelyss.
Esperin tyosuojeluvaltuutetut ja tyosuojelupaallikét ovat tarvittaessa tukt::na tl13k1arv101lnmln 1aad1ma§sa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seki f}{sﬂggahset, ken.ualhset_,l __blOlC_)gfseF
vaaratekijat, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisaksi

atvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallenneraan sihkdiseen muotoon Laamportﬁ—jérjestekgzim}: josta se on helpostl
muokattavissa aina tatpeen mukaan. Tyon vaarojen Ja riskien arviointi péivitetain kerran vuodessa, jotta
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s¢ on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan tiskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan siti mukaa, kun toteutuvat.

STM:n ty6n vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 10.11.2021

5.7. Vaarinkaytokseen taj epaeettiseen toimintaan kohdistuvan epailyn
ilmoittaminen (Whistleblowing)

Whistleblowing-kanava antaa henkil6stollemme, asiakkaillemme sekii sidosryhmillemme mahdollisuuden
ilmoittaa epiilemistiin vaarinkiytoksisti tai epieettisesti toiminnasta,
Kaikki ilmoitukset kisitellisn ehdottoman luottamuksellisesti. Timoituksen voi tehdi taysin nimettomasti.

Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistybkumppanimme, WhistleB, Whistleblowing Centre.
Jarjestelmi ei ole yhteydessi Esperin ITjirjestelmiin eiki se jaljitd tunnistetietoja kuten IP-osoitteita.

5.8. Valmiussuunnitelma

_—— -— -

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriétilanteissa on titkedd seki asiakkaiden etti
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta. Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa I6ytyy Esperin intranetisti.

Esperin valmiussuunnitelma on patvitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on vksikkékohtaiset  toimintokortit, Joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairiéihin, cpidemioihin ja tietojatjestelmicn
kaatumiseen.

Yksikon toimintokortit on patvitetty

5.9. Sisaiset ja ulkoiset auditoinnit

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat 1SO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsiidinnosti,

Yksikk6én tehdiin auditoint (joko ulkoinen tai sisdinen) kolmen vuoden vileir.
Sisdinen auditointi on tehty: 26.05.2023

Ulkoinen auditointi on tehty: [Piiviys]

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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6. Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

"Asiakkaalla on oikeus hyvéan kohteluun, niin etts
hédnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttisn
kunnioitetaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu
ja yksildlliset tarpeet seki didinkieli ja kulttuuritausta
otetaan huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa.”

6.1. Toimintakyvyn ja avuntarpeen arviointi

Hyvinvointialueen vastuuhenkils kartoittaa asiakkaan palvelutarpeen.

Pidosa asiakkaista ohjautuu yksikkéémme palvelun jitjestijin ohjaamana. Jokaisella kunnalla on omat
arviointikriteerinsi sfjoituksen suhteen. Asiakkaan asumisaikana palveluntarpeen arviointia tehdizn
yhdessi hyvinvointialueen vastuutyontekijin  kanssa. Ttsemaksavien asiakkaiden osalta teemme
palvelutarpeen arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa,

Asiakkaan toimintakykyi arvioidaan mm. toimintakykymittarin  avulla Ja tetoa hyédynnetiin
asiakaskohtaisen palvelun toteuttamissuunnitelman teossa.

Yksikossimme on kiytossi RAT —toimintakykymittari

HySdynnimme asiakkaan toimintakykyarvioinnista saatuja tietoja yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

6.2. Palvelun toteuttamissuunniteima

e T ——————

Palvelun  toteuttamissuunnitelma tehddin yhdessi asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelman
lihtokohtana on  asiakkaan toiveet, tavoitteet ja tuen tarpeen  toteuttaminen. Palvelun
toteuttamissuunnitelma on tirkei tyoviline, jolla varmistamme, etti asiakkaan omat toiveet ja_ ta?\'roittefat
tulevat nikyviksi. Asiakkaan nimetty omaohjaaja vastaa palvelun toteuttamjssuunniteh_nan laat_limsesta ja
paivittimisestd yhdessi asiakkaan kanssa, Omaohjaaja varmistaa, etti toteutta%nnssuunn_lut_e!ma on
ajantasainen ja piivitetty vahintiin 6 klken vilein. Halutessaan astakkaalla on mahdollisuus pyytii itselleen
tirkeitd henkil6iti mukaan toteuttamissuunnitelman laatimiscen.

Ensimmiinen palvelun toteuttamissuunnitelma laaditaan kuukauden (1 kk) sisilla gsla]f(kaan muut_ost_a.
Palvelun toteuttamissuunnitelma paivitetidn vihintiin kaksi kertaa vuodessa_ tal gslaklfzaan v_omnm
oleellisesti muuttuessa (tai sopimuksen mukaisesti.) Palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta

seurataan viikoittain vijkkoraportﬂla.
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Asiakas saa yksilsllisen ja ajantasaisen ohjauksen ja tuen. Henkilskunta tuntee asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmien sisillon. Paivittiinen ohjausty6 ja kirjaaminen perustuvat asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan.

mieltymykset ja asiat, joista hin ei pidi seki vuorovaikutus, itsemiéitﬁiimisoikeus, volmavarat, vahvuudet,
merkitykselliset asiat elimissi, arjen toiminnot, edunvalvonta, terveys, sosiaaliset suhteet ja tavoitteet.

Tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa osana piivittiisti kitjaamista ja niiden toteumista arvioidaan

aina palvelun toteuttamissuunnitelman péivittimisen yhteydessi.

6.3, ltsemééréémisoikeuden vahvistaminen

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itseméddtaimisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaalle mieluisat ja tarkeit asiat seki tavat ja tottumukset. Selvitimme niiti asioita

kysymilli asiakkaalla itseltizin, Tarvittaessa pyrimme selvittimisin asiakkaan omia toiveita ja
mieltymyksii hinen liheisiltadn, jos hinelli on vaikeuksia itse ilmaista toiveitaan.

Toimimme MIELI-toipumisorientaation mukaisesti Ja se nikyy toiminnassamme.

Uudet tyontekijit petehdytetiin asiakkaiden itsemidriimisoikeutta tukeviin tydmenetelmiin.
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6.4. Osallisuus

“Arkemme perustuu asiakasldhtbiseen toimintaan.
Kannustamme asiakkaita osallistumaan arjen askareisiin
ja yhdessdoloon. Huolehdimme osallisuudesta myés
silloin, kun asiakkaan itsendinen ja oma-aloitteinen
osallistuminen on heikentynyt.”

6.4.1. Asukaskokoukset

nousseiden asioiden pohjalta.
Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Keskiviikkoisin joka viikko
6.4.2. Liheistenillat

Jarjestimme asiakkaidemme liheisille tapaamisia kahdesti vuodessa. Tapahtumasta tiedotetaan liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme vitkkkoa ennen tilaisuutta. Pytimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéi suunnitelaessa.

Jatjestimme tapaamisia Syyskuussa ja Joulukuussa
6.4.3. Laatufoorumi
Asiakkaiden liheisisti ja yksikéiden tyéntekijdisti koostuva Laatufoorumi on osa Fsperin laatuty6iti.

Foorumi on kanava, jonka jisenet piiseviit vaikuttamaan Esperin ja yksikéiden toiminnan kehittimiseen

osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jasenyys kestii kaksi vuotta, Laatufoorumin jisenet l6ytyvat
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Haluamme kehittii toimintaamme Ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palauttcen  yhdessi tyontekijoiden kanssa. Hyédynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

6.5.1. Palautekanavamme ovat:
Asiakastyytyvéiisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on

mahdollista vastata yksikossd olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset loytyvit reaaliaikaisesti Roidu-

portaalista. Lisiksi yksikén verkkosivuille lisitiisin vastausten keskiarvo.
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Viimeisimman asiakastyytyviiskyselyn tulos Ja vastaajamiira: tulos kiitettivi n.4,7. Vastaajia 19

Léiheistyytyvﬁisyyskysely
Toteutamme liiheistyytyvéiisyyskyselyn keskitetysti  tekstiviestien  avulla, Kerran vuodessa
astakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksikoiden kiyttéon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen vo; antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin Liheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiiri: ei vastauksia

Kirjallinen ja suullinen palaute

Kirjaamme asukaskokouksissa tai lzheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellddn  tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijdiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kitjataan sihkoiseen Laatuportti-jirjestelmiin. Yksikén vastuuhenkil seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Kerdidmme kerran vuodessa palautetta  hyvinvointialueelta ja Kasittelemme sen litketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkils vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksisti ja varmistaa niisti

koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehda kantelun aluehallintovirastolle.

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkil (ent. sosiaali- Kuluttajaneuvonnan yhieystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:

kirjaamo@esperi.fi Pirkko Haikara Kuluttajaneuvoja
Marko Soikka yksikon paallikko Socom Vuorikatu 1
marko.soikka@esperi.fi Salpausselankatu 40A 45100 Kouvola
050 3595 637 45100 Kouvola 029 553 6901

040 728 7313
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7. Palvelun sisillén omavalvonta

7.1. Hyvinvointia ja toimintakykyé tukeva aktiivinen arki

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elili omannikéisti, onnellista ja turvallista elimis, Selvitimme,
miki on asiakkaillemme titkeii ja mahdollistamme hyvinvointiin littyvit merkitykselliset asiat.
Huomioimme yksiléllisesti asiakkaille lloa tuottavat asiat ja kitjaamme ne asiakkaiden palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Seuraamme viikkotasolla aktiviteettien toteutumista. Asiakkaat ulkoilevat
toiveidensa ja tatpeidensa mukaisesti,

Tuemme  asiakkaiden toimintakykyd ja  omatoimisuutta piivittiisessd  elimissi. Tarjoamme
asiakkaillemme  ympiriston, jossa he voivat kokea yvhteenkuuluvuutta, osallisuutta ja  sailyttaa
toimijuutensa. Asiakkaiden on turvallista likkua yksikéssi ja sen ulkopuolella,

Selvitimme  asiakkaan yksilolliset toiveet vapaa-aikaan ja harrastuksiin - Littyen  osana palvelun
toteuttamissuunnitelmaa. Yhdessi asiakkaidemme kanssa suunnittelemme asukaskokouksissa erilaisia
tapahtumia ja aktiviteetteja arkeemme,

Yksikkomme aktiivista arkea vo; seurata: Esperi.fi / Espeti hoitokoti Koskikara

7.2. Terveyden- ja sairaanhoito

—— e

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siini tapahtuvia muutoksia patvittiin. Teemme
asiakkaan vointiin liittyvista huomioista kitjaukset asiakastietojitjestelmiin. Kirjaamme myés asiakkaan
oman nakemyksen terveydentilasta ja voinnista.

Teemme terveydentilaan liittyvia mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun
toteuttamissuunnitelman mukaisesti ja kitjaamme tiedot asiakkaan tietoihin asiakastictojirjestelmissi.
Annamme asiakkaalle ohjausta ja neuvontaa terveydentilan yllipitimiseen.

Asiakkaiden tarvitsema terveyden- ja sairaudenhoito on Jatjestetty kodissamme siten ctta, sairaanhoitaja
tai ohjaaja tekee arvioinnin asukkaan tilanteesta ja tarvittaessa konsultoi omaa lazkirid ja tarvittaessa
arvihoitajaa tai paikallista paivystivai liakisi,

Kodin tyéntekijit vastaavat yhdessi asiakkaan kanssa terveyden- ja sairaanhoidon jirjestimisesti.
Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikon toiminnan kokonaisuudesta.

Vilitonti sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi, Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla
on olemassa yksilolliset toimintachjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan niiden, ladkirin antamien

ohjeiden mukaisesti.

Akuuteissa tilanteissa asiakas stirtyy joko patvystykseen tai hoidetaan saatujen ohjeiden mukaan.
Sovitulle liheiselle ilmoitetaan tilanteesta.
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Suoritamme normaaleja toimenpiteiti, kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset ja

haavahoidot.

Terveydenhuollon kilynneisti atheutuvat kustannukset asiakas maksaa itse.

Tuemme ja ohjaamme asiakkaitamme erilaisten riippuvuuksien hoidossa. Jos asiakkaallamme on
tarvetta ertlaisille seurannoille tai seuloille pathderiippuvuuksiin liittyen, teemme yhteistyoti asiakkaan
verkostojen kanssa. Yksikossd emme tee asiakkaillemme testejd (alkoholia veressi, huumeseula)
riippuvuuksien seurantana. Turvallisen lidkehoidon toteuttamiseksi teemme silmidmairiisia havaintoja ja
pytimme keskustelemalla selvittiméin, onko asiakas kiyttinyt paihteitd. Jos asiakas on arviomme
mukaan paihtynyt, keskustelemme ladkatin kanssa ladkehoidon toteuttamisesta. Keskustelun ja
johtopiitokset kirjaamme asiakkaan piivittaisiin kirjauksiin asiakastietojitjestelmissa.

7.3. Laakehoito

Laakehoitosuunnitelmamme  on  STM:in  Tuvallinen  lidkehoito  -oppaan  mukainen.
Laikehoitosuunnitelmassa linjataan lidkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka yksikén ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijan on
taytettiva. Yksikon ladkehoidon tiskit ja suojauskeinot on kuvattu ldikehoitosuunnitelmassa.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin tarpeen mukaan. Laikir hyviksyy
laikehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 5.1.2023 Sari Mikeli

Yksikén vastuuhenkilé ja  sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon tyontekijdiden kanssa
ladkehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Liidkehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen
tyontekijin perehdytysohjelmaan. Ladkehoitoon osallistuvilla tydntekijilld on aina tarvittava perehdytys
ja voimassa oleva lidkelupa.

Laakari vastaa asiakkaiden ladkemaariyksista.

7.4. Ravitsemus

[yvé ravitsemus on yhieydessi toimintakykyyn ja elaminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tatjoillaan ikdantyneiden
tuokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Yhteiset ateriamme ovat:

Aamupala klo: 7:30
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Lounas klo: 11:30
[ltapaiviakahvi klo: 14:00
Paivallinen klo: 16:30
litapala klo: 19:15
Yopala Tarvittaessa

Lisaksi tatjoamme asiakkaille y0- ja vilipalaa yksilélliset tarpeet huomioiden.

Ruokailuajat ovat liukuvia ja asiakkaiden yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Asiakkaiden erityiset
tuokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon. Tatjoamme kaikilla aterioilla juotavaa Ja erityisesti kesdaikana
juomaa on tarjolla kaikkina aikoina.

Miellyttivien  ruokailuhetkien jirjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen  toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkeid on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme asiakkaita vhteiseen
tuokahetkeen. Asiakashuoneissa ruokaillaan crityisestd syysti tai asiakkaan niin toivoessa, Avustamme
asiakkaita tatvittaessa ruokailussa

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on paivitetty: 1.3.2023

7.5. Suun terveys
-_

Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa Ja

hampaansa/hammasproteesinsa itse tai ohjaajan avustamana. Asiakkaan suunhoito Ja yksikélliset tarpeet
on kirjattu palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Ja mahdollisten proteesien puhdistamista peitteista.

Suun puhdistaminen ja muu suunhoito onnistuvat parhaiten, kun se suunnitellaan yhdessi tutun ohjaajan
kanssa. Ohjaamme asiakasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun tetveydestd. Asiakkaiden suun terveydenhuollon palvelut
toteutetaan julkisessa hammashoidossa tai yksityiselld hammasliikirilli, asiakkaan valinnaa mulkaan.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan totveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyviin kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja  tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paamairi.

Esperin  saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n  suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
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[6ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

Yksikéssd on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttid yksikon
tyontekijoiti seki kehittia yksikén saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyontekijéiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
eliman loppuvaiheen.

Kannustamme liheisid olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon.

7.7. Hygieniakaytannet

SR ﬁ_km.___,__m___uﬁ__._._ﬂﬁ_.___. T e ——e —

Asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa seurataan, koska nimsi vaikuttavat heidin kykyynsi
puolustautua infektioilta. Tyontekijin on huolehdittava henkilokohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.

Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiytto sekd riteava kisihygienia
ovat tarkeiti.

Kaisihygienian lisaksi hygieniaan kuuluu aseptisen tydjitjestyksen noudattaminen, Esperin intranetissi on
hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kaytté ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
vatotoimet ovat perushygieniaa.

Yksikéssi on nimetty hygieniayhdyshenkils. Teemme hyvinvointialueen kanssa vhteistyot infektioiden

totjunnassa.

7.8. Puhtaanapito

_‘H_.._mﬁ..,__fh-____w—____ﬁ‘_—-__ﬁ —_— — T ————

Puhtaanapito sisiltii siivouksen ja pyykkihuollon,

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysti.

Siivous on jatjestetty seuraavasti: Ohjaajat huolehtivat perus stisteydestd. Asukkaat siivoavat itseniisesti
tai avustettuna omat huoneensa. Lassila&Tikanoja siivoaa yhteiset tilat ja saunatilat kerran viikossa.

Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: Asukkaat peseviit pyykkinsi itsendisesti tai ohjattuna. Talon pyvkit
pesee ohjaajat.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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7.9. Monialainen yhteistyd

Palvelutarpeen arvioimiseksi, asiakkaan palvelun toteuttamiseksi ja kuntoutumisen tukemiseksi teemme
monialaista yhteisty6ti asiakkaan tarpeiden mukaan. Ohjaamme ja avustamme asiakkaita saavuttamaan
kuntoutumisensa kannalta oikeat palvelut ja tukitoimet. Teemme vhdessa asiakkaan kanssa tivisti
yhteistyoti palvelun jarjestijin nimeimin omatyontekijin kanssa.

Teemme yhteistyéti  seuraavien tahojen  kanssa: Psykiatrian poliklinikka, atkuissosiaalityd,
vammaissosiaality, Kymen HVA:n asumispalvelut, A-Kklinikka, korvaushoitoklinikka, Pariksaitio,
Psykiatrinen sairaala, lastensuojelu, jne.

Yhteisty6 ja tiedonkulku Jatjestyy pédasiassa puhelinkeskusteluin, asiakasneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

8. Asiakasturvallisuus

“Emme tingi turvallisuudesta.”

Toimintaamme ohjaava petiaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen littyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
astanmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilli ja korjaavilla toimenpiteilli sekii toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteisty6ti turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

8.1. Pelastussuunnitelma ja poistumisturva“isuusselvitys

Teemme yhteistyéti Esperin miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Espetin yksikén

pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkilé paivittia siti vuoden vilein taj tarvittaessa toiminnan tai

1S

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 20.12.2023
Poistumishatjoitus on tehty: 5/2023
Poistumisturvallisuusselvitys on patvitetty: 15.07.2022

Palotarkastus on toteutunut: 17.04.2023

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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8.2. Turvallisuuskoulutukset

Tutvallisuuskouluruksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta,

Paloturvallisuuskoulutusten osalta  teemme vhteistyoti  paikallisten pelastuslaitosten tai Lsperin
mairitteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pientyhmissi vihintiin
kerran vuodessa. Vastuuhenkils huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon atkataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etta kaikki yksikén tyontekyjit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tatvittaessa jirjestii useampi vksik6én koko huomioiden. Turvallisuuskively ja sithen liittyvi huomiot
dokumentoidaan Laatuporttiin.

B urvaﬂisuuskévely on pidetty: viimeksi 16.11.2023
Alkusammutushatjoitus on Jatjestetty: [Piiviys]

Enstapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on  tarkoitettu kaikille tyontekijsillemme. Tisiksi
jitjestimme FEA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teotiaosuuden osalta oppimisympitistéssamme Eskossa ja kiytinnon hatjoitukset
toteutetaan  alueellisena yhteistyéni joko Esperin sisiisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tatveharkintaisest ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve midrittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai Suppeampana  koulutuksena joko sisdisen kouluttajan  tai mairittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

8.3. Laakinnaliiset laitteet ja tarvikkeet

Astakasturvallisuuden varmistamiseksi  asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessa kiytettivit laitteet ja tarvikkeet owvat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kayttavit

osaavat kayttii laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaaranny,

Laakinnallisten laitteiden petehdytys ja rekisteréinti yksikéissimme perustuu lakiin ladkinnallisista
laitteista. Tyontekijilli, joka kayttai liskinnallisti laitetta, on turvallisen kiytén vaatima petehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetiin laitteiden kaytt6on osana perehdytyssuunnitelmaa. Tyéntekijain saama
petrchdytys merkitiin Mepco -henkilstietojirjestelmisin,

Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon laakinnillisisti laitteista Ja tarvikkeista. Yksikkoon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuulua:
® Jlaiterekisterin yllapito Ja paivittiminen
® laitteiden ja valineiden kiytén ohjaus ja tuki yksikén tyéntekijsille

* kiyttéohjeiden saatavuuden varmistaminen
* kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolchtiminen

¢ laiteperchdytys

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajitjestelmi eli laiterekister sisiltid tiedot kaytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista ldkinnillisisti laitteista, Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikén muut laikinnilliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Laakinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttijin velvollisuuksiin kuuhiu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen atheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivi ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jarjestelmissi poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.

9. Henkil6std

9.1. Hoito- ja hoivahenkiléstsn maara, rakenne ja riittavyys

= e — — e e e

Yksikdssd tyskentelee ammuattitaitoinen ja_ koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilkunta. Asiakkaan muuttaessa palveluun, hinen
palvelutarpeensa on arvioitu.

Yksikon vastuuhenkilé on koulutukseltaan: SH/TH

Vastuuhenkilon tyéaika jakautuu asiakasmassin mukaan. Vastuuhenkilslli on laaja
apu eti tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntija, tybvuoroasiantuntija,
laatupiillikko, viestintapiallikke, rekrytointiasiantuntija ja palveluasiantuntija.

Henkildstémiira suhteutetaan aina asiakasmisiriin ja heidin toimintakykyyns.

Yksikkémme henkildstérakenne ja maars:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 0
lahihoitaja 5 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 0 fysioterapeutti 0
Sosionomi 1 Emants 1
Lisdksi yksikossimme voi olla opiskelijoita tyGssdoppimisjaksolla.

Huolehdimme kaikissa tilanteissa, etta yksikOssi on mittivisti henkilékuntaa.

9.2. Sijaisten kayton periaatteet

Stjaisia kiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja akillisiin poissaoloihin.

Tavoitieena Suomen on nellisimmat asukkaat.
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Noudattaen sijaisten kiytén periaatteita pyrimme tiyttimidin avoimeksi jaineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi jarjestelmain tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikdssd on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessa.
Vastuuhenkils varmistaa, etts yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

9.3. Henkilostén rekrytointi

Henkil6stén  rekrytointia ohjaavat tyélainsiadinté ja tydehtosopimukset, joissa miiritelliin seki
tyontekijoiden etti tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijéitd otamme huomioon
henkiléiden  soveltuvuuden ja  luotettavuuden. Arvioimme yksikdn omia tarpeita henkiléstén
rakenteescen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tyéyhteisén tyontekijoitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset midrittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekeytointitarpeesta, joka hyviksytiin paasiintdisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia ty6paikkoja tarjoamme ensisijaisesti yksikén omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jilkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissi ja verkkosivuilla. Tisiksi tydpaikkailmoituksen mainontaan voimme kayttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Tethikisti /Suosikista. Vihintiin tyydyttavalli
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmiisessi
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyéntekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset

henkilotietojirjestelmiin. Lisiksi edellytimme tySntekijilti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.
Lisdtyotarpeen syntyessi noudatamme tyosopimuslain sidnnoksii ja tarjoamme lisity6ti jo tydsuhteessa
oleville yksikén tyontekijéille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin = sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsdidintoa.

Kaytimme 6 kk koeaikaa.

9.4. Henkilostén perehdyttdminen ja taydennyskoulutus

Perehdytimme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Espetin  oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Espetin intranetisti. Kiytimme Esperin perchdytyskorttia tyéntekijéiden
perehdyttamisessa. Hy6dynnimme perehdytyksessi Esko—verkkouoppmﬁsympéristééi, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilglaissa velvoitetaan tydntekdjsiti yllapitimiin ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan tyontekijoiden tiydennyskoulutus.

Tavoitteena Sucmen onnellisimmat asukkaat.
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Ykstkén vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijbiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijéiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan
Mepco-henkilotietojitjestelmain. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Esperi jitjestid sdinnéllisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisiiteisten koulutusten lisiksi. Esperilla
on yhteistyGsopimuksia eri yhteistyGkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raatiléidi koulutuksia
erilaisiin tatpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on maaritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy my6s lakisddteiset koulutukset:

¢ Laikehoito

® Hygieniapassi

® Ensiapu ja hitiensiapu

¢ Paloturvallisuuskoulutus

°® Laidkinnallisten laitteiden kiyttoperehdytys

Seki lisaksi Esko —verkko-oppimisympitiston pakolliset koulutukset:

¢ Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

¢ Tietosuoja 2 (vastuuhenkiléille)

¢ Esihenkil6n ajokortti (vastuuhenkil5ille)
® Tyd6suhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)

9.5. Tyéhyvinvointi ja tySsuojelu

—— e ————ee e B e —— ———

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta  huolehtiminen on tirkei osa yksikon laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijat ovat tirkes voimavara ja haluamme tyéntekijsiden
voivat hyvin tyéssain.

Henldlﬁstﬁtyytyvéiisyys. Mittaamme henkiléstémme tyytyvaisyytti siinnollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydain lapi yhdessi tiimien kanssa.
Niaiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tydyhteis66mme, joka sisillytetiin
omavalvontasuunnitelmaan.

mahdollistavat toimivan tyoyhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiintéien avulla tiimin Jasenet tietivit, miti
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa, [imisopimusta piivitetisin sadnnollisesti, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siini sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tyésuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta, Esperin tyésuojelutoimikunta tyoskentelee
aktiivisesti  henkiléstén terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja tutvallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluvalmutetruj en alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tydsuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijéiti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiiminen ja tyokyvyn tuki. Tyékykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitii jokaisen
esperiliisen hyvia tyokykyi ja mahdollistaa niin pitkit tyGurat. Tavoitteenamme on my0s ennaltachkaisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikéitymisia puuttumalla tyOkykytiskeihin varhaisessa vatheessa. Tihin
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tihtiamme varhaisen valittimisen toimintamallilla, joka sisiltii tyontektjin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen  seurannan ja tydhonpaluukeskustelun pitkin poissaclon jilkeen. Pidimme myds
saannollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyontekijoihin, jotta yhteys tySpaikkaan siilyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteisty6ta tyéterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tybympitistd. Haluamme turvata tyontekijoillemme turvallisen tydympiristén. Arvioimme
tyon vaaroja ja tiskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisii osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pytimme ehkiisemain riskeji ja varmistamaan tyontekijiden hyvinvointi.
Kisittelemme tyésuojeluun ja -turvallisuuteen liittyviit poikkeamat yksikon timipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

10. Toimitilat ja teknologiset ratkaisut

10.1. Toimitilat

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldin, tarvittaessa avustamme
heiti sisustamisessa. Omannikéinen huone lisia vithtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilékohtaisia tiloja el kiyteta
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdan poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettGmyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytossa olevasta tilasta:

Huoneessa iso ikkuna tuuletusikkunalla, we/kylpyhuone. Asiakas sisustaa huoneen omalla tyylillaan.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Talossa on yhteinen olohuone, Jossa mahdollisuus katsoa telkkari, kuunnella musiikkia ja keskustella muiden
kanssa. Salissa ruokaillaan ja siella myos jarjestetaan aktiviteettejs. Talossa myés saunaosasto asiakkaiden
kaytdssa.

Kuvaus piha-alueesta:

Pihaalueella grillikatos ja tupakkapaikka. Kesaisin istutuksia joita asiakkaat caavat hoitaa. Myés ulkopeleja
voi pelata. Pikkukeittio on niille jotka harjoittelevat aterioiden valmistamista itsenaista asumista varten.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kunteistdssi on kiinteistbhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitii vksikko  kiytts- ja

toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistdhuollon yhteystiedot l6ytyvit yksikdsti.
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10.2. Teknologiset ratkaisut

Yksikdssamme on kaytéssa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisdamiseksi:

Sahkoinen kulunvalvonta ja avausjarjestelma.

Perehdytimme tyontekijan yksikon turva- ja kutsulaitteiden kayttéon.

Yksikon vastuuhenkil vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Certego

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Ne ilmoittavat itse kun tarvitsevat huoltoa.

10.3. Terveydensuojelulain mukainen toiminta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista vksikésti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jalkeen  alkanut  toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kasitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirtja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

11. Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

11.1. Asiakastyén kirjaaminen

Asiakasty6ti  kirjataan paivittiin  asiakastictojitjestelmiiin. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa  henkiléstod,
Asiakasasiakitjoissa kiytettivi kieli on selkesa Ja ymmarrettavaa.

Kiytossimme on astakastietojarjestelmi: Domacare

Kitjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysti. Koulutamme saannollisesti tydntekijoiti hyviain
kirjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmiin tehdidin asiakkaan arjen ja hoidon kannalta riittivit ja asianmukaiset kirjaukset.
Jokaisella tyéntekijilli on henkilékohtainen kayttijitunnus.

Asiakastietojitjestelmiissi on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpecllista.
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11.2. Asiakastietojen kasittely

Tyontekiji allekifjoittaa tydhon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiydiin hinen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikossi asiakaskansiot, joissa heille tarkeiti tietoja siilytetiin. Kansiot sallytetaan
henkilékunnan lukitussa toimistossa, Jukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskirjausraportit palvelun jirjestjille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestiji ohjeistaa yksikkéd tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itseniisesti hakeutunciden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikon vastuuhenkils
ilmoittaa palvelun piittymisesti asiakastietojirjestelmin paikayttijalle. Paikayttija arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastictoonsa lsttyvit kysymykset osoitteeseen tietosuoja(@espeti. fi

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyja kifjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jirjestijiin, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tletopyynnét ohjataan palvelunjirjestijille.

11.3. Tietosuoja ja tietoturv

Tietosuoja on osa tydntekijin perehdytysti. Tyontekijimme kiyvit ty6hon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossi.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétictojirjestelmiin.

Opiskelijat  saavat  tooliaan  vastaavat tunnukset  asiakastietojitjestelmiin ja. hinen
tyossaoppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kasittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit astakaskirjaukset asiakastictojitjestelmissimme.

Tietotosuojaan Liittyvit kysymykset voi lihettis sahképostilla osoitteeseen: ticrosuoja(@esperi.fi

Tietosuojaan liittyvia asioita Esperilld kasittelee tietosuojaryhm, joka konsultoi ja ohjaa yksikéiden
tolmintaa tietosuojaan liittyvissa asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkiltietojen kasittelyd koskeva tietosuojaseloste. Fsperissi on
tehty konsernitasoinen tictoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa l6ytyy Esperin intranetisti.

Espetin tietoturvasuunnitelma on patvitetty 17.3.2023.

lictosuojavastaava  vastaa  henkilérekisterien suojauksesta  ja  valvonnasta seki  muusta
kiyttéturvallisuudesta seki tyontekijoiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Esperi Care Oy, Mikko Otkarinen, 0400 946 329, Mannetheimintie 164, 00301 Helsinki.

Siahképosti: tictosuoja@esperi. fi
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12. Kehittdmissuunniteima

Toiminnassamme todetut kehittdmistarpeet:

Kehittamistarve Toimenpiteet Vastuuhenkils
Hyva hoiva RAl-arvioiden Huolellinen kalenterointi Henkilosto
(RAI, poikkeamat, ajantasaisuus
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)
Hyva elama Toipumisorientaation Ohjataan asiakkaita Henkilésto
(asjakastyytyvéisyys- vahvistaminen omatoimisuuteen
kysely, RAI, poikkeamat, enemman.
palaute, vuosikysely)
Hyva tys Henkiiéstétyytyvéisyyden Palaverit ja saannslliset Yksikonpaallikke
(henkildstc’ityytyvéisyys~ lisddminen keskustelut
kysely, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)
Hyva talous Laakeluvallisia sijaisia Laakekoulutukset ja luvat Yksikonpaallikks
(asiakaspaikkamééré, lisaa
asiakaspaikkamaars,
hankinnat,

vuokraty6évoima)
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13. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikén vastuuhenkils.

Paikka ja piiviys: k{?&tlfﬁ/df 49\’ [. :l,oj\\'t

Allekitjoitus:
Macto (;D,_\

(lick or tap here to enter text,
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