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Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteistyéssi Esperin henkiléstén
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdisin mairitellyilta yhteistykumppaneilta.
Yhteistyékumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissi.

Esperin yhteistyckumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteisty6- ja kehityspalavereiden osalta, Yhteistyckumppaneiden
sekid heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme  kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta vhteistybkumppaneiltamme yityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa seka omavalvontaa,

Kiytinnén  tasolla vksik6n  vastuuhenkils  vastaa alihankkijoiden  paivittiisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkils on yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin
hankintatiimiin tilanteen korjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilon tulee varmistaa, etti althankkijoiden
laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa, Vastuuhenkil6 varmistaa myos, etti
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2kt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme siinnéllisest my6s  asiakkailta,
omaisilta ja henkilbstélts,

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVOQ), joka
16ytyy Esperin vetkkosivuilta. Tiedotamme omavalvontaohjelmamme kehitystoimenpiteisti Esperi.fi
verkkosivuilla kolme kertaa vuodessa, Omavalvontasuunnitelma on tirkei yksikon toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “niin meills tehdaan”.

Yksikén vastuuhenkils vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuvat yksikon vastuuhenkils Ja tyontekijit. Piivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintidn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdiin yleiselti osaltaan tukifunktioiden yvhteisty6ni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla, Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot:  laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaallikks, kiinteist6tiimi,
hankintatiimi, viestinti- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksikot tiydentavit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nakékulmasta.



Palse-jitjestelmain.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikéssi arvioidaan systemaattisesti. Omavalvontasuunnitelma on laadun kehittimisen
viline. Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikén lidkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitehna, valmiussuunm'telma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissi suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetiin yksikossi,

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi tys ja hyvi

talous. Hyvi hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme, Kun sithen

lisitdin hyvi elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimzin

aktiivista elimii, teemme selkedsti juuri niiti asioita, jotka vievit meiti kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvii tyontekijoitd, ja siksi

tyGyhteisbmme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki likketoimintamme ja tyGyhteisomme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseks;.
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Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon ty6ti. Tavoitteenamme on tarjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat elij siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Téssd tydssi meits ohjaavat Esperin nelja strategista prioriteettia:

”Meilli on parhaimmat tybkaverit”. Haluamme, etti tyoyhteisbmme ovat paikkoja, joissa viihdytaan,
Meidin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyGkaverit tarkoittaa, etti olemme myds
itse parhaita  tySkavereita toisillemme.  Panostamme jatkossa  yhi  enemmin re tointiin,
perehdyttimiseen seki parhaiden kiytintéjen kehittimiseen ja niiden kiytt6on ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etti esthenkil6tyd Esperilld on antoisaa ja ettd
henkil6stdmme kokee esthenkil6tyén yhtién vahvuutena, Yhdessi mairitellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka maarittelevit arvopohjaisen tyoskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme timan meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titi kuvaa jokaisella ydinlitketoiminta-alueellamme
kiyttdonotettava hoivafilosofia el tapa eldi arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellakivijyytti". Iaatu séilyy toimintamme keskiéssi. Iaadukkaan toiminnan eteen
olemme tchneet jo paljon téitd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, etti Esperi
tunnetaan laadun edellikivijina. Edellikavijyys tarkoittaa, etti asioiden tekeminen vaatii meiltd kaikilta
rohkeutta.

Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikidntyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lihtokohtanamme
ovat aina asiakkaan yksilslliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitog ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsdidints ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen vhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tatjoamme asiakkaillemme piivittiista apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuorovaikutusmenetelmii,
validaatiota. Haluamme olla avoimia ja lisnd myés asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.
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Toimintaamme ohjaavat Esperin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuorovaikutus ja vilittiminen ovat tyébmme perusta. Toisen ihmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meilla jokainen on arvokas omana itseniin.

Meilli tima tarkoittaa yksiléllisti hoivaa ja huolenpitoa ikiihmisille. Tuemme ja pytimme yllipitimiin
asukkaillemme hyvin loppuelimin laadun. Hyvit ja avoimet keskustelut edesauttaa yvhteistyd asukkaan,
omaisen ja henkilékunnan kesken ja titd kannustetaan.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme miti lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tieddimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lapindkyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisiamme varten ja teemme ty6ti tiviisti yhdessi.

Meilli timi tarkoittaa: Yhteisten pelisidntdjen yllipitimisti jolla pytimme turvalliseen yhteiséon
ikdihmisten kodissa.

Meissi on tohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Saannéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Kerdimimme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
erilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta jaloydimme yhdessi parhaat tavat

toimia.
Meilla timai tarkoittaa

Oleme kiinnostuneita kokeilemaan uusia asioita jotta rutiinimme helpottuisivat ja aikaa jdisi enemmin
asukkaiden parissa olemiseen. Erilaisilla koulutuksilla edistimme ja kannustamme henkilékuntaa
uudistamaan tietojaan ja taitojaan skei oppimaan uusia taitoja mitki edesauttavat asukkaan hoivassa.
Esim: ensiapu-, validaatio-, saattohoito-, diabetes-, ergonomia-, haavanhoito-, RAIL-, tekniset laitteet-,
palohatjoitus-, tetosuoja-, liikehoito-koulutukset. Hyédynnimme my6s hoitajien osaamiset erilaisissa
kiytinnon harjoituksissa esim. im-injektion anto, kuntouttavaan tyGotteeseen ohjaaminen ja sen
ylldpitiminen.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilli, joka kattaa strategian miitittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen sekj tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

* asiakkuuksista ja yhteistyésti eri sidosryhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta sekd yhtién laarukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

® vastuuhenkil6ni ja tydnantajan edustajana yksikon toiminnan ofganisoimisesta ja
toimintaedellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittdvin, osaavan ja hyvinvoivan
henkilston avulla seki yksikén talouden teunaehtojen toteutumisesta.

Vastuuhenkil6 osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikén toiminnasta Ja tavoitteista
saannollisesti  tyGtuntien yhteydessi aluepdillikén  kanssa. Vastuuhenkils pitdd  vuosittain
kehityskeskustelut  henkilostolleen,  Lisiksi vastunhenkils  huolehtii  yksikk66n sovittujen
seurantapalavetien pitimisesti seki niissi madriteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikkd tukee vastuuhenkiléd hinen tyossain linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyoti
tukevat eri tukitoimintojen astantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupdillikot  ja
viestintipaallikot.

Liiketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisdohjeista. Esperi on sitoutunut laadun seurantaan, yllipitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittarciden péivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksii ja mittareita seurataan otganisaation joka tasolla — hallituksesta yksikéiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmai jokainen Esperissi tyoskentelevi on velvollinen tekemiiin tyonsi huolellisesti

hyvid tyéilmapiitia edistien seki tyOnantajan antamia ohjeita noudattaen. T ehtavankuvien lisaksi
Y p ) ] ]

tyoskentelyd maarittaa vhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikén toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi talous
-mittareiden avulla. Vastuuhenkilén tyota ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme vksikon tilannetta
kiytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkorapottilla  seuraamme toimintakykyarviointien  ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta,  asukasaktiviteettien madrad, poikkeamien  kisittelyn ajantasaisuutta  seka
asiakaspaikkamairii. Yksikén vilkkoraportit  julkaistaan intranetissi  viikoittain., Kasittelemme
viikkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.
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Espetin toimintaohjeet ovat vihimmiisvaatimus toiminnan sisallélle ja laadulle.
Esperin ohjeet perustuvat lakeihin ja asetuksiin seki suosituksiin Ja eettisiin
toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16y tyvit
Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus, Yksikén tyéntekijat Laatuportti Yksikén
tySturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja - vastuuhenkilg
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai

ymparistturvallisuus)

La&kinnallisten laitteiden Yksikén tyéntekijat Laatuportti ja Fimea
vaaratilanneilmoitukset yksikén Fimea
vastuuhenkils
Vakavat poikkeamat Yksikén Laadun ja Toimintamallin
vastuuhenkil® tydsuojelun mukaan
yhteinen
toimintamalli
Toimintaymparistén riskit Yksikon tyéntekijat, Yksikén
yksikén vastuuhenkils

vastuuhenkilg

limoitus asiakasturvallisuutta Oleellisesti  Kaikki asiakkaan Asiakastietojarjestel Yksikon

vaarantavasta epakohdasta tai kanssa mé ja Laatuportti vastuuhenkile,

Vaaratapahtumasta, tyéskentelevat hyvinvointialueen tai
valvontaviranomaise
n kanssa.

Tyon vaarojen ja riskien arviointi (STM)  Yksiksn tyontekijat  Laatuportti Yksikén
vastuuhenkile

Vaarinkaytdkseen tai epdeettiseen Yksikén tyontekijat, WhistleB, Esperin

toimintaan kohdistuvan epailyn asiakkaat ja Whistleblowing Whistleblow-tiimi

iimoittaminen (Whistleblowing) sidosryhmat Centre aluepaallikks,
tydhyvinvointi-
paallikks

Selvityspyynnét Hyvinvointialue, Laatuportti Yksikdn

AVI, Valvira vastuuhenkilé
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Siséinen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

Kirjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jirjestelmidn. Kirjaaminen
tehdiin viipymitti tapahtuman jalkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyontekijd. Poikkeama
vol olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jarjestelmiin ja -ympiristdon liittyvi suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat liittya esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tyoturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympiristoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat timipalaverissa yksikon vastuuhenkilén tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitelldan mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juutisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, miti korjaavia ja ennaltachkiisevii toimenpiteitii tapaukseen littyen
tehdiin. Kiytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikon viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tybsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupaillikélle tai yohyvinvointipaillikélle. Selvittiminen kiynnistetiin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden arvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa ihmishenkes uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tydperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehddin yksikossi nimettyjen selvityshenkiliden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkiléiden kanssa. Kiymme yhdessi lipi tapahtumien kulun ja teemme
petusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilén ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hy6dynnetiin Esperi-tasoisesti. Vakavat poikkeamat kasitellian
johtoryhmissi kuukausittain ja vakavien poikkeamien selvitykset raportoidaan laatuvaliokunnalle ja
hallitukselle. T#sti vastaa laatujohtaja. Vakavien poikkeamien opit uutisoidaan intranetissi ja kisitelliin
aluetapaamisissa kvartaaleittain.
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Teemme vuosittain toimintaympiriston  riskikartoituksen yhdessi yksikén tyontekijdiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla pytimme  ehkiisemiin  riskien toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiristn tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaympiristén — riskikartoitus jactaan  neljian kategoriaan:  henkiléstéon liittyvat  riskit,
tybmenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen liittyvat
riskit.

Toimintaympiristén  riskikartoitus tehdddn  vuosittain. Totmenpiteiden  toteutumista  arvioidaan
puolivuosittain.

Uuden tyontekijin perehdytyksessi kiiymme lipi velvoitteen asiakasturvallisuuden epikohtailmoituksen
teosta. Epikohdalla tarkoitetaan esimerkiksi puutteita asiakastuﬁ?allisuudessa, aslakasturvallisuutta
vakavasti vaarantavaa tapahtumaa, vahinkoa, vaaratilannetta tai muita sellaisia puutetta, joita ei
omavalvonnallisin toimin olla kyetty korjaamaan.

Jos tyontekiji huomaa tai saa tietoonsa asiakasturvallisuuden epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan,
hin ilmoittaa  viipymitti vksikén  vastuuhenkilélle. Epikohdasta tehdiin my6s  kirjaukset
astakastietojirjestelmisin ja  poikkeamailmoitus Laatuporttiin. Tyontekijilli on oikeus lmoittaa
epikohdasta my6s suoraan hyvinvointialucelle  tai valvontaviranomaiselle. Ilmoitus havaitusta
epakohdasta tai sen uhasta voidaan tehds salassapitosddnnésten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen
henkil66n ei saa kohdistaa kielteisiz vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikén vastuuhenkilé tekee valittémasti  tarvittavat selvitykset, kidynnistai
vilpymiitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan  poistamiseksi ja ilmoittaa epikohdasta
palvelunjirjestijille ja viranomaiselle.

Ty6n riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyépaikan tyoturvallisuuden tilasta ja kehittimistarpeista.
Vaarojen selvittimisen velvoite perustuu tySturvallisuuslakiin. Selvittimalli tyOpaikan vaatatekijit ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGymparistd ja terveelliset tysolot. Esperissi tyén vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hySdyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkils vastaa stitd, ettd riskiarviointi on yksikéssi tehty, mutta riskiarviointi tehdidn
yhdessi koko tyéyhteisén kanssa huomioiden eri ammattiryhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssa.
Esperin tysuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupiillikét ovat tarvittaessa tukena riskiarvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajitjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijit. Lisiksi
arvioimme erikseen biologisia riskeji aluehallintoviraston suositusten mukaisesti,
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Riskinarviointi tallennetaan sihkoiseen muotoon Laatuportti-jirjestelmain, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyén vaarojen ja riskien arviointi piivitetidin kerran vuodessa, jotta
se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitiin ne
valmis- tilaan sitj mukaa, kun toteutuvat.

Jokainen tyéntekiji voi ilmoittaa vairinkiytokseen tai epieettiscen toimintaan kohdistuvasta epiilysti.
lImoitus voi liittyi ontekijin  havaitsemaan mahdolliseen vadrinkiytckseen, joka ei ole Esperin
petiaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estdd tai oikaista mahdollisia
vaarinkaytoksi.

Iimoitus tehdiin aina nimettémins, Iimoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen vhteistybkumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan paisee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
dlypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokasittelysta. Kaikki ilmoitukset kiisitellian chdottoman luottamuksellisesti.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiriétilanteissa on tirkeda seki asiakkaiden etti
tyontekijéiden hyvinvoinnin kannalta, Esperissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa 16ytyy Esperin intranetisti.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkékohtaiset toimintokortit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiristilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhairiihin, epidemioihin ja tietojirjestelmien
kaatumiseen. Toimintokortit tulee pitdd ajantasaisina jatkuvasti.

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa sekd toimialaa koskevan lainsiidannén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehddin sisiising ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisiisisti
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditofjat. Auditointiktiteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiadints

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquaiity ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsiidinnosti.

Yksikk66mme tehdisin joko sisiinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
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Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arviointi kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa arjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja lidkkeita.

Teemme RAI-arvioinnin vhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytad
mukaan hiinen liheisensi. Arvioinnin lihtékohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Ketromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa RAI-toimintakykyarvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain vitkkoraportilla.

Hyodynnamme asiakkaan RAI-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteitd yksilollisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa,

RAI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdd muistitesti (MMSE) ja ravitsemustilan
arviointi (MNA).

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman vhdessa asiakkaan kanssa. Kitjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirkei tyéviline, jolla varmistamme, etti
kaikki tietaviit, miti asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omahoitaja vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta Ja piivittamisest.

Laadimme ensimmiisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAI-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisilld asiakkaan muutettua yksikk66n. Piivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintiin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikén vitkkoraportilla,

Asiakas saa yksilsllisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
paivittiin. Tyontekijit tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillon. Piivittiinen
hoitoty6 ja kitjaaminen petustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.
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Jitjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikkéén. Omahoitaja sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisalld, kun asiakas on muuttanut yksikk66n. Jirjestimme
hoitoneuvotteluja saannollisesti, vihintiin kerran vuodessa ja astakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat vihintiin asiakas, liheinen ja omahoitaja. Tatvittaessa hoitoneuvotteluun
voi osallistua my6s muita asiakkaan hoidon kannalta olennaisia henkil6itd. Hoitoneuvottelussa kidymme
lapi asiakkaan senhetkisen tilanteen seki yksilSlliset tatpeet ja toiveet. Hoitoneuvottelu ja siini kasitellyt
asiat kitjataan asiakastietojirjestelmain.

Itsemiiridmisoikeus tarkoittaa jokaisen ithmisen oikeutta mairiti omasta elimistdan ja tehdi valintoja.
Asiakkaan iki, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiiridmisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta yhteisymmirryksessi  hinen  kanssaan ja kunnioitamme  hinen
itsemédrdamisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemadriamisoikeutta ja sithen liittyvid asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta paittai itse omista jokapiiviisisti toimista ja mahdollisuutta vksilolliseen ja
omannakoiseen elimiin.

Tuemme, vahvistamme ja  yllipidimme asiakkaidemme itsemidraimisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottumukset kysymalld niitd
asiakkaalta itseltidn.

* Tuemme asiakasta piivittiisissi paitoksissi ja tatjoamalla hinelle vaihtochtoja. Piivittiiset paatokset
voivat liittya esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, harrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittimalli mahdollisct kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

® Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemilli edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

¢ Kuulemme liheisten nikemyksii asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemairidmiskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksiléllisii keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi sangyn
korkeuden sizitiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentimillid kiytriytymisen oireita aiheuttavia
tekijoitd.

* Koulutamme ty6ntekijsiti asiakkaiden itsemiiraimisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
oppimisympiristéssimme on koulutus asiakkaiden itsemiiriimisoikeuden tukemisesta.

Rajoittamistoimenpiteiti kiytetddn ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén tetrveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi.  Rajoittaminen on  aina  keinoista  viimeisin toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteitd ei saa kiyttid ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
rittimattomiksi.
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Rajoittamistoimenpiteiden kiytté on lidkirin tekemi hoitopiitss, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kaytt6 kirjataan osana péivittiisti kitjaamista. Pastoksesti keskustellaan
asiakkaan tai héinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissi
on tarkempi ohjeistus itsemidriimisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytosti,

YksikGssimme kiytossi olevia rajoittamistoimenpiteiti ovat: Singynlaidat, vy6

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa vksikon toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkiléston kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jatjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: joka kuukausi

Jatjestimme yksikossi liheisteniltoja vihintiin kahdesti vuodessa. Tiedotamme tilaisuudesta liheisille
hyvissi ajoin, vihintiin kolme viikkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan liheisten toiveita
tilaisuuden sisiltéd suunnitellessa. Asialistalla on yksikén tiedotusosio ja lopuksi varaamme aikaa
vhteiselle keskustelulle. Jokaisessa illassa on tirkedid keriti liheisilti palautetta yksikén toiminnasta.
Palautteen saa antaa halutessaan nimettomana.

Jatjestimme tapaamisia (vhteisid kesi- ja joulujuhla jolloin on mahdollisuus keskusteluun) kesikuussa ja
joulukuussa.

Asiakkaiden liheisisti ja yksikoiden tydntekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa FEsperin laatuty6td.
Foorumi on kanava, jonka jisenet paasevit vaikuttamaan Esperin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijin halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jasenyytti. Jasenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet 16ytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.
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Haluamme kehittii toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessi tyontekijéiden kanssa. Hy6dynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen petustana yksikon kehittimissuunnitelmassa.

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikéssi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensid toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyviit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitiin vastausten keskiarvo.

Viimeisimmin asiakastyytyvéiiskyselyn tulos ja vastausten maara: 24-29 vastausta 12/23-01/24

Liheistyytyviisyyskysely

Toteutamme laheistyytyviisyyskyselyn ~ keskitetysti  tekstiviestien avulla, Ketran vuodessa
asiakastietojirjestelmissi olevalle liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilld. Lisiksi yksikoiden kaytt66n
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmain l'ziheistyytywéiiskyselyn tulos ja vastausten midri: 2-29.9.2024
Kitjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioihin. Muilla
tavoin saapuneet palautteet kirjaamme Laatuportti-jirjestelmiin. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimelliin tai nimettomini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltaehkiisevisti toimenpiteisti,
jotka kirjataan sihkoiseen Laatuportti-jarjestelmiin. Yksikon vastuuhenkils seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keridimme ketran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisitrelemme sen liiketoiminta-
johtoryhmissi.

Muistutukset ja kantelut

Jos asiakas on tyytymiton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hin voi tehdi muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil$ vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapditdksisti ja varmistaa niisti
tiedottamisen yhdessi aluepaallikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikén vastuuhenkil6lti. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Esperin intranetisti. Kiaymme yhdessi tyontekijéiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa. Laadimme kotjaavat toimenpiteet, jotka kirjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista.

Jos asiakas ei ole tyytyviinen muistutuksen vastineeseen, hin voi tehdi kantelun aluehallintovirastolle.
Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tai hinen edustajaansa muistutuksen ja
kantelun tekemisessi seki neuvoo asiakkaan oikeuksiin ja otkeusturvaan liittyvissi asioissa.
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Muistutusten vastaanottaja Potilas- ja sosiaaliasiavastaavan Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
yhteystiedot ja hanen tarjoamansa ja palvelut
palvelut

Puhelinnumero 040-507 9303
sosiaaIiasiavastaava@ovph.ﬁ
Ké&yntiosoite:
Korsholmanpuistikko 44, 65100
Vaasa

Potilasasiavastaavien
yhteystiedot

Puhelinnumero 06 218 1080
Puhelinaika maanantai-torstai
klo 9-11 ja 12-14.

S&hképostiosoite:
potilasasiavastaava@ovph.fi
(suocjaamaton sahkdposti)

Kaynti- ja postiosoite:

Pohjanmaan hyvinvointialue
Vaasan keskussairaala, A1
Hietalahdenkatu 2-4

65130 Vaasa

Potilasasiavastaavat:

Flsjt Hannele
Meltoranta Marjut
Makinen Sari

Yhteydenotot ikaihmisten
palveluiden sosiaalitydntekijaan
oman sukunimen alkukirjaimen
mukaan

A-J puh 040 193 2026
K-R puh 050 438 5964
S-O puh 040 182 5268



toteutumista  viikkoraportilla. Toimintalihtoisessi tyovuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkils,

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pytimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksilollisiin  tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyi tutustumalla heidan
elimdnhistoriaansa, tunteisiinsa ja voimavaroihinsa. Edistimme asiakkaiden omannikoisti elimis
tukemalla ja kannustamalla heiti osallistumaan paatéksentekoon ja yvllipitimain toimintakykyisin
validaation avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykyi piivittiisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla, Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisestd, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
seki osallisuudesta, Tarkastelemme puolivuosittain  RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittaritietoja seki laatuindikaattoreita, RAI-tietoa kiytetizin yksikén toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistamme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykya seka osallisuutta seuraavilla tavoilla:

kuntouttavalla tybotteella, jokaisen viikonpaivan suunnitteluilla aktiviteeteills asukkaan itsemaaramista
kunnioittaen.

Arkeamme voi seurata: Kodin kuulumiset seks 9/24 alkaen myos instagramissa

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siina tapahtuvia muutoksia piivittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista paivittiiskitjaukset asiakastietojirjestelmiin, Kitjaamme myés
asiakkaan nikemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme  asiakkaalle ohjausta  terveydentilan yllipitimiseen. Suoritamme toimenpiteiti, kuten
ladkejakelu, verenpaineen Ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratorioniytteiden ottaminen ja
haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle ladkrille. Kerran vuodessa hoitava lisikiiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tarkistetaan asiakkaan lidkitys.
Tarvittaessa lizkiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.
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Yksikon terveyden- ja sairaanhoidon Jitjestimisestd vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikén vastuuhenkilo
vastaa yksikén terveyden- ja sairaanhoidon kokonaisuudesta.

Vilitonta sairaalahoitoa vaativissa tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili asiakkaalla on ldakarin antamat
yksil6lliset toimintaohjeet sairauskohtausten vatalle, toimitaan niiden ohjeiden mukaisesti,

Yksikén lakiripalveluista vastaa: Pohjanmaan hyvinvointialucen ostama lidkiripalvelu Pihlajalinna

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytti: Pihlajalinnan takapiivystividn lidkirin joka on kiytGssimme
24/7

Liikehoitosuunnitelmamme on  STM:n Tuvallinen  liikehoito -oppaan  (2021) mukainen.
Laakehoitosuunnitelmassa linjataan ldzkehoidon toteuttamiseen periaatteet, sithen Littyvi vastuunjako
seki vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyéntekijin on
taytettdvi. Yksikén lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu liikehoitosuunnitelmassa.

Ladkehoitosuunnitelma  tatkistetaan vuosittain Ja piivitetidn tarpeen mukaan. Liikiri hyviksyy
ladkehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Yksikén vastuuhenkilé kantaa kokonaisvastuun turvallisesta lddkehoidosta yksikéssian, Yksikén
vastuuhenkil6 ja sairaanhoitaja vastaavat yhdessi yksikon tyontekijoiden kanssa lidkehoitosuunnitelman
toteutumisesta. Laikehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu  jokaisen tyontekijin
perehdytysohjelmaan. Lizkehoitoon osallistuvilla tydntekijsilli on aina tarvittava petehdytys ja voimassa
oleva lidkelupa.

Asiakkaan hoitava laiksiri tarkistaa asiakkaan liikelistan vuosikontrollin vhteydessi seki asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Laakkeet tulevat yhteistybapteekista: 1 apteekista

Yksikossi on kiytéssi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat liikkeenss.

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliméinlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden ruokailun  suunnittelussa ja  toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seki yksilolliset tarpeet. Yksikossimme tarjoillaan ikddntyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita aterioita.

Aamupala klo: 8-10
Lounas klo: 11.30
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litapaivakahvi klo: 14

Paivallinen klo: 16

lltapala klo: 19-20

Yépala Aina asukkaan halutessa

Huolehdimme, ettei yOpaasto yliti yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asiakkaiden
yksilllisten toiveiden ja tatpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksilsllisesti. Ruokailuaikojen vililli asiakkaillamme on mahdollisuus saada vélipalaa. Kaikilla
aterioilla on tarjolla juotavaa. Erityisesti kesiaikana tafjoilemme juomaa myos tuokailujen valilld. Lisiksi
hellekausille on tatkempi ohjeistus nesteensaannista,

Miellyttavien  ruokailuhetkien jitjestiminen  edesauttaa hyvin  ravitsemuksen toteutumista,
Ruokailuhetkissi  tirkeid on yhdessiolo ja kiireettomyys. Kannustamme astakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisesti Syystd. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilaa painon seurannalla seki RAL ja MNA-arvioinneilla. Paino
mitataan vihintiin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan
useammin. RAI- ja MNA-arvioinnit tehdisin uudelle asiakkaalle hoidon alussa Ja toistetaan puolivuosittain

tai tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai asiakkaalla on vajaa- tai virtheravitsemusta,

on ongelmia tai asiakkaalla on liian vihiisen juomisen merkkeji, scuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetetdin kerran vuodessa ja aina kun toimintaan tulee
muutoksia.

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino valttdd sairauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tyontekijan
avustamana.  Kirjaamme  asiakkaan  suunhoidon yvksilélliset  tarpeet  hinen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asiakasta otkeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jirjestis suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydestd.  Asiakkaiden  suun terveydenhuollon  palvelut  toteutetaan tetveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselli hammaslizkrilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytti: Pietarsaaren tk hammasklinikkaan
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Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyvian kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja  tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paamaira.

Esperin saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n  suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon Ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetista. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tarkoitettu antamaan tietoa liheisille Ja toinen on ohjevideo tyontekijoillemme.

YksikGssd on nimetty ia koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on erehdyttii yksikon
el Y ) _ ] P : ¥
tyontekijoita sekd kehittia yksikén saattohoitoa yhdessi vastuuhenkiln ja muiden tyéntekijéiden kanssa.

Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
climin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito scki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaaliset ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elamin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus yépyi asiakkaan asunnossa.

Yksikéssi on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. T yontekijit on perehdytetty ohjeisiin.

Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemustilaa ja mielialaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyéntekijat huolehtivat henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kiyt6 seki riittivi kisihygienia
ovat tirkeitd. Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyojirjestyksen noudattaminen.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluvat muun muassa kasihygienia, oikea suojainten kiytté ja eritetahradesinfektio. Esperin
hygieniasuunnitelma on saatavilla intranetissi.

Yksikéssdimme on nimetty hygieniayhdyshenkilé. Teemme hyvinvointialueen kanssa yvhteistyoti
infektioiden torjunnassa.

Puhtaanapito sisiltii siivouksen ja pyykkihuollon.

Yksik6n puhtaanapidosta vastaa padosin ulkoinen palveluntuottaja Esperin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miiritelty siivottavat tilat seks puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetiddn lisiksi Espetin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilokunnan vastatessa
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siivouksesta, noudatetaan yksikossd Espetin laatimaa siivoussuunnitelmaa, Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset I6ytyvit Esperin intranetist.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijoiden perehdytysts.
Siivous on jatjestetty seuraavasti: asukashuoneet siivotaan 1 krt/ viikko ja yleiset tilat 5 paivii /vilkko

Yksikon liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehdisin yksikossi.
Asiakkaiden vaatepyykki pestain yksikossi.

Pyykkihuolto on Jatjestetty seuraavasti: Asukkaan vaatteet pestain yksikdssi

Teemme monialaista yhteistyota asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja

palvelun.

Yhteisty6kumppancitamme ovat: mm. Pohjanmaan hyvinvointialueen sostaali-ja terveydenhuollon
palveluiden toimijat, SAShoitajat, edunvalvojat,apteekki, sostaalihuolto,potilasasiahenkil

Yhteisty6 ja tiedonkulku jitjestyy pidasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seki suojatulla
sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijit, tilojen ja vilineiden
astanmukaisuus seki dokumentoinnin ja tiedonkulun turvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja korjaavilla toimenpiteilli seki toiminnan jatkuvalla kehittimiselli. Teemme
yhteistyotd turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetidin turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjirjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetiin
tarvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkilé kutsuu
kiinteistéhuollon mukaan. Tyéntekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyoti Esperin miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin vksikon
pelastussuunnitelman. Yksikén vastuuhenkils piivittdd siti vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan tai
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumismrval]isuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistétiimi.
Piivityksisti vastaa vksikon vastuuhenkild. Poistumisturvaﬂisuusselvitys piwvitetaan kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa. Poistumisturvallisuusk%iyténnét kaydain lapi turvallisuuskivelyssi vuosittain.
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Palotarkastus on toteutunut: Pelastussuunnitelma on paivitetty: 6.8.2024
Poistumisharjoitus on tehty: 9.2.2024
Poisturrﬂsturval]isuusselvitys on piivitetty: 07.06.2023

Palotarkastus on toteutunut: 15.6.2022

Turvallisuuskoulutuksemme  koostuvat paloturvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta  seki
vikivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta,

Paloturvallisuuskoulutusten  osalta teemme yhteisty6td paikallisten pelastuslaitosten  taj Esperin
maarittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvaﬂisuuskéively toteutetaan pienryhmissi vihintiin
ketran vuodessa, Editissi 3 kk valein. Vastuuhenkils huolehtii, etta tun'allisuuskﬁvely toteutuu
vuosikellon aikataulun mukaisesti. Tatkoitus on, etti kaikki yksikdn tyontekijit  osallistuvat

turvallisuuskivelyyn, joita voidaan tarvittaessa jirjestid useampia  yksikén koko huomioiden.
Turvallisuuskively ja sithen liittyvid huomiot dokumentoidaan Laatuportti-jirjestelmsin,

Alkusammutushatjoitus on Jatjestetty: 28.5.2024

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitetru kaikille tyéntekijéillemme. Iisiksi
jitjestimme EA1 -tasoista ensiapukoulutusta yksikén tatpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti.
Koulutus toteutetaan teoriaosuuden osalta oppimisympiristéssimme Eskossa ja kiytinnon harjoitukset
toteutetaan alueellisena yhteistyoni  joko Esperin  sisdisen kouluttajan  tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve midrittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana  koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai miirittelemimme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden  varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessi kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisii ja turvallisia. Laitteita kayttava
osaavat kaytti laitteita valmistajan ohjeiden mukaisesti, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterdinti yksikéissimme perustuu lakiin liskinnallisisti
laitteista. Tyontekijlld, joka kayttad lidkinnillistd laitetta, on turvallisen kiyton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijit perehdytetdin laitteiden kiytt6on. Tyontekijin saama perehdytys merkitiin  Mepco -
henkil6tietojirjestelmain,

Yksikén vastuuhenkil$ vastaa vksikon ladkinnillisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava.
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Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

¢ laiterekisterin ylldpito ja patvittiminen

* laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikén tyontekijoille
* kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

e kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen

¢ laiteperehdytykset

Lidkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmd eli laiterekisteri sisiltdd tiedot kaytossa ja
hallinnassa olevista seki lnovutetuista laikinnillisistd laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut liskinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin sopimustoimittajalta. Iaitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etti laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekisteriin.

Lidkinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kayttajan velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtivd ilmoitus Fimealle
niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jitjestelmiissa poikkeamailmoituksen
kisittelyn yhteydessi.

Yksikossi tyoskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Henkilostomitoitus on 0.65 tyontekijad
/ asiakas.

Yksikén vastuuhenkils on koulutukseltaan: sairaanhoitaja(amk)

Vastuuhenkilén tydaika jakautuu asiakasmiirin mukaan. Vastuuhenkil6lla on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tyovuoroasiantuntija,
laatupiillikks, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintapaallikko.

Henkildstémiira suhteutetaan aina asiakasmiarian ja heiddn toimintakykyynsa. Talli hetkelld hoivakoti
Editissa 25 asukasta

Yksikkémme henkiléstérakenne ja mééra suhteessa tayteen yksikkaon:

sairaanhoitaja 2 hoitoapulainen 1
|ahihoitaja 14 virikechjaaja 0
hoiva-avustaja 3 fysioterapeutti 0
Ih oppisopimuksella 3 [Lis&aa) 0

Lisiksi yksikéssimme voi olla opiskelijoita tyossaoppimisjaksolla.
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Olemme resursoineet vililliseen tyohén erillisen tuntimddrin  ja  osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen tyén tuntiméirin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkiléstomiiird suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmiirdin ja heidin toimintakykyynsa.
Pyrimme ennakoivaan henkiléstésuunnitteluun ja varmistamaan toimintalihtéisen tyévuorosuunnittelun
avulla tiittavin henkilostomaarin aina kulloinkin. Seuraamme henkiléstomitoitusta jatkuvasti.

Sijaisia kiytetiin ennakolla tiedossa oleviin ja ikillisiin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton petiaatteita pyrimme tiyttimain avoimeksi jaaneet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jitjestelmiin tai tiedustelemalla yksikon sijaislistalta sopivia
henkil6ita.

Yksikossid on sovittu kiytinnGt sen varalle, jos vastuuhenkils ei ole paikalla sijaistarpeen yllittiessi.
Vastuuhenkilé varmistaa, ettd yksikké on tietoinen toimintatavasta niin sattuessa.

Henkil6ston rekrytointia ohjaavat tyélainsiddianto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritellian seka
tyontekijoiden etti tyénantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tydntekijoitd otamme huomioon
henkildiden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikén omia tarpeita henkiléstdn
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tydnhakijoita ja tyoyhteison tyontekijoiti avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkils
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin pidsidntoisesti yksi yli -periaatteella.

Uusia tySpaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijéille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitorti.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissd ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttid
sosiaalista mediaa.

Tyontekijoiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Tethikisti/Suosikista. Vihintaan tyydyttivilli
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmaisessa
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijit toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtaviksi esihenkilélle ennen tydsuhteen alkamista. Vastuuhenkilé skannaa todistukset Mepco-
henkilotietojirjestelmiin. Uusilta tyéntekijoiltd tarkastetaan rikosrekisteriote valvontalain mukaisesti.
Lisiksi edellytimme tyontekijalti tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisityétarpeen syntyessi noudatamme tydsopimuslain siinndksii ja tatjoamme lisity6ti jo tydsuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tietosuoja-asetusta, tydelimin tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.
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Rekrytoinnissa painotamme tydntekijin aiempaa tyokokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tyéhaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalld yksikossa.
Kaytamme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijit, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kaytimme Esperin perehdytyskorttia tyéntekijéiden
perehdyttimisessd. Hyoédynnimme perehdytyksessi Esko-verkko-oppimisympiristod, jonka sisilté on
ajasta ja paikasta riippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa velvoitetaan tyéntekijoiti yllipitimain ammatillista osaamistaan ja
tyonantajia mahdollistamaan  tyontekijéiden tiydennyskoulutus. Yksikén vastuuhenkils kartoittaa
tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyontekijdiden kanssa kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta
ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan Mepco-henkil6tietojirjestelmiin.
Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu Espetin intranetissi.

Esperi jitjestdd sdannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakisaiteisten koulutusten lisiksi. Esperillid
on yhteistyésopimuksia eri yhteistydkumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan riatiléidi koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yhi useammin koulutukset ovat toteutettavissa etayhteyksin.

Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, joihin sisaltyy my6s lakisaiteiset koulutukset:

® Laikehoito

* Hygieniapassi

* Hnsiapu ja hitiensiapu

¢ Paloturvallisuuskoulutus

* Lidkinnallisten laitteiden kiyttoperehdytys

Sekii lisiksi Esko —verkko-oppimisympiristén pakolliset koulutukset:

® Tetvetuloa taloon — perchdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkiléille)

* Esihenkil6n ajokortti (vastuuhenkiléille)
¢ Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkilille)
* RAl

Tyohyvinvoinnista ja tyosuojelusta huolehtiminen on tirkei osa yksikén laadukasta toimintaa.
Turvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijit ovat tirked voimavara ja haluamme tydntekijdiden
voivat hyvin tyossiin.

Henkildstotyytyviisyys. Mittaamme  henkilostomme  tyytyviisyytts  sidnnéllisest.  Osana
henkilstSkyselyd mittaamme my6s turvallisuuskulttuuria. Alkuvuodesta toteutamme laajan kyselyn ja
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syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiydizn lipi yhdessi tiimien kanssa. Niiden pohjalta laadimme
kehittimissuunnitelman omaan tyéyhteiséémme, joka sisillytetdin omavalvontasuunnitelmaan.

Tydyhteisolupaus on tiimityén ohjaava sopimus, josta ilmenevit yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan ty6yhteisén. Yhteisesti sovittujen pelisiintojen avulla tiimin jisenet tietivat, miti
odotetaan heiltd ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetain siannéllisest, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Ty6suojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tyGsuojelutoimikunta tydskentelee
aktitvisesti  henkilostén  terveyden, hyvinvoinnin, tydkyvyn ja turvallisuuden parantamiseksi.
Tyésuojeluvaltuutettujen alueita on yhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijbiti tydsuojelutoimi-kunnassa.

Varhainen vilittiminen ja tydkyvyn tuki. TySkykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllipitii jokaisen
esperildisen hyvii tyokykyi ja mahdollistaa niin pitkit tydurat. Tavoitteenamme on myés ennaltachkiisti
sairauslomia ja ennen-aikaisia elikditymisia puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tdhin
tahtidmme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisiltid tyontekijin huolien puheeksi oton seki
poissaolojen seurannan ja tychoénpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myos
sadnnollisesti yhteyttd pitkdaikaisesti poissaoleviin tyéntekijoihin, jotta yhteys tySpaikkaan sailyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tarvittaessa yhteistyota tyoterveyshuollon kanssa.

Turvallinen tydympirists. Haluamme turvata tydntekijillemme turvallisen tydympiriston. Arvioimme
tyon vaaroja ja tiskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisdi osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteitd, joilla pyrimme ehkiisemiin riskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
Kisittelemme tydsuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvit poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissi.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineillddn, tarvittaessa avustamme
heitd  sisustamisessa. Omannikoinen huone lisdd viihtyisyyttd. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kiyteti
muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkddn poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lahtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettémyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdss&an olevasta tilasta:

Noin 20 nelién kokoinen huone jossa on sanky seka yépoyta. Asukas ja omaiset voivat sisustaa huoneen
asukkaan mielen mukaan. Huoneen yhteydessa on iso kylpyhuone. Punaiset kahvat kylpyhuoneessa auttaa
asukasta hahmottamisessa.
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Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytossa olevista tiloista:

Ruokasali ja kaksi oleskelutilaa. Ruokasalissa on poytia miss& asukkaat ruokailevat ja askartelevat.
Oleskelutiloista [6ytyy nojatuoleja, Kirjoja, peleja ja Tvta. Naiss4 tiloissa pidamme myds suunniteltuja ja
opastettuja ryhmaliikuntahetkia.

Kuvaus piha-alueesta:

Aidattu viheralue ja terassi hoivakodin takapihalla missa on mahdollisuus viettss kahvihetkia,
ruokailuhetkia kesajuhlia jne. Viheralueella I6ytyy seka koristeomenapuita, viinimarjapensaita ett
havupensaita seké raparperia mitka keittiontyontekijaa hysdyntaa leivonnassa.

Asiakkaiden turvallisuuden Ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistéssi on kiinteistéhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitdd yksikkd kiytts- ja
toimintakunnossa ja estii vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustatpeet arvioidaan vuosittain.
KiinteistShuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikésti.

Yksikéssamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisaamiseksi:

[Lisaa]

Perehdytimme tySntekijin yksikén turva- ja kutsulaitteiden kiyttoén.
Yksikon vastuuhenkilé vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta.
Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

Allumedical, 9solution,loihde

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Halytysrannekkeiden testaus tarvittaessa min. 1krt/ kk

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikdsti on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan  alkaessa  (vuoden 1994 jilkeen alkanut toiminta). Ilmoituksen perusteella
terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskaynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.
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Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakastyotd  kirjataan piivittdin - asiakastietojitjestelmain. Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja  avustavaa henkiléstoa.
Asiakasasiakirjoissa kiytettavi kieli on selkedi ja ymmirrettivia.

Kaytssimme on asiakastietojitjestelma: Domacare, Acute

Kirjaaminen on osa tyontekijdiden perehdytysti. Koulutamme saannéllisesti tyontekijoitd hyvaan
kitjaamiseen. Esperin intranetissi on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmain tehdiin asiakkaan atjen ja hoidon kannalta riittavit ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyontekijilld on henkildkohtainen kiyttajitunnus.

Asiakastietojitjestelmissid on erilaisia kiyttijitasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekiji kisittelee asiakastietoja vain sen verran kuin on tarpeellista.

Tyontekija allekirjoittaa tyohon tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisilté kiydiin hanen
kanssaan lipi osana perehdytysti.

Asiakkailla voi olla yksikéssi asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja siilytetddn. Kansiot sailytetdin
henkil6kunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jirjestijille arkistoitavaksi.
Palvelun jitjestija ohjeistaa yksikkoi tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsenaisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilld. Yksikon vastuuhenkilo
ilmoittaa palvelun paittymisesti asiakastictojitjestelmin padkayttijille. Pidkayttaja atkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastietoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kirjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jirjestdjiin, joka tekee pyynnén asiakitjojen toimittamisesta. Asiakkaan liheisen
tietopyynnét ohjataan palvelunjirjestijalle.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyéntekijimme kiyvit tyohon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suorittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristossi.
Tyontekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilétietojirjestelmiin.
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Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojitjestelmain  ja  hinen
tyossaoppimisohjaajansa perehdyttid hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojitjestelmassaimme.

Tietotosuojaan liittyvat kysymykset voi lihettid sihkopostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmd, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikélle on laadittu salassa pidettivien henkiltietojen kisittelyd koskeva tietosuojaseloste. Esperissi on
tehty konsernitasoinen tieto- ja kyberturvapolitiikka, jonka yleinen osa loytyy Esperin intranetistd. 'Tami
on piivitetty 13.6.2024.

Esperin varsinainen tietoturvasuunnitelma on piivitetty 1.7.2024, se ei ole julkinen.

Tietosuojavastaava  vastaa  henkilérekisterien — suojauksesta ja  valvonnasta seki muusta
kiyttoturvallisuudesta seki tyontekijdiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sihkoposti:
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Kehittimistarpeemme nousevat liiketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilGstotyytyviisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-

arviointien tuloksista.

Hyva hoiva

(RAI, poikkeamat,
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva elama
(asiakastyytyvaisyys-
kysely, RAI, poikkeamat,
palaute, vuosikysely)

Hyva ty6
(henkilostotyytyvaisyys-
kysely,
turvallisuuskulttuurimittau
s, poikkeamat,
riskiarvioinnit,
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaars,
hankinnat,
vuokratyévoima)

Asukkaitten toiveitten
mukaan enemman
keskusteluja

jatkuva

asiakaspaikkoja
vapaana,informaation
jakaminen paikallisesti

kyselyitten pohjalta Sara Sundgvist
kehitamme yksikén

toiminta esim

paivittinen, yhteinen

kahvihetki

kyselyitten ja Sara Sundqvist
poikkeumien pohjalta

kehitamme yksikén

toiminta ja

tydpaikkakulttuuri

Parempi yhteistyd ovphn
ja SAS kanssa, paikallisia
kokouksia(x2/v),
informaation jakamisen
helpottaminen asukkaille
ja omaisille

Sara Sundqvist
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkils.
Paikka ja paiviys: Pietarsaari 7.8.2024

Allekirjoitus:

N (ﬁi’? /./405 37/

Sara Sundqvist




