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Renhallningstjénster Lassila&Tikanoja; Nicces sta‘ldsérvice
Tvéttservice Tvattservice sker pa vardhem
Fastighetsskétsel Lassila&Tikanoja; JS-fastighetsskotsel
Maltidstjanster Compass Group

Ovriga tjanster Lassila&tikanoja, Viria Oy,)solution,Axia

vakttjanst, Wulff, Pihlajalinna lakartjanster

Setviceproducenten ansvarar i samarbete med Espetis personal for kvaliteten pa de tjinster som képs av
underleverantérer. Alla  Esperis tjinste- och produktupphandlingar gots frin specificetade
samatbetspartner. Samarbetspartnetrna och upphandlingskategorierna finns publicerade pa Esperis
Intranit.

Kvaliteten hos Esperis samarbetspartner foljs upp regelbundet genom kvalitetsuppféljning, mitningar av
klientnojdheten samt olika samarbets- och utvecklingsméten. Genom utvirderingar av véra
samarbetspartner och deras leveranskedjor sikerstiller vi vira samarbetspattners ekonomiska och évriga
forutsittningar att producera hogklassiga och ansvarsfulla tjanster 1 enlighet med Esperis mil och
upphandlingsprinciper. Vi kriver foretagsspecifik kvalitetsledning och kvalitetsuppfoljning samt
egenkontroll av alla vira samarbetspartner.

[ praktiken ansvarar enhetens ansvarsperson for att underleverantérernas dagliga verksamhet ir férenliga
med avtalen. I exceptionella situationer kontaktar chefen undetleverantéren och/ellet Esperis
upphandlingsteam for att étgirda situationen. Enhetens ansvarsperson ska sikerstilla att
kvalitetsuppféljningen av underleverantérerna gors kontinuerligt i den dagliga verksamheten samt att
feedback ges wvid behov. Ansvarspersonen  sikerstiller ocksa  att  de avtalsenliga
kvalitetsuppféljningsmétena med kritiska setviceproducenter halls enligt den tidtabell som Espeti kriver
(méltdstjinster 2 ginger per ir och rengéringstjanster 4 ganger per 4r). Vi ber regelbundet dven klienter,
anhdriga och personal att ge feedback och foresli forbittringar gillande den setvice som
underleverantérerna tillhandahaller.

Enhetens plan f6r egenkontroll 4t en del av Espetis tvadriga program for egenkontroll, som finns pa
Esperis webbplats. Vi informerar om utvecklingsatgirder inom ramen for virt program for egenkontroll
pa webbplatsen Esperi.fi tre ganger per ar. Planen for egenkontroll 4r ett viktigt verksamhetslofte som
styr enhetens verksamhet; ’sa hir gar det till hos oss”.
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Enhetens ansvarsperson ansvarar for planetingen och uppfoljiningen av egenkontrollen. Enhetens
ansvarsperson och personal deltar i utarbetandet av planen for egenkontroll. Vi uppdaterar planen for
egenkontroll minst en gang per ar och alltid nir det sker férindringar i verksamheten.

Den allmanna delen av Esperis plan for egenkontroll utatbetas i ett samarbete mellan stédfunktionerna,
Kvalitetsfunktionen ansvarar for texterna i den allminna delen. Esperis plan fo6r egenkontroll har
utarbetats med deltagande av foljande stodfunktioner: kvalitetsteamet, serviceexperterna, HR-teamet,
chefen  for  arbetshilsa, fastighetsteamet,  upphandlingsteamet,  kommunikations-  och
marknadsforingsteamet samt dataskyddsombudet. Enheterna kompletterar planen genom att beskriva
fragorna ur sin egen verksamhets petspektiv.

Planen for egenkontroll inom socialvirden 4r en offentlig handling som finns i PDF-format,
undertecknad av enhetens ansvarsperson, pi den egna arbetsytan i enhetens intranit, pa Esperis
webbplats samt pa enhetens anslagstavla. Vid behov sparas den ocksa i andra system, till exempel i PSOP-
eller Palse-systemet.

I planen f6r egenkontroll har man sammanstillt centrala frigor som styr verksamheten och vars
genomforande pi enheten utvirderas systematiskt. Planen for egenkontroll ir ett verktyg for
kvalitetsutveckling. Bilagor till planen fér egenkontroll dr enhetens plan for likemedelsbehandling, planen
for egenkontroll enligt hilsoskyddslagen, beredskapsplanen, matservicens plan fér egenkontroll,
stidplanen och hygienplanen. Det kan hinvisas till dessa i denna plan. Planerna forvaras pa enheten.

Esperi har fyra strategiska mal: bra vérd, bra liv, bra arbete och bra ekonomi. Bra

vird dr ett grundliggande krav och en forutsittning for var verksamhet. Om vi

ligger till ett bra liv, det vill siga hur vi hjilper och stéder vara klienter att leva ett

aktivt liv, fir vi fram just de faktorer som for oss nirmare var vision. Fér att detta

ska bli verklighet behéver vi bra medarbetare, och dirfér ir ett av vira strategiska

mal att utveckla vir arbetsgemenskap. Vi vill ha en sund ekonomi sa att vi kan satsa pa klientngjdheten
samt pa att utveckla vir affirsverksamhet och atbetsgemenskap for att uppna vir vision.

ena Suomen onnellisimmat asukkaat
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SN Vi KOMPROMISSAR INTE MED SAKERHETEN

VAR UPPGIFT AR ATT ERBJUDA ETT TRYGGT HEM OCH HJALPA INVANARNA ATT LEVA ETT LYCKLIGT LIV PA SINA EGNA VILLKOR |

VAR VARDERINGAR AR:  DET AR EN GLADJE ATT MOTADIG VI AR SCHYSTA DET AR VAR STYRKA, VI HAR MOD ATT FORNYA |

Strivan mot ”Finlands lyckligaste boende” kriver mycket arbete. Vart mal ér att erbjuda vatje klient
ett tryggt hem dir de kan leva ett lyckligt liv pa sina egna villkor.

| detta arbete styrs vi av Esperis fyra strategiska prioriteringar:

”Vi har de bista kollegorna”. Vi vill att alla ska trivas i vira arbetsgemenskaper. Det ar var uppgift att
tillsammans gora detta mojligt. De bista kollegorna betyder ocksa att vi sjilva ir goda kollegor till
varandra. I fortsittningen kommer vi att satsa allt mer pa rekrytering, arbetsintroduktion samt utveckling
och etablering av bista praxis.

Vi har de mest uppskattade cheferna®. Vi vill att chefsarbetet pé Esperi ska vara givande och att var
personal ska uppleva att chefsatbetet ir en styrka hos bolaget. I de gemensamt definierade “Ledarskapets
réda trad” och "Framgingarnas r6da trad” faststills tyngdpunkterna i vart virdebaserade arbetssitt.

”Vi dr de boendes och klienternas férstahandsval”. For att uppna detta maste vi specialisera oss och
tillféra nytt kunnande till var verksamhet. Detta illustreras av den omvardnadsfilosofi som vi infor pa alla
omriden av vir kirnverksamhet, det vill siga hur vi lever i vardagen tillsammans med vara klienter.

”Vi bygger upp ett foregangatskap”. Kvaliteten star i centrum fér var verksamhet. Vi har redan
mycket arbete bakom oss for att nd en hogklassig verksamhet, men nu har vi satt ribban mycket hogt. Vi
vill att Esperi ska vara en féregangare inom kvalitet. Foregangarskap innebir att det krivs mod av oss
alla for att astadkomma saker och ting.

s 14 Hicimimat aciillrant
lFavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Syftet med vér verksamhet dr att producera service dygnet runt for aldre klienter for att ge dem ett tryggt
hem och méjliggsra ett lyckligt liv p# deras egna villkor. Vi utgir alltid fran klientens individuella behoy
och énskemal, som vi beaktar nir vi planerar virden och tjinsterna. Serviceavtalet, verksamhetstillstindet
samt de rekommendationer och den lagstiftning som giller branschen styr vir verksamhet. Planeringen,
genomforandet och utvirderingen av virden och servicen sker utifrin pa klientens individuella behov,
onskemal och funktionsférmiga, s4 att virt gemensamma mal sakerstills,

UtGver ett tryggt hem erbjuder vi vira klienter daglig hjilp och st6d enligt deras behov och énskemal. I
var vetksamhet anvinder vi en metod for kinslomissig interaktion, validering. Vi vill dven vara Sppna
och nirvarande f6r vara klienters nirstiende, och ditfor stir vira détrar alltid 6ppna for dem.

Var verksamhet styrs av Esperis virderingar:
Det ir en glidje att méta dig.

Samspel och omsorg ir grunden for vart arbete. Det ir en glidje for oss att fA mota en annan minniska
Vi ger varandra tid och 4r genuint nirvarande. For oss ar alla virdefulla just som de ir.

Hos oss innebir detta att ge personlig vird och omsorg fér dldre ménniskor. Vi stédjer och strivar efter
att uppritthilla en god livskvalitet fér vira boende. Goda och oppna diskussioner frimjas och
uppmuntras mellan boende, anhériga och personal.

Vi it schysta och det ir var styrka.

Vi haller vad vi lovar. Vi kiinner var bransch och vet vad vi kan. Vi arbetar oppet och transparent. Vi
fattar ansvarsfulla beslut och skapar trygghet pé alla nivéer i vir verksamhet. Vi stiller upp 6t varandra
och samarbetar.

Hos oss innebiir detta att uppritthalla gemensamma spelregler for att skapa en trygg gemenskap pa vart
boende f6r aldre.

Vi har mod att férya.

Vi leder milinriktat och blickar modigt framat. Vi leder och foljer upp vir utveckling regelbundet. Vi ir
stolta Gver vart samlade kunnande och mangfald ir en rikedom som okar vart gemensamma kunnande.
Vi prévar nya 16sningar med 6ppet sinne och finner bista praxis tillsammans.

Hos oss innebir detta att vi ir angeligna om att prova nya saker som underlittar vira rutiner och ger oss
mer tid att tillbringa tillsammans med vara boenden. Genom olika utbildningar uppmuntrar vi personalen
att uppdatera sina kunskaper och firdigheter och att lira sig nya fardigheter som kan bidra till att forbittra
virden av vira boende. Till exempel: utbildning i forsta hjilpen, vard av minnessjuka, terminalvird,
diabetesskolning, ergonomiskolning, sarvardsskolning, RAL teknisk utrustningsskolning, brandévningar,
dataskyddsskolning och likemedelsskolningar. Vi utnyttjar ocksa vardarnas kompetens i olika praktiska
ovningar, t.ex. skolning att ge im-injektioner, kinestetik etc. for att kunna instruera och uppritthilla ett
rehabiliterande arbetssitt i varden.
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Vi sakerstiller en effektiv ledning genom ett ledningssystem dir vi faststiller en strategi, stiller upp mal,
utarbetar verksamhetsplaner samt foljer upp och miter resultaten. Enhetens ansvarsperson ansvarar for
enhetens verksamhet i enlighet med enhetens mal, verksamhetstillstind och uppgiftsbeskrivning och
sotjer for

® klientrelationerna och samarbetet med olika intressentgrupper

® tillgodoseendet av klienternas bas- och servicebehov, tillgodoseendet av klientsikerheten, den hilso-
och sjukvirden som klienterna behéver samt arbetet enligt bolagets kvalitetskritetier

® attiegenskap av ansvarsperson och arbetsgivarens representant organisera enhetens verksamhet och
trygga verksamhetsforutsittningarna, sisom att arbetet 16per smidigt med hjilp av tillricklig,
kompetent och vilmiende personal samt att villkoren for enhetens ekonomi uppfylls.

Ansvarspersonen deltar i de manatliga regionmétena och diskuterar enhetens verksamhet och mal
regelbundet med regionchefen pa arbetstid. Ansvarspersonen hiller arligen utvecklingssamtal med
personalen. Dessutom ansvarar ansvarspersonen for att halla de 6verenskomna uppfoljningsmatena vid
enheten och for att de uppgifter som faststillts vid motena skots.

Regionchefen stéder ansvarspersonen i hens arbete i enlighet med linjeansvaret. Ansvarspersonens arbete
stods av experter inom olika stodfunktioner, sisom serviceexperter, experter pi skiftplanering, HR-
expertet, en arbetsrattsjurist, ett dataskyddsombud, ICT, kvalitetschefer och kommunikationschefer.

Cheferna for affirsverksamheten samt ledningsgruppen féljer hur de uppstillda malen uppnas samt
ansvarar for eventuella riktlinjer eller ytterligare anvisningar. Esperi har atagit sig att folja upp, uppritthalla
och kontinuerligt utveckla kvaliteten. Virt kvalitetssystem mojliggor daglig uppfoljning av indikatorerna.
Kvalitetsindexet och indikatorerna foljs upp pa alla nivier i organisationen — fran styrelsen till
teammotena pa enheterna.

Som en del av ledningssystemet ir varje Esperi-anstilld skyldig att utfora sitt arbete omsorgsfullt, frimja
ett gott arbetsklimat och félja arbetsgivarens anvisningar. Utdver uppgiftsbeskrivningarna styrs arbetet
av den gemensamt 6verenskomna *F ramgangarnas roda trad”.

Enhetens verksamhet och uppniendet av malen mits med hjilp av indikatorerna fér bra vird, bra liv,
bra arbete och bra ekonomi. Ansvarspersonens arbete styrs av utvalda indikatorer. Vi foljer upp enhetens
situation med hjilp av vecko- och minadsrapportet.

Genom veckorapporten foljer vi upp huruvida bedémningarna av funktionsférmagan och planen for
genomforande av tjansten ir uppdaterade, antalet aktiviteter for boende, hur snabbt avvikelser hanteras
samt antalet klientplatser. Enhetens veckorapportter publiceras pi intraniitet varje vecka. Vi behandlar
veckorapporten pa teammétet med de anstillda.

T AP e S nnallicimnmat o fele ant
avVollieena o cn onne sImMMat asukkaat.
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Esperis anvisningar 4r minimikravet pa verksamhetens innehall och kvalitet.
Esperis anvisningar grundar sig pa lagar och f6rordningar samt rekommendationer

och etiska riktlinjer. Vira anvisningar ir en del av riskhanteringen. Anvi

sningarna

finns pa Esperis intranit. Vir verksamhet styts av Esperis program for

egenkontroll.

Avvikelse (klientsékerhet, arbetssakerhet
och arbetarskydd, informationssakerhet
och -skydd, brand- och lokalsakerhet eller
miljés&kerhet)

Anmalan om risksituationer férknippade
med medicintekniska produkter

Allvarliga avvikelser

Risker i verksamhetsmiljon

Anméalan om missférhallanden eller
riskhéndelser som vasentligt aventyrar
klientsékerheten.

Beddmning av faror och risker i arbetet
(SHM)

Enhetens anstallda

Enhetens anstallda,
enhetens
ansvarsperson

Enhetens
ansvarsperson

Enhetens anstallda,
enhetens
ansvarsperson

Alla som arbetar
med klienten

Enhetens anstallda

Laatuportti

Laatuportti och
Fimea

Kvalitetsteamets
och
arbetarskyddsteam
ets gemensamma
verksamhetsmodell

Klientdatasystemet
och Laatuportti

Laatuportti

Enhetens
ansvarsperson Sara
Sundgqvist
0509114268 samt
regionchefen.

Fimea

Enligt
verksamhetsmodelle
n.Allvarliga
avvikelser gar ocksa
till kvalitetsgruppen
och pa dessa
reageras det genast.

Enhetens
ansvarsperson

Enhetens
ansvarsperson,
tillsammans med
valfardsomradet
eller
tillsynsmyndigheten.

Enhetens
ansvarsperson
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Anmalan om misstankta oegentligheter Enhetens anstslida, WhistleB, Esperis Whistleblow-
eller oetiskt beteende (Whistleblowing) klienter och Whistleblowing team, regionchefen,
intressentgrupper  Centre chefen for
arbetshalsa
Begaran om utredning Vélfardsomrédet, Laatuportti Enhetens
RFV, Valvira ansvarsperson
Interna och externa auditeringar Intern auditor, Laatuportti Enhetens
extern audit6r ansvarsperson

Vi dokumenterar alla observerade avvikelser och tillbud i systemet Laatuportti. Dokumentationen gérs
omedelbart efter hindelsen och avvikelsen rappotteras av den anstillda som observerat den. Avvikelsen
kan vara vilken som helst avvikande hindelse i anslutning till produkter, arbetsmetoder,
verksamhetsystemen och verksamhetsmilién som kan leda till en riskhindelse. Avvikelserna kan gilla till
exempel klientsikerhet, arbetssikerhet och arbetarskydd, informationssikethet och informationsskydd,
brand- och lokalsikerhet eller miljésikerhet.

De avvikelser som observerats pi enheten diskuteras under teammétet under ledning av enhetens
ansvarsperson eller teamansvariga. Avvikelser hanteras si snart som mojligt och inom senast tva manader
Vi gir igenom vad som hinde och varfér. Vi beddmer de bakomliggande orsakerna till avvikelsen.
Samtidigt kommer vi 6verens om vilka korrigerande och forebyggande atgirder som ska vidtas i
anslutning till fallet, med hinsyn till den Gvergripande risknivan f5r hindelsen. Vi anvinder
avvikelseanmilningar for att utveckla klientsikerheten och verksamheten. Vi foljer upp att avvikelser
behandlas i tid med hjilp av enhetens veckorappott.

Utredningen av allvarliga avvikelser foljer kvalitetsteamets och arbetarskyddsteamets gemensamma
verksamhetsmodell. Vi anmiler allvarliga avvikelser direkt till kvalitetschefen eller chefen f5r arbetshilsa.
Uttedningen inleds vid behov efter att man bedémt hur allvarlig avvikelsen 4r. Esperi har en sirskild
utredningsgrupp som utreder allvarliga avvikelser.

Allvarliga avvikelser kan vara relaterade till konsekvenser som ir livshotande eller leder till dodsfall,
allvarliga personskador och arbetsrelaterade sjukdomar, externa risker eller iventyrande av
verksamhetens kontinuitet. Utredningen av en allvarlig avvikelse gors pa enheten under ledning av de
utsedda utredningspersonerna tillsammans med de personer som ir involverade i avvikelsen. Vi gar
tillsammans igenom hindelseférloppet och gér en utfsrlig analys av grundorsaken till den identifierade
avvikelsen. Tillsammans med enhetens ansvarsperson och anstillda kommer vi vid behov éverens om
korrigerande itgirder och uppfoljningen av dessa.
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Med hjilp av utredningarna av allvarliga avvikelser ges rekommendationer och Esperis anvisningar
precisetas. Vi drar nytta av lirdomarna fran utredningar av allvarliga avvikelser pa hela Esperis niva.
Allvarliga avvikelser behandlas i ledningsgruppen varje minad, och man rapporterar om utredningarna
av allvatliga avvikelser till kvalitetsutskottet och styrelsen. Kvalitetschefen ansvarar for detta. Lirdomar
frin allvarliga avvikelser meddelas pé intraniitet och diskuteras vid de regionala métena varje kvartal.

Vi gor atligen en tiskkartliggning av verksamhetsmilion tillsammans med enhetens anstillda. Genom
férebyggande verksamhet forsoker vi forhindra att riskerna inteiffar 1verkligheten. Vi planerar atgirder
1anslutning till de identifierade riskerna i vetksamhetsmiljon och foljer upp hur dessa genomfors i enlighet
med enhetens arsklocka.

Riskkartliggningen av verksamhetsmiljon indelas i fyra kategorier: risker i anslutning till personalen, risker
1 anshutning till arbetsmetoder, arbetssitt eller arbetsprocesser, ekonomiska risker och risker i anslutning

till klienten.

Riskkartligeningen av verksamhetsmiljon gors irligen. Genomforandet av atgirderna utvirderas
halvirsvis.

Under introduktionen for nyanstallda gar vi igenom anmilningsskyldigheten om missfrhillanden som
beror klientsikerheten. Med missfrhallande avses till exempel brister i klientsikerheten, en hindelse som
allvatligt dventyrar klientsikerheten, en skada, ett tillbud eller andra sidana brister som man inte har
kunnat atgirda genom egenkontroll.

Om en anstilld uppticker eller fir kinnedom om ett missfthallande eller en uppenbar risk for ett
missforhallande som paverkar klientsikerheten eller en uppenbar risk for ett missférhallande som berér
klientsikerheten, ska hen utan drojsmal underritta enhetens ansvarsperson. Anteckningar om
missfothallandet gérs ocksa i klientdatasystemet och en avvikelseanmilan gors 1 Laatuportti. En anstilld
har ocksi ritt att anmila ett missforhallande direkt till vilfirdsomridet eller tillsynsmyndigheten.
Anmilan om ett observerat missforhillande eller risken for ett missférhallande kan géras trots
sekretessbestimmelserna. Den som gjort anmilan fir inte bli foremal for negativa motatgarder till foljd
av anmilan.

Efter att ha tagit emot anmilan gér enhetens ansvarsperson omedelbart de utredningar som behévs,
vidtar utan dréjsmal Atgirder for att avhjilpa missforhillandet eller den uppenbara risken for ett
missf6thallande och anmiler missforhallandet till serviceanordnaren och myndigheten.

Genom att bedéma riskerna i arbetet fir man en helhetsbild av arbetssikerhetens tillstind pa
atbetsplatsen och utvecklingsbehov i anslutning till detta. Skyldigheten att utreda risker grundar sig pa
atbetarskyddslagen. Genom att utreda riskfaktorerna pa arbetsplatsen och bedéma riskerna sikerstills en
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trygg atbetsmiljé och sunda arbetsférhallanden. Bedémningen av faror och risker i arbetet vid Esperi
gors med hjilp av SHM:s riskbed6mningsblanketter.

Enhetens ansvarsperson ansvarar for att riskbedémningen genomférs vid enheten, men
tiskbeddmningen gérs tillsammans med hela atbetsgemenskapen med beaktande av olika yrkesgrupper
och deras representation i arbetet. Esperis arbetarskyddsfullmiktige och arbetarskyddschefer kan vid
behov ge st6d for utarbetandet av tiskbedémningen. I riskbeddmningen bedéms hanteringssystemen och
verksamhetssitten samt fysikaliska, kemiska, biologiska riskfaktorer, olycksrisker, fysisk belastning och
psykosociala belastningsfaktorer. Dessutom bedémer vi de biologiska riskerna separat i enlighet med
regionforvaltningsverkets rekommendationer.

Riskbedomningen sparas i elektroniskt format i Laatuportti, dir den litt kan redigeras efter behov.
Bedémningen av faror och risker i arbetet uppdateras en gang per ar s att den halls aktuell. Under atet
genomférs de atgarder som man kommit éverens om i anslutning till riskbedémningen och dessa
markeras som genomférda allteftersom de genomfots.

Varje anstilld kan anmila misstankar om oegentligheter eller oetisk verksamhet. Anmilan kan gilla
eventuella oegentligheter som arbetstagaren observerar och som ir agerande som stir i strid med Esperis
principer eller lagstiftningen. Syftet med anmilningarna ir att forhindra eller atgirda eventuella
oegentligheter.

Anmilan gérs alltid anonymt. Anmalningskanalen forvaltas av vér externa samarbetspartner WhistleB,
Whistleblowing Centre. Man kan komma at anmilningskanalen till exempel via en dator, surfplatta eller
smarttelefon. Esperis Whistleblow-team underrittas om anmilan och ansvarar for den fortsatta
behandlingen av den. Alla anmilningar behandlas med strikt konfidentialitet.

Beredskap och sikerstillande av verksamhetens kontinuitet i storningssituationer ir viktigt med tanke pi
bide klienternas och atbetstagarnas vilbefinnande. Esperi har upprittat en beredskapsplan pi
koncernnivi, vars allminna del finns p4 Esperis intranit.

Utéver beredskapsplanen har vi enhetsspecifika atgardskort med nérmare anvisningar for
storningssituationer, sasom eldsvador, distributionsstérningar, —epidemier och krascher i
informationssystemen. Atgiirdskorten miste alltid hallas uppdaterade.

Vid Esperi anvinds auditeringar fér att utvirdera klientsikerheten, kvalitetsledningen samt
verksamhetens Gverensstimmelse med lagstiftningen som styr sektorn. Auditeringarna gors bade internt
och av en extern aktor. De interna auditeringarna gots av auditérer som utbildats till interna auditérer.
Som auditeringskriterier anvinds Esperis egna kvalitetsmal samt den lagstiftning som styr verksamheten

lavoltieena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Labquality ansvarar fér de externa auditeringarna, och ktiterierna kommer frin standarden ISO
9001:2015 och sektorns lagstifining.

Vir enhet genomgar antingen en intern eller en extern auditering med tre irs mellanrum.

Vibedémer klienternas behov av vard och service med hjilp av RAI-bedémningar av funktions formagan.
Bedomningen omfattar fysisk, psykisk, social och kognitiv funktionsférmaga. Frigorna handlar bland
annat hur vardagen fungerar, att kunna bli forstadd, minnet, nutritionstillstandet, eventuell smirta och
likemedel.

Vi gor RAI-bedémningen tillsammans med klienten, och vid behov kan vi be klientens nirstiende att
delta om klienten si énskar. Utgangspunkten for bedémningen 4r klientens egen syn pa sina resurser och
stairkandet av dem.

Den forsta RAI-bedémningen inleds omedelbart efter att klienten har flyttat till enheten. Med hjilp av
bedémningen lir vi kiinna klienten bittre. Den forsta RAI-bed6mningen gérs inom en manad (1 mén)
efter klientens flytt. En uppféljande bedémning gors dtminstone var sjitte minad (6 min) eller om
klientens tillstind forindras visentligt. Vi informerar klienten om bedomningen. Klientens utsedda
egenvirdare ansvarar fér utarbetandet av RAI-bedémningen av funktionsférmagan. Vi foljer upp att
RAI-bedémningarna gors i ritt tid varje vecka med en veckorapport.

Vi anvinder indikatorer och input frin RAI-bedémningen for att utarbeta en individuellt anpassad,
limplig och malinriktad genomférandeplan fér servicen.

Utover RAIl-bedomningen kan klienten vid behov genomga ett minnestest (MMSE) och en
nutritionsbedémning (MNA).

Vi gér upp genomférandeplanen for servicen tillsammans med klienten. Vi antecknar klientens
synpunkter och 6nskemil i planen. Genomférandeplanen for servicen ir ett viktigt verktyg med vilket vi
sikerstiller att alla 4r medvetna om vad man kommit éverens om i anslutning till klientens vard. Klientens
utsedda egenvirdare ansvarar for att utarbeta och uppdatera genomforandeplanen for servicen.
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Efter RAI-bedémningen utarbetar vi den forsta genomférandeplanen fér servicen inom en manad (1
man) efter att klienten flyttat till enheten. Vi uppdaterar genomférandeplanen for servicen Atminstone
var sjitte manad (6 man) eller om klientens tillstand forindras vasentligt, eller enligt 6verenskommelse.

Vi féljer upp att genomforandeplanerna for servicen ir uppdaterade vatje vecka med enhetens
veckorapport.

Klienten fir dagligen vird och service enligt den individuella och uppdaterade genomforandeplanen for
servicen. Personalen kinner till innehallet i klienternas genomforandeplaner for servicen. Det dagliga
vardarbetet och dokumentationen grundar sig pa klientens genomforandeplan for servicen.

Vi1 ordnar en vardoverliggning for den nya klienten efter att hen har flyttat till enheten. Egenvardaren
planerar vardéverliggningen inom den forsta manaden efter att klienten har flyttat till enheten. Vi ordnar
regelbundna virdéverliggningar minst en gang per dr och nir klientens tillstind férindras vasentligt.

I vardéverliggningen deltar atminstone klienten, en nirstdende och egenvardaren. Vid behov kan iven
andra personer som #r visentliga med tanke pa klientens vird delta i virdoverliggningen. Under
virdovetligeningen gir vi igenom klientens aktuella situation samt individuella behov och énskemal.
VirdSverliggningen och de frigor som behandlats under den antecknas ; klientdatasystemet.

Sjalvbestimmanderitt innebir varje minniskas ritt att bestimma éver sitt eget liv och gora val. En klients
alder, sjukdomar eller funktionsformaga innebir inte att sjalvbestimmanderitten frantas klienten eller
begrinsas. Vi virdar klienten i samforstand med hen och respekterar klientens sjilvbestimmanderitt. Vi
stirker klienternas sjilvbestimmanderitt och frigor i anslutning till den, sisom integritet, frihet att sjilva
besluta om sina dagliga sysslor och mojlighet att leva ett individuellt liv som passar en sjilv.

Vi stoder, stirker och uppritthaller vara klienters sjlvbestimmanderitt pa foljande sitt:

® Vi ger klienten mojlighet att delta i och paverka planetingen och genomfdrandet av sina tjinster, till
exempel genom att delta i den egna RAI-bedémningen av funktionsférmigan och utarbetandet av
genomforandeplanen for servicen.

® Vi tar reda pé klientens virderingar, saker som hen tycker om samt rutiner och vanor genom att
fraga klienten sjilv om detta.

® Vistéder klienten i dagliga beslut och ger klienten alternativ. De dagliga besluten kan gilla sidant
som dygnsrytm, klidet, maltider, utomhusaktiviteter, hobbyer och besokare.

® Vistirker klientens kommunikation, till exempel genom att utreda eventuella
kommunikationsproblem och vilja impliga kommunikationsmetoder.

* Genom ett forutseende forhallningssitt, t.ex. genom en klients intressebevakningsfullmakt, vard-
eller omsorgsvilja.

® Vilyssnar pi de nirstiendes synpunkter pa klientens énskemal, sirskilt nir klientens formaga till
sjalvbestimmande ir nedsatt.

* Vi férséker hitta individuella anpassningar for att undvika begrinsningsatgirder, till exempel att
stilla in singens héjd ligt samt identifiera och minska de faktorer som orsakar beteendesymtom.



© esperi

® Viutbildar de anstillda i fragor som giller klienternas sjilvbestimmanderitt. I vir webbaserade
inlirningsmiljé Esko finns utbildning i att stédja klienternas sjilvbestimmanderitt.

Begrinsningsitgirder anvinds endast for att garantera hilsan och siketheten hos personen sjalv eller en
annan person. Begrinsning ir alltid det sista alternativet. Begtinsande itgirder far inte anvindas forrin
andra metoder har bedomts, registrerats och konstaterats vara otillrickliga.

Anvindningen av begrinsningsatgirder ir ett vardbeslut som likaren fattar och som antecknas i klientens
genomférandeplan  f6r  servicen. Anvindningen dokumenteras som en del av den dagliga
dokumentationen. Beslutet diskuteras med klienten eller klientens nirstaende om klienten inte sjilv kan
ta stillning i frigan. Pi Esperis intranit finns nirmare anvisningar om  stirkande av
sjalvbestimmanderitten och anvindning av begrinsningsatgirder.

De begrinsningsitgirder som anvinds vid vir enhet ir: sangstod,bilte samt hygienhalare

Vira klienter kan vara med och paverka enhetens verksamhet genom att delta i boendeméten. Livet och
verksamheten vid enheten planeras tillsammans med klienterna och personalen utifran de fragor som
tagits upp vid boendemétena.

Vi ordnar boendeméten pa foljande sitt: var manad

Pa enheten ordnas nirstiendekvillar minst tva ginger per ir. Vi informerar de nirstiende om
evenemanget i god tid, minst tre veckor pa férhand. Vi strivar efter att beakta nirstiendes Snskemal nir
vi planerar evenemangets innehall. P4 agendan finns en del med information om enheten och till sist
reserverar vi tid for en gemensam diskussion. Vid vatje kvill 4r det viktigt att samla in feedback om
enhetens verksamhet frin de nirstaende. Feedbacken far ges anonymt om man si onskar.

Vi ordnar triffarna under minaderna (gemensamma sommar- och julfest) juni och december.

Kvalitetsforumet, som bestir av klienternas nirstiende och enheternas anstillda, ir en del av Esperis
kvalitetsarbete. Forumet ir en kanal dir medlemmatna kan bidra till att utveckla Esperis och enheternas
vetksamhet och till att forbittra kvaliteten. Nirstdende eller anstillda som vill delta i verksamheten har
mojlighet att bli medlemmar i kvalitetsforumet. Lediga platser annonseras pa Esperis webbplats och
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intranit, sa att intresserade kan anséka om medlemskap. Medlemskapet varar i tvi ar. Medlemmarna i
kvalitetsforumet finns pa vir externa webbplats.

Vivill utveckla vir verksamhet, och den information vi far via feedback i virdefull f6r oss. Vi gar igenom
feedbacken tillsammans med de anstillda. Feedbacken anvinds som underlag £6r kontinuerlig forbittring
och utveckling inom ramen fér enhetens utvecklingsplan.

Enkit om klientnéjdhet

Vi genomfér en enkit om klientnéjdhet tva ganger per ar med hjalp av applikationen Roidu. Enkiten
kan besvaras via en mobilenhet pa enheten. Klienten kan besvara enkiten sjalvstindigt eller fa hjilp av
en nirstaende eller anstilld. Enkitens resultat i realtid finns i Roidu-portalen. Dessutom liggs svarens
medelvirde till p enhetens webbplats.

Resultatet av den senaste enkiten om klientndjdhet och antalet svar: 24 /29 svar 12 /23-01/24
Enkit om de nirstdendes néjdhet

Vi genomfor en enkit om de nirstaendes nojdhet centraliserat med hjilp av textmeddelanden. Fn gang
per ar skickas enkiten ut via textmeddelande till de nirstiende som finns i klientdatasystemet. Dessutom
har enheterna fatt en QR-kod med hjilp av vilken nirstiende kan ge feedback. Resultaten i realtid finns
1 Roidu-portalen.

Resultatet av den senaste enkiten om de nirstaendes ndjdhet och antalet svar: 2-29.9.24
Skriftlig och muntlig feedback

Viantecknar feedback som getts under boendeméten eller nirstiendekvillar i teammétenas anteckningar.
Feedback som inkommit pa annat sitt antecknar vi i Laatuportti. Den som ger feedback kan vilja att g6ta
det under sitt eget namn eller anonymt. Vi diskuterar feedbacken tillsammans med de anstillda under
teammotena, som det férs anteckningar 6ver. Vi kommer éverens om kortigerande och forebyggande
atgirder som antecknas i det elektroniska systemet Laatuportti. Enhetens ansvarsperson féljer upp hur
atgirderna genomfors.

Vilfirdsomradets feedback

Vi samlar in feedback frin vilfirdsomridet en ging per ar och behandlar den i
toretagsledningsgrupperna.

Anmirkningar och klagomal

En klient som 4r missnéjd med kvaliteten pi servicen eller med bembtandet kan framstilla en
anmirkning. Enhetens ansvarsperson ansvarar for anmirkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut och
sikerstiller tillsammans med regionchefen att det informeras om dessa. Vi sikerstiller att den som har
framstillt anmirkningen fir ett skriftligt svar frin enhetens ansvarsperson. Den milsatta tiden for
behandlingen av anmirkningar ir tvi veckor. Nirmare anvisningar finns pi Esperis intranit. Vid
teammotena gir vi tillsammans med de anstillda igenom anmirkningar som giller enhetens verksamhet.
Vi utatbetar korrigerande atgirder som vi antecknar i motesanteckningarna och féljer upp
genomforandet.

lavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Om klienten inte #r n6jd med svaret pa anmirkningen kan hen limna in ett klagomal till
regionforvaltningsverket. Vilfirdsomradets patient- och socialombud hjilper klienten eller dennes
foretradare att framstilla en anmirkning eller ett klagomal samt ger rad i fragor som giller klientens
rittigheter och rittsskydd.

Mottagaren av anmérkningar Kontaktuppgifter till patient- och Konsumentradgivningens
socialombudet och de tjanster hen kontaktuppgifter
erbjuder och tjanster
Telefonnummer0405079303 Numret ar tillgangligt i hela landet
sosiaaliasiavastaava@ovph fi pa vardagar mellan kl. 9.00 och
Besdksadress: 15.00.
Korsholmsesplanaden 44, 65100
Vasa Att ringa till hjalplinjen kostar lika
Kontaktuppgifter till patientombudet: mycket som ett vanligt lokal- eller
Telefonnummer 06 218 1080 mobilsamtal.
Telefontid mandag-torsdag kl. 9-11
och 12-14. Svensksprakig service finns

tillgaénglig pa 029 553 6902.
E-postadress:
potilasasiavastaava@ovph.fi Finsksprakig service finns tillganglig
(osékrad e-post) pa 0295536901

Besdks- och postadress:

Osterbottens valfardsomréde
Vasa centralsjukhus, A1
Hietalahdenkatu 2-4

65130 Vasa

Patientombud:

Hannele Flgjt

Marjut Meltoranta

Sari Makinen

Kontaktuppgifter till socialarbetare
for aldre enligt efternamnets forsta
bokstav

A-J tel 040 193 2026

K-R tel 050 4385964

S-O tel 040 1825268



Viarbetar for att vira klienter ska kunna leva ett Iyckligt och tryggt liv som passar dem sjilva. Vi tar reda
pa vara klienters 6nskemal och vilka frigor som dr viktiga fér dem. Vi uppmitksammar vad som ger
klienten glidje och antecknar detta i klientens genomférandeplan. Vi uppmuntrar och stoder klienterna
att vara sa sjilvstindiga som majligt i vardagen och engagera sig i sidant som ir viktigt f6r dem. Vi féljer
upp hur klientaktiviteterna genomfoérs med en veckorapport. I den verksamhetsbaserade
arbetsskiftsplaneringen fister vi uppmirksamhet vid att vatje vardagsskift har en person som ansvarar
for aktiviteter och utomhusvistelser.

Var verksamhetsfilosofi dr validering, nigot som hjilper oss att bittre svara pa vira klienters individuella
behov. Vi stéder klienternas vilbefinnande och funktionsférméaga genom att bekanta oss med deras
livshistoria, kiinslor och resurser. Vi frimjar ett liv pa egna villkor for klienterna genom att med hjalp av
validering stodja och uppmuntra dem att delta i beslutsfattandet och uppritthilla sin funktionsformaga.

Vi féljer upp klienternas funktionsformaga genom daglig observation och RAI-bedémningar. Med hjilp
av utvarderingarna fir vi information om klienternas fysiska, psykiska, kognitiva och sociala
funktionsformiga samt delaktighet. Med hjilp av RAIjimforelseinformation granskar vi halvarsvis
indikatoruppgifter om klientstrukturen och virdberoendet samt kvalitetsindikatorer. RAI-informationen
anvinds for att granska enhetens verksamhet, for egenkontroll och for kvalitetsutveckling.

Vi framjar ett aktivt vardagsliv, utomhusaktiviteter, funktionsférmaga och delaktighet pa foljande satt
med ett rehabiliterande férhaliningssatt, med aktiviteter som planeras varje dag i veckan, med respekt for
den boendes sjalvbestammande.

Du kan félja var vardag pa var hemsida och fran och med den 24/94ven pa Instagram.

Vi féljer dagligen klienternas hilsotillstind, méiende och forindringar i dessa i samband med
vardatgirderna. Vi gor dagliga anteckningar om klientens tillstind i klientdatasystemet. Vi gor dven
anteckningar om klientens syn pa sitt eget hilsotillstind och maende.

Vi utfér mitningar och undersdkningar enligt likarens anvisningar och genomférandeplanen for
servicen. Vi ger klienten handledning om att ta hand om sin hilsa. Vi utfor itgirder sasom
likemedelsdosering, blodtrycks- och blodsockermitningar, blodprover och andra laboratorieprover samt
sarbehandling.

Virapporterar om obsetvationerna till klientens behandlande likare. En ging per ir gor den behandlande
likaren en arskontroll fér klienterna, dir bla. de dverenskomna laboratotieproverna och klientens
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medicinering kontrolleras. Vid behov triffar likaren klienten och tar stillning till forandringar i
hilsotillstandet.

Den utsedda sjukskétaren Jan Bjorkskog ansvarar f6r att ordna enhetens hilso- och sjukvird. Enhetens
ansvarsperson ansvarar for enhetens hilso- och sjukvird som helhet.

I situationer som kriver omedelbar sjukhusvard tillkallas ambulans. Om klienten har individuella
anvisningar av likaren for hur man ska gé till viga vid sjukdomsattacker, féljer man dessa anvisningar.

Fér enhetens likartjinster ansvarar: Osterbottens vilfardsomrade, undetleverantor Pihlajalinna

I bradskande irenden kontaktar vi: Pihlajalinnas bakjour som vi har tillging till 24,/7.

Var plan for likemedelsbehandling félier SHM:s handbok Siker likemedelsbehandling (2021). I planen
f6r likemedelsbehandling faststills principerna for genomforandet av lakemedelsbehandlingen, den
tillhérande ansvarsférdelningen samt de minimikrav som enheten och den personal som deltar i
genomforandet av likemedelsbehandlingen miste uppfylla. Riskerna och skyddsmetoderna i anslutning
till enhetens likemedelsbehandling beskrivs i planen for likemedelsbehandling,

Planen for likemedelsbehandling granskas arligen och uppdateras vid behov. Likaren godkanner planen
for likemedelsbehandling med sin underskrift.

Enhetens ansvarsperson bir helhetsansvaret for siker likemedelsbehandling pa sin enhet. Enhetens
ansvatsperson och sjukskotaren Jan Bjorkskog ansvarar tillsammans med enhetens anstillda for
genomforandet av planen for likemedelsbehandling. Att lisa planen fér likemedelsbehandling ingir i
introduktionen for vatje anstilld. De anstillda som deltar i likemedelsbehandlingen har alltid den
utbildning som krivs och ett giltigt likemedelstillstand.

Klientens behandlande likare kontrollerar klientens likemedelslista i samband med irskontrollen samt
om klientens tillstind forindras.

Likemedlen kommer frin foljande samarbetsapotek: 1 apoteket.

Enheten anvinder maskinell dosdispensering. Klienten betalar for sina egna likemedel.

God nutrition #r kopplad till funktionsférméigan och livskvaliteten. T planeringen
och genomférandet av klienternas maltider beaktar vi forutom Snskemal dven
specialdieter och individuella behov. I var enhet serveras mangsidiga och
vilsmakande maltider enligt kostrekommendationerna fér ildre.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



© esperi

Frukost kl: 8-10

Lunch kl: 11.30
Eftermiddagskaffe kl: 14

Middag kl: 16

Kvéllsmal kl: 19-20

Nattmal enl. klientens dnskan

Vi ser till att nattfastan inte Gverskrider 10 timmar. Vira mattider ir flexibla och motsvarar klienternas
individuella 6nskemal och behov. Vi tar hinsyn till specialdieter och begrinsningar hos klienterna
individuellt. Mellan maltiderna har véra klienter mojlighet att fi mellanmal. Alla maltider serveras med
dryck. Sirskilt sommartid setverar vi ocksi dryck mellan maltiderna. Dessutom finns nirmare anvisningar
om vitskeintag vid virmeboljor.

Att ordna trevliga maltidsstunder frimjar en god nutrition. Vid miltiderna ir det viktigt att man ir
tillsammans och inte stressar. Vi uppmuntrar klienterna att ita tillsammans, och i klientrummen 4ter man
endast av sirskilda skal. Vi hjilper klienterna vid maltiderna om det behévs.

Vi bedémer klienternas nutritonstillstind genom viktuppfoljning samt RAI- och MNA-bedémningar.
Klienten vigs minst en ging i manaden. Om klienten har nutritionsproblem vigs hen oftare. RAI- och
MNA-bed6mningarna gors fér en ny klient i bétjan av virden och upptepas vatje halvar eller vid behov
oftare. Om BMI dr for lagt eller klienten har niringsbrist eller felndring, ser vi 6ver kosten och Skar
klientens intag av energi och niringsimnen. Om det finns problem med vitskeintaget eller om klienten
visar tecken pa att hen dricker for lite, 6vervakar vi klientens vitskeintag.

Planen for egenkontroll ska uppdateras en gang pet ar och alltid nér det sker dndringar i verksamheten.

Rena tinder och proteser ir ett sitt att undvika sjukdomar pa. Vart mal att vara klienter ska ha en ren
mun utan smirta. Klienten rengdr dagligen sin mun och sina tinder/sin tandprotes pa egen hand eller
med hjilp av en anstilld. Vi antecknar klientens petsonliga behov av mun- och tandvird i klientens
genomforandeplan. Vi handleder klienten i att skaffa ritt utrustning.

Vilfirdsomradet ordnar mun- och tandvirdstjinsterna. Vi hjilper vara klienter att skéta munhilsan.
Klienternas mun- och tandvardstjinster tillhandahills pa hilsocentralens tandklinik eller hos en privat
tandlikare. Klienten betalar sjilv fér mun- och tandvirdstjinsterna.

I bradskande drenden kontaktar vi: Jakobstads sjukhus tandvird

5 A Quinman annallicin at aciilrlraat
Lavoltteena cuomen onnellisimmat asukkaat.
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Virden i livets slutskede handlar om ta hiinsyn till klientens 6nskemal, behandla symtomen sa bra som
mdjligt, forbereda klienten infér den férestiende déden samt uppmirksamma och stodja klientens
narstaende. Malet med virden i livets shutskede iir att minska lidandet.

Esperis anvisningar for vird i livets slutskede grundar sig pi SHM:s rekommendationer om
genomférande av palliativ vird och vard i livets slutskede samt pa God medicinsk praxis-
rekommendationerna for palliativ vard och vard i livets slutskede. Handboken om vird i livets slutskede
finns p4 Esperis intranit. Tv videor har gjotts om virt 16fte om vard i livets slutskede. Den ena videon
ar avsedd att ge information till nirstiende och den andra ir en instruktionsvideo fér vira anstillda.

Enheten har en utsedd och utbildad ansvarig for vird i livets slutskede, som har till uppgift att utbilda
enhetens personal samt utveckla enhetens vard i livets slutskede tillsammans med ansvarspersonen och
andra anstillda. Esperis ansvariga for vird i livets slutskede triffas tva ganger per ar.

For klienterna utarbetar vi vid behov en foregripande virdplan for livets slutskede, som sammanstiller
de viktigaste frigorna i varden i livets slutskede. Syftet med planen ir att forutse behandlingen av klientens
smarta och andra fysiska symtom samt férutse klientens och de ndrstiendes psykiska, sociala och andliga
behov. Milet ir att varje klient ska fa ett vardigt shut pi livet enligt sina 6nskemal och behov.

Viuppmuntrar de nirstiende att vara nirvarande och om de si Gnskar delta i varden i livets slutskede.
En nirstiende har méjlighet att Svernatta i klientens bostad.

Enheten har anvisningar for konstaterande av dédsfall. De anstillda dr fértrogna med anvisningarna.

Vi féljer upp klienternas allmintillstind, nuttition och sinnestillstind, eftersom dessa piverkar deras
forméga att forsvara sig mot infektioner. De anstillda sorjer for sin personliga hygien och hilsa. Det ir
viktigt att de har limpliga klider, skor, skyddsforkliden och handskar samt sotjer for en tillricklig
handhygien. Utéver handhygien omfattar god hygien att arbeta enligt en aseptisk arbetsordning.

De sedvanliga skyddsitgirderna syftar till att btyta mikrobernas smittvigar. Till de sedvanliga
skyddsitgirderna hér bland annat handhygien, korrekt anvindning av skydd och desinfektion av
sekretflickar. Esperis hygienplan finns pa intranitet.

Vid vir enhet har en kontaktperson i hygienfrigor utsetts. Vi samarbetar med vilfardsomradet i
bekimpningen av infektioner.

I renhallningen ingar stidning och tvittservice.

Renhillningen av enheten skéts i huvudsak av en extern serviceproducent i enlighet med Esperis
servicebeskrivning. I servicebeskrivningen faststills vilka utrymmen som ska stidas och hur ofta.
Renhallningen kompletteras dessutom med Esperis egen stidplan. Nir enhetens personal ansvarar for
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stidningen f6ljer man den stidplan som utarbetats av Esperi vid enheten. Stidplanerna och anvisningarna
for renhallningen finns pa Espetis intranit.

Renhallningsanvisningarna ingir i introduktionen for anstallda.
Stidningen har ordnats pa foljande sitt: boendens rum 1 gang/vecka, allminna utrymmen 5 ggr/vecka.

En extern serviceproducent ansvarar for skétseln av enhetens singklider eller s gors detta pi enheten.
Klienternas klidder tvittas pa enheten.

Tvittservicen har ordnats pa féljande sitt: Boendens klider tvittas pa enheten.

Visamarbetar sektorsévergripande enligt klientens behov for att klienten ska fa den vird och service som
hen behdover.

Vara samarbetspartner ir: 6vph, sas-skotarna, socialvirden, patientombudet, intressebevakare samt
patientombud.

Samarbetet och informationsutbytet sker i huvudsak genom telefonsamtal, vardoverligeningar och
skyddad e-post.

En princip som styr vir verksamhet ir ”Vi kompromissar inte med sikerheten”. Klientsikerheten ir
grundliggande f6r en bra och hégklassig vard. Den omfattar en kunnig personal, andamalsenliga lokaler
och utrustning samt siker dokumentation och information. Vi frimjar klientsikerheten genom
riskbedémningar, férebyggande och korrigerande atgirder samt kontinuetlig utveckling av verksamheten.
Vi samatbetar med de myndigheter och aktérer som ansvarar for sikerheten.

I raddningsplanen beskriver vi hur byggnaden ska anviindas pa ett sikert sitt och hur vi férbereder oss
pa farliga situationer. Riddningsplanens fokus ir forebyggande av olyckor samt beredskapsatrangemang
for bade normala forhallanden och undantagsforhillanden. Raddningsplanen granskas arligen och
uppdateras vid behov. Brandmyndigheten faststiller hur ofta brandsynetna ska goras, till vilka enhetens
ansvarsperson kallar fastighetsservicen. Vira anstillda har fitt utbildning i hur de ska agera i brand- och
forsta hjilpen-situationer.

Vi samarbetar med ett foretag inom sikerhetsbranschen som Esperi har utsett och som gor upp en
rdddningsplan fér Espeti-enheten. Enhetens ansvarsperson uppdaterar planen vatje ar eller vid behov
om verksamheten eller ansvarspersonen indras. Utredningen om utrymningssakerheten {6t nya lokaler
gors av fastighetsteamet. Enhetens ansvarsperson ansvarar for uppdateringar. Utredningen om

immat asukkaat.
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utrymningssikerhet uppdateras vart tredje 4r eller vid behov. Sikerhetsrutinerna for utrymningar gis
igenom arligen under en sikerhetspromenad.

En brandsyn har genomforts: 15.6.2022
Evakueringsévning: 9.2.2024

Vara sikerhetsutbildningar omfattar brandsikerhetsutbildning, utbildning i forsta hjilpen samt beredskap
inf6r vilds- och hotsituationer.

Nir det giller brandsikerhetsutbildningarna samarbetar vi med de lokala raddningsverken eller med ett
av Esperi utvalt foretag inom sikerhetsbranschen. En sikethetspromenad gérs 1 sma grupper minst en
gang om dret. Ansvarspersonen ser till att sikerhetspromenaden sker enligr arsklockan. Avsikten ir att
alla anstillda vid enheten ska delta i sikethetspromenaden, som vid behov kan ordnas i flera omgingar
med beaktande av enhetens storlek. Sikethetspromenaden och observationer i anslutning till den
dokumenteras i Laatuportti-systemet.

En primirslickningsévning har ordnats: 28.5.2024

Nir det giller utbildning i forsta hjilpen ér utbildningen i livriddande forsta hjilpen avsedd for alla vira
anstillda. Dessutom ordnar vi utbildning i foesta hjilpen pa F HJ1-niva enligt enhetens behov och
avtalsforpliktelser. Utbildningens teoretiska del genomfors i var inlirningsmilié Esko och de praktiska
Ovningarna genomféts som regionalt samarbete antingen av Esperis interna utbildare eller av ett foretag
inom sikerhetsbranschen som vi utsett.

Utbildningar for beredskap infér hotfulla och fatliga situationer genomférs pa behovsbasis och alltid i de
situationer som krivs enligt lag. Enhetens behov avgor utbildningens omfattning. Utbildningen kan
genomforas som en mer omfattande MAPA-utbildning eller som en mer begrinsad utbildning, antingen
av en intern utbildare eller av ett foretag inom sikerhetsbranschen som vi utsett.

For att garantera klientsikerheten ir de apparater och den utrustning som anvinds for att undersoka,
overvaka och frimja klienternas hilsotillstind fungerande och sikra. De som anvinder utrustningen kan
anvinda den enligt tillverkatens anvisningar s att klientsikerheten inte aventyras.

Utbildningen om och registreringen av medicintekniska produkter vid vara enheter grundar sig p4 lagen
om medicintekniska produkter. Den anstillda som anvinder en medicinteknisk produkt har fitt sidan
introduktion som en siker anvindning kriver. Nyanstillda far introduktion i anvindningen av
utrustningen. Den introduktion som atbetstagaren fatt registreras i persondatasystemet Mepco.

Enhetens ansvarsperson ansvarar for enhetens medicintekniska produkter och utrustning. Vid enheten
har man utsett en utrustningsansvarig,

I den utrustningsansvarigas uppgifter ingér att

¢ Uppritthilla och uppdatera produktregistret

imat asukkaat.
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® ge handledning och stéd till enhetens anstillda i anvandningen av apparater och utrustning
® se till att bruksanvisningarna ir tillgingliga

¢ se till att bruksanvisningarna ir aktuella

® ge introduktion till utrustningen.

Systemet for uppfélining av medicintekniska produkter och utrustning, dvs. produktregistret, innehiller
uppgifter om de medicintekniska produkter som anvinds och innehas samt overlatits. Vardmobler och
underhallet av dem skaffas centraliserat av en leverantor av vardmobler. Vi skaffar enhetens ovriga
medicintekniska produkter och utrustning frin Esperis avtalsleverantér. For att sikerstilla produkternas
funktionsférmaga och sikerhet ser enhetens produktansvariga till att de underhalls enligt tillverkarens
anvisningar och att underhillet dokumenteras i produktregistret.

Yrkesmiissiga anviindare av medicintekniska produkter dr skyldiga att anmiila tillbud. Tillbud som orsakas
av en medicinteknisk produkt ska alltid anmilas till Fimea si snatt som mojligt, antingen pa Fimeas
webbplats eller i Laatuportti i samband med behandlingen av anmilan om avvikelse.

Vid enheten atbetar en yrkeskunnig och utbildad personal i linje med
rekommendationerna och tillsynsmyndigheten. Personaldimensioneringen ir 0,65
anstillda/klient.

Enhetens ansvarspetson har foljande utbildning: [Ligg till]

Ansvarspersonens arbetstid fordelas enligt antalet klienter. Ansvarspersonen far
omfattande hjilp av olika stédfunktioner, till exempel HR-experter, en
arbetsskiftsexpert, en kvalitetschef, en rekryteringsexpett, en serviceexpert och en kommunikationschef,

Personalantalet anpassas alltid till antalet klienter och deras funktionsformaga.

Personalstrukturen och personalantalet vid var enhet med tanke pa enheten totalt:

sjukskétare 2(3 sjs 18.12) vérdbitrade 1
narvardare 14 aktivitetsledare 0
vardbitrade 3 fysioterapeut 0
nv laroavtal 2 [Lagg till] 0

Dessutom kan det vid vir enhet finnas studerande som ar pa arbetspraktik.

Vihar allokerat ett separat antal timmar fér indirekt arbete, och en del av tjansterna kops av vira partner.
Vi kartligger antalet timmar indirekt atbete enligt enhetens behov.

Personalantalet anpassas alltid till antalet klienter pa plats och deras funktionsférmaga. Vi striivar efter
en forutseende personalplanering och att med hjilp av en skiftesplanering som utgar frin verksamheten

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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sikerstilla. att det alldd finns tillrickligt med personal. Vi foljer  kontinuerligt upp
personaldimensioneringen.

Vikarier anvinds vid férhandsanmild och plotslig franvaro.

I enlighet med principerna for anvindning av vikatier strivar vi efter att i férsta hand fylla lediga
atbetspass med vara egna inhoppare genom att 6ppna arbetspassen i systemet sijaiset.fi eller genom att
fraga limpliga personer frin enhetens vikarielista.

Enheten har kommit 6verens om rutiner i handelse av att ansvarspersonen inte ir pa plats nir det uppstar

ett plétsligt vikariebehov. Ansvarspersonen ser till att enheten ir medveten om hur man ska ageraisadana
fall.

Petsonalrekryteringen styrs av atbetslagstiftningen och kollektivavtalen, dir bade arbetstagarnas och
arbetsgivarnas rittigheter och skyldigheter faststills. Nir vi anstiller personal beaktar vi personernas
limplighet och tillférlitlighet. Vi bedémer enhetens egna behov i anslutning till personalens struktur och
kompetens. Vi informerar éppet om rekryteringen till arbetssékande och anstillda pd arbetsplatsen.

Klienternas behov samt tillstind och avtal avgor forutsittningarna for enhetens rekrytering.
Ansvarspersonen presenterar ett rekryteringsbehov som i regel godkinns enligt “en Gver en”-principen.

Vi erbjuder i férsta hand nya arbetstillfillen till enhetens egna deltidsanstillda, och direfter annonserar
vijobben f6r allminheten. Rekryteringsannonserna publiceras p mol.fi, Duunitori.fi, Jobly.fi och Esperis
intranit och webbplats. Dessutom kan vi anvinda sociala medier for att annonsera om jobb.

Vi kontrollerar de anstilldas behérighet i Valviras Terhikki-/ Suosikki-register. Vi kontrollerar att den
sOkande har minst nojaktiga muntliga och skriftliga kunskaper i finska redan efter ansokan, under det
forsta telefonsamtalet och intervjun. Examens- och studieintyg ges i original till chefen for paseende
innan anstillningsférhillandet inleds. Ansvarspersonen skannar in intygen i persondatasystemet Mepco.
F6r nyanstillda kontrolleras ett utdrag ur brottsregistret i enlighet med tillsynslagen. Dessutom kriver vi
att anstillda har vaccinationsskydd enligt lagen om smittsamma sjukdomar.

Om det finns behov av mertidsarbete foljer vi bestimmelserna i arbetsavtalslagen och erbjuder
mertidsarbete till enhetens medarbetare som redan har ett anstillningsféthallande. Vi anvinder inhoppare
endast for tillfalliga kortvariga vikariat. Vid rekryteting foljer vi dataskyddsférordningen, lagen om
integritetsskydd i arbetslivet samt annan relevant lagstiftning.

I rekryteringen ligger vi vikt vid personens tidigare arbetserfarenhet och limplighet. Eventuella
tilliggsutbildningar inom branschen ses som en merit. Arbetsintervjuerna hills pa distans eller pa plats
vid enheten. Vi tillimpar en provotid pa 6 manader.
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Vi ger nyanstillda, studerande och inhoppare introduktion i enlighet med Esperis eget
introduktionsprogram. En beskrivning av programmet finns pi Esperis intranit. Vi anvinder Esperis
introduktionskott i introduktionen f3r anstillda. introduktionen anvinder vi webbinlirningsmiljén
Esko, med ett innehall som 4r samma oavsett tid och plats.

I lagen om yrkesutbildade petsoner inom socialvirden aliggs arbetstagarna att uppritthalla sin
ytkesskicklighet och arbetsgivarna att m6jliggéra fortbildning for arbetstagarna. Enhetens ansvarsperson
kartligger behovet av utbildning av personalen, till exempel utifran utvecklingssamtal med de anstillda
och med tanke pi klienternas behov. Utbildningar som de anstillda gatt registreras i petsondatasystemet
Mepco. Esperi har en utbildningsplan pa koncernniva som finns publicerad pa Esperis intranit.

Utover de lagstadgade utbildningarna ordnar Esperi regelbundet egna 4rliga utbildningar. Espeti har
samarbetsavtal med olika samarbetspartner, med vilka utbildningar kan skriddarsys for att tillgodose olika
behov runtom i Finland. Utbildningarna kan i allt hogre utstrickning genomféras pa distans.

Esperi har faststillt obligatoriska utbildningar, som 4ven omfattar foljande lagstadgade utbildningar:

* Lakemedelsbehandling

® Hygienpass

¢ Forsta hjilpen och livriddande férsta hjalpen

* Brandsikerhetsutbildning

® Introduktion i anvindningen av medicintekniska produkter

Dirutéver ér de obligatotiska utbildningarna i webbinlirningsmiljén Esko foljande:

® Vilkommen till huset — introduktion

® Dataskydd 1

® Dataskydd 2 (fér ansvatspersoner)

¢ Korkort for chefer (for ansvarspersoner)

* Anstillningens livscykel (for ansvarspersoner)
* RAI

Att sorja for arbetshilsan och arbetarskyddet ar en viktig del av ett hégkvalitativt arbete vid enheten.
Sikerheten dr vir grundpelare. En vilmaende personal it en viktig resurs, och vi vill att vira anstillda ska
ma bra i sitt arbete.

Personalnéjdhet Vi miter regelbundet hur n6jd vir personal dr. Som en del av personalenkiten miter
vi ocksi sikethetskulturen. I bétjan av dret genomfér vi en omfattande enkit och pa hésten en Pulssi-
enkit. Resultaten av dessa gis igenom i teamen. Med enkiterna som underlag utarbetar vi en
utvecklingsplan for var egen arbetsgemenskap som inkluderas i planen for egenkontroll.

Arbetsgemenskapsloftet ir ett avtal som styr teamarbetet och som innehaller gemensamt
Gverenskommen praxis for att méjliggora en vilfungerande arbetsgemenskap. Med hjilp av gemensamt
overenskomna spelregler vet teammedlemmarna vad som forvintas av dem och hur de ska agera i olika

avoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat
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situationer. Teamavtalet uppdateras regelbundet och var och en férbinder folja det som éverenskommits
iavtalet i den méan det giller dem.

Arbetarskydd. Esperi har en gemensam arbetarskyddskommission. Esperis arbetarskyddskommission
arbetar aktivt for att forbittra personalens hilsa, vilbefinnande, artbetsférmaga och sikerhet. Det finns
totalt sex omriden for arbetarskyddsfullmiktige, dir vatje omride hat en egen arbetarskyddsfullmiktig
som representerar sitt omrades arbetstagare i arbetarskyddskommissionen.

Tidigt ingripande och stéd for atbetsformigan, Malet med ledningen av arbetsférmagan ir att stodja
och uppritthalla en god arbetsformaga hos vatje anstilld pi Esperi och dirigenom mojliggéra linga
karriirer. Viart mal 4r ocksa att forebygga sjukledigheter och fértida pensioneringar genom att ingripa i
risker i anslutning till arbetsférmigan i ett tidigt skede. Detta vill vi astadkomma med en
verksamhetsmodell fér tidigt ingripande, som omfattar att fora arbetstagarens bekymmer pa tal, tolja upp
frinvaro och féra diskussioner om atergingen till arbetet efter en ling frinvaro. Vi haller ocksi
regelbunden kontakt med anstillda som ir lingvarigt frinvarande s att kontakten till arbetsplatsen
bibehalls. Nir det giller stod for atbetsférmagan samarbetar vi vid behov med foretagshilsovarden.

En siiker atbetsmilj6. Vi vill trygga en siker arbetsmilj6 for vara anstillda. Vi bedémer farorna och
riskerna i arbetet arligen eller enligt behov (lis mer i avsnittet Riskhantering). Vi planerar atgirder for att
forebygga risker och se till att vara anstillda mar bra. Vi behandlar avvikelser i anslutning till
arbetarskyddet och atbetssikerheten vid enhetens teamméten (Ias mer i avsnittet Riskhantering). Vi har
utarbetat en anvisning om beredskap inf6r valdssituationer och ensamatbete. Den har publicerats pa
Esperis intranit.

Vira klienter kan inreda sitt rum med sina egna féremal, vid behov hjilper vi dem
att inreda. Ett personligt rum 6kar trivseln. Vi tar hinsyn till sikerhetsfrigor i
samband med inredningen. Klienternas personliga rum anvinds inte for andra
andamil, dven om klienten ir borta linge. De gemensamma lokalerna ar avsedda
for alla véra klienter. Inrednings- och méb ellosningarna i de gemensamma lokalerna
bygger pi hemtrevlighet, sikerhet och tillganglighet.

Beskrivning av klienternas personliga rum:

Ett rum pé cirka 20 kvadratmeter med en séng och ett nattduksbord. Rummet kan inredas av den boende
och anhdériga efter den boendes énskemal. | anslutning till rummet finns ett stort badrum. De réda
handtagen i badrummet hjalper boende att urskilja ex. handfat, westol etc.

Beskrivning av de gemensamma lokalerna:

Lavoltieend sucmen onneldisimmat asukkaat.
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En matsal och tva séllskapsrum. Matsalen har bord dar de boende &ter och pysslar, &ven gruppgymnastik. |
séllskapsrummen finns fatoljer, bécker, spel och TV. | dessa rum har vi ocksa planerade och ledda
grupptraningspass.

Beskrivning av gardsplanen:

Ett inhagnat grénomrade och terrass pa bakgérden till serviceboendet dar man kan ha kaffepauser, maltider,
sommarfester etc. P4 grénomradet finns prydnadsappeltrad, vinbarsbuskar, barrtrad och
rabarber. Kékspersonalen anvander rabarber och vinbér till bakning.

For att garantera klienternas trygghet och privatliv hills ytterdérrarna lista.

I fastigheten finns en setvicebesktivning for fastighetsservicen, vars syfte dr att hilla enheten i funktion
och f6rhindra uppkomsten av fel. F astighetens reparationsbehov bed6ms atligen. Kontaktuppgifterna till
fastighetsservicen finns pa enheten.

Vér enhet anvander féljande tekniska I6sningar for att 8ka sakerheten:

Inhagnad gard samt for att garantera kundernas sakerhet och integritet halls ytterdérrarna Iast

Vi ger anstillda introduktion i anviandningen av enhetens sikerhets- och anropsanordningar.

Enhetens ansvarspetson ansvarar for att enhetens sikerhets- och anropsanordningar fungerar tillforlitligt.

Produktleverantér och kontaktuppgifter:

Allumedical, 9solution,loihde

Vi sakerstaller att sakerhets- och anropsanordningarna fungerar med hjélp av féljiande metoder:

Klientens alarmklocka testas vb och varje manad.

Som en del av sikerstillandet av klientsikerheten har en anmilan om inledande av verksamheten gjorts i
enlighet med hilsoskyddslagen (verksamhet som inletts efter 1994). Till folid av detta har
hilsoskyddsmyndigheten behandlat anmilan och gjort ett eventuellt inspektionsbesok. Ett protokoll har
upprittats 6ver inspektionen.

En plan f6r egenkontroll i enlighet med hilsoskyddslagen har utarbetats for Esperi den 12.5.2023



Klientarbetet dokumenteras dagligen i klientdatasystemet. Dokumentationsskyldigheten giller den
ytkesutbildade och assisterande personalen inom social- och hilsovirden som deltar i klientens vard.
Spraket i1 klienthandlingarna ska vara tydligt och begtipligt.

Vianvinder foljande klientdatasystem: Domacare, Acute

Dokumentation 4r en del av introduktionen fér anstillda. Vi utbildar regelbundet vara anstillda i god
dokumentation. P4 Esperis intranit finns anvisningar fér god dokumentation.

I klientdatasystemet gors tillrickliga och andamalsenliga anteckningar med tanke pi klientens vardag och
vard. Vatje anstilld har ett personligt anvindarnamn.

Klientdatasystemet har olika anvindarnivier for att forbittra klientsikerheten. Varje anstilld behandlar
klientuppgifter endast i den omfattning som det ir nodvandigt.

Den anstillda undertecknar ett sekretessavtal nir hen borjar och innehallet i avtalet gis igenom med den
anstillda som en del av introduktionen.

Klienterna kan ha klientmappar vid enheten dir uppgifter som ir viktiga f6t varden férvaras. Mappatna
f6rvatas i personalens lasta kontor i ett list skap. '

Utskrivningsrapporter om klienter som limnat setvicen skickas till serviceanordnaren for arkivering.
Serviceanordnaren ger enheten anvisningar om hur uppgifterna ska levereras.

Uppgifter £6r klienter som sjilvstindigt sokt sig till servicen arkiveras vid Esperi. Enhetens ansvarsperson
meddelar klientdatasystemets huvudanvindare om upphérandet av servicen. Huvudanvindaren arkiverar
klientens uppgifter. Klienter kan stilla fragor om sina klientuppgifter till adressen

Klienten har ritt att fa se de anteckningar som gjorts om hen. Vi instruerar klienten att kontakta
serviceanordnaren, som gét en begiran om att handlingarna ska Gversindas. En begiran om information
som gjorts av en klients nirstdende formedlas vidare till serviceanordnaren.

Dataskyddet 4r en del av introduktionen for anstillda. Vira anstillda gir en dataskyddsutbildning i
webbinlirningsmilion Esko nir de botjar och direfter med tvi ars mellanrum. Den anstilldas
dataskyddsutbildning registreras i persondatasystemet Mepco.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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De studerande far anvandaruppgifter till klientdatasystemet som motsvarar deras roll och far introduktion
av sin praktikhandledare om behandlingen och sekretessen av klientuppgifter. Handledaren ska bekriifta
den studerandes klientanteckningar i klientdatasystemet.

Fragor om dataskydd kan skickas per e-post till adressen:

Dataskyddsirenden behandlas av Esperis dataskyddsgrupp, som ger rid och vigledning till enheterna i
fragor som giller dataskydd samt behandlar alla anmilningar om avvikelser i anslutning till dataskydd.

En dataskyddsbeskrivning for behandlingen av sekretessbelagda personuppgifter har utarbetats for
enheten. Esperi har uppriittat en datasikerhetspolicy pa koncernniva, vars allminna del finns pa Espetis
Intranit.

Esperis egentliga informationsséikerhetsplan har uppdaterats den 26.10. 2023. Den ir inte offentlig.

Dataskyddsombudet ansvarar for skyddet och overvakningen av personregister och for den ovriga
sikerheten vid anvindning, liksom £5r de anstilldas utbildning i dataskydd.

Dataskyddsombudets namn och kontaktuppgifter
Esperi Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimsvigen 164, 00301 Helsingfors.

E-post: rictosy
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Vira utvecklingshehov framgir av foretagets vetksamhetsplan, riskbedb'mm'ngar, enkiterna om klient-
och personalnéjdhet, reklamationer, feedback, avvikelser, resultaten frin den arliga kvalitetsenkiten och
RAI—bedémningama.

Bra vard Click or tap here to [

t 1ere to enter

(RAI, avvikelser, enter fext.
feedback,
riskbedémningar, arlig
enkat)
Bra liv Klienterna 6nskar mer Utgaende fran klienternas Sara Sundgqvist
(klientndjdhetsenkat, RAI,  diskussioner svar i klientresponsen
avvikelser, feedback, utvecklar vardpersonalen
arlig enkat) 6nskan om mera

diskussioner genom att ha

dagligen en gemensam

kaffepaus med diskussioner

med klienterna.
Bra arbete fortgaende Utgaende fran enkaters Sara Sundquist
(personalngjdhetsenkat, resultat utvecklar vi
mé&tning av enhetens verksamhet och
sékerhetskultur, arbetsplatskultur
avvikelser,
riskbedémningar, arlig
enkat)
Bra ekonomi lediga klientplatser, Férbattrat samarbete med Sara Sundqgvist
(antal klientplatser, information av 6vph Ovph och SAS, lokala méten
anskaffningar, hyrd lokalt (x2/ar), vilket skulle
arbetskraft) underlatta

informationsspridning till
enhetens personal, boende
och anhériga
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Planen 61 egenkontroll godkinns och bekriftas av enhetens ansvatsperson,

Ort och datum: Jakobstad 27.11.2024

B dirolsy?

Underskrift:

Sara Sundqvist

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



