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Puhtaanapitopalvelut Puhtaanapitopalvelut: Lassila & Tikanoja, Niccen
siivouspalvelut
Pyykkihuolto Pyykkihuolto hoivakodissa
Kiinteistdhuolto Kiinteistéhuolto: JS-kiinteistdhuolto
Ateriapalvelut Ateriapalvelut : CompassGroup,
aromatilausjarjestelma
Muut palvelut Muut palvelut: Jatehuolto: Lassila&Tikanoja, Viria

securitas Oy/ 9solutions, Pihlajalinna laékaripalvelu,
Axia vartiointipalvelu

Palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta yhteisty6ssd Espetin henkil6ston
kanssa. Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdidn maaritellyilti yhteistydkumppaneilta.
Yhteistyskumppanit ja hankintakategoriat on julkaistu Esperin intranetissa.

Esperin yhteistybkumppaneiden laatua seurataan saannollisesti laadunseurannan,
asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyo- ja kehityspalavereiden osalta. Yhteistyokumppaneiden
seki heidin toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme taloudellisen ja muun
kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden
mukaisesti. Edellytimme jokaiselta yhteistydkumppaneiltamme yrityskohtaista laadunhallintaa ja -
seurantaa sekd omavalvontaa.

Kiytannon  tasolla  yksikén  vastuuhenkils vastaa alihankkijoiden piivittiisen  toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa esihenkilé on yhteydessi alihankkijaan ja/tal Esperin
hankintatiimiin tilanteen kotjaamiseksi. Yksikon vastuuhenkilén tulee varmistaa, ettd alihankkijoiden
laadunseuranta on atjessa jatkuvaa ja palautetta annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkilé varmistaa myos, etta
sopimuksen mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat keiittisten palveluntuottajien kanssa Esperin
edellyttimin aikataulun mukaisesti (ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v). Palautetta seki
kehityskohteita alihankkijoiden tuottamasta palvelusta pyydimme sadnnollisestt myos asiakkailta,
omaisilta ja henkil6stolta.

Yksikén omavalvontasuunnitelma on osa Esperin kaksivuotista omavalvontaohjelmaa (OVO), joka
loytyy Espetin verkkosivuilta. Omavalvontasuunnitelma on  tirked yksikén toimintaa ohjaava
toimintalupaus; “ndin meilld tehdadn”.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Yksikon vastuuhenkilé vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seutannasta. Omavalvontasuunnitelman
laadintaan osallistuu yksikén vastuuhenkilé ja tyontekijit. Paivitimme omavalvontasuunnitelmaa
vihintddn vuosittain ja aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia.

Esperin omavalvontasuunnitelma tehdidn yleiseltd osaltaan tukifunktioiden yhteistyéni. Vastuu yleisen
osan teksteisti on laatufunktiolla. Espetin omavalvonnan suunnitelman laadintaan ovat osallistuneet
tukifunktiot: laatutiimi, palveluasiantuntijat, HR-tiimi, tyohyvinvointipaillikké,  kiinteistotiimi,
hankintatiimi, viestintd- ja markkinointitiimi seki tieto-suojavastaava. Yksikot tiydentivit suunnitelmaa
kuvaamalla asioita oman toimintansa nikékulmasta.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakitja, joka 16ytyy yksikoén vastuuhenkilon
allekirjoittamana ja PDF-muodossa yksikén intranetin omasta tyotilasta, Esperin verkkosivuilta sekd
yksikon ilmoitustaululta. Tarvittaessa se tallennetaan myds muihin jitjestelmiin, esimerkiksi PSOP- tai
Palse-jirjestelmiin.

Sosiaalihuollon omavalvontasuunnitelmaan on keritty keskeiset toimintaa ohjaavat asiat, joiden
toteutumista yksikossd arvioidaan systemaattisesti. Suunnitelma on laadun ja kehittimisen viline.
Omavalvontasuunnitelman liitteitd ovat yksikon ladkehoitosuunnitelma, terveydensuojelulain mukainen
omavalvontasuunnitelma, valmiussuunnitelma, ruokahuollon omavalvontasuunnitelma,
siivoussuunnitelma ja hygieniasuunnitelma. Niihin voidaan viitata tissid suunnitelmassa. Suunnitelmia
sailytetian yksikossa.

Esperilli on nelji strategista tavoitetta: hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyvi

talous. Hyvid hoiva on perusvaatimus ja edellytys toiminnallemme. Kun siihen

lisitaan hyvid elimi eli miten me autamme ja tuemme asiakkaitamme elimiin

aktiivista eldimii, teemme selkedsti juuri niiti asioita, jotka vievit meiti kohti

visiotamme. Kaiken toteuttamiseksi tarvitsemme hyvii tyontekijoitd, ja siksi

tyoyhteisomme kehittiminen on yksi strategisista tavoitteistamme. Haluamme, etti taloutemme on
kunnossa, jotta voimme panostaa asiakastyytyviisyyteen seki liiketoimintamme ja tydyhteisémme
kehittimiseen visiomme toteuttamiseksi.
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TEHTAVAMME ON TARJOTA TURVALLINEN KOTI JA AUTTAA ASUKKAITA ELAMAAN ONNELLISTA ELAMAA OMILLA EHDOILLAAN

ARVOMME OVAT:  ON ILO KOHDATA SINUT  REHTIYS ON VAHVUUTEMME  MEISSA ON ROHKEUS ULDISTAA

Matka kohti ”Suomen onnellisempia asukkaita” vaatii paljon tyoti. Tavoitteenamme on tatjota
jokaiselle asiakkaallemme turvallinen koti, jossa he voivat el siti onnellista elimii omilla ehdoillaan.

Tdssé tyéssd meitd ohjaavat Esperin nelji strategista prioriteettia:

“Meilli on pathaimmat tydkaverit”. Haluamme, ettd tydyhteisémme ovat paikkoja, joissa vithdytaan.
Meidéin tehtivimme on yhdessi mahdollistaa se. Parhaimmat tyokaverit tarkoittaa, etti olemme myos
itse parhaita tySkavereita toisillemme. Panostamme jatkossa yhi enemmin rekrytointiin,
perehdyttimiseen sekd parhaiden kiytantojen kehittimiseen ja niiden kiyttéon ottamiseen.

“Meilld on arvostetuimmat esihenkil6t”. Haluamme, etti esihenkilotyd Esperilld on antoisaa ja etti
henkiléstomme kokee esthenkiltyon yhtion vahvuutena. Yhdessi miiritellyt Johtamisen punainen lanka
ja Onnistujan punainen lanka miirittelevit arvopohjaisen tydskentelytapamme painopisteet.

”Olemme asukkaiden ja asiakkaiden ensisijainen valinta”. Saavuttaaksemme taimin meidin tulee
erikoistua, ja tuoda toimintaansa uutta osaamista. Titd kuvaa jokaisella ydinliiketoiminta-alueellamme
kiyttoonotettava hoivafilosofia eli tapa eldi arkea asiakkaittemme kanssa.

"Rakennamme edellikivijyyttid". Laatu siilyy toimintamme keskitssi. Laadukkaan toiminnan eteen
olemme tehneet jo paljon t6itd, mutta nyt tavoite on nostettu erittiin korkealle. Haluamme, ettid Esperi
tunnetaan laadun edellikivijind. Edellikavijyys tarkoittaa, ettd asioiden tekeminen vaatii meilti kaikilta
rohkeutta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Toimintamme tarkoituksena on tuottaa ikidntyneille asiakkaille ympirivuorokautista palvelua, joka
tarjoaa heille turvallisen kodin ja mahdollistaa onnellisen elimin omilla ehdoillaan. Lihtékohtanamme
on aina asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet, jotka huomioimme hoitoa ja palveluita suunnitellessa.
Palvelusopimus, toimilupa seki alaa koskevat suositukset ja lainsiadanté ohjaavat toimintaamme. Hoidon
ja palvelun suunnittelu, toteutus ja arviointi perustuvat asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin, toiveisiin ja
toimintakykyyn varmistaen yhteisen tavoitteemme.

Turvallisen kodin lisiksi tarjoamme asiakkaillemme piivittiistd apua ja tukea heidin tarpeidensa seki
toiveidensa mukaisesti. Kiytimme toiminnassamme tunnepohjaista vuotovaikutusmenetelmis,
validaatiota. Haluamme olla avoin ja lisni myds asiakkaidemme liheisille, ja siksi ovemme ovat aina
avoinna heille.

Toimintaamme ohjaavat Espetin arvot:
On ilo kohdata sinut.

Vuotovaikutus ja vilittiminen ovat tydmme perusta. Toisen thmisen kohtaaminen on meille ilon hetki.
Annamme kohtaamiselle aikaa ja olemme aidosti lisni. Meillid jokainen on arvokas omana itsenaan.

Meilld timi tarkoittaa : Yksilollista hoivaa ja huolenpitoa ikithmisille. Tuemme ja pyrimme yllipitimain
asukkaillemme hyvin loppuelimin laadun.

Rehtiys on vahvuutemme.

Teemme mitd lupaamme. Tunnemme oman alamme ja tiedimme, mihin pystymme. Tekemisemme on
lipindkyvii seki avointa. Teemme vastuullisia ratkaisuja ja luomme turvallisuutta kaikilla toimintamme
tasoilla. Olemme toisi-amme varten ja teemme tyotd tiiviisti yhdessi.

Meilld tima tarkoittaa: Yhteisten pelisiintojen yllipitimisti jolla pyrimme turvalliseen yhteisé6n
ikdihmisten kodissa.

Meissi on rohkeus uudistaa.

Johdamme tavoitteellisesti ja katsomme rohkeasti eteenpiin. Siinnéllinen mittaaminen ohjaa
kehittymistimme. Keridmidmme osaaminen on voimavaramme, josta olemme ylpeiti. Olemme jokainen
etilaisia ja opimme jatkuvasti toisiltamme. Kokeilemme uteliaina uutta ja 16ydimme yhdessi parhaat tavat
toimia.

Meilla tima tarkoittaa: Oleme kiinnostuneita kokeilemaan uusia asioita jotta rutiinimme helpottuisivat ja
aikaajdisi enemmin asukkaiden patissa olemiseen. Erilaisilla koulutuksilla edistimme ja kannustamme
henkil6kuntaa uudistamaan tietojaan ja taitojaan skei oppimaan uusia taitoja mitki edesauttavat asukkaan
hoivassa. Esim:ensiapu-, validaatio-, saattohoito-, diabetes-, ergonomia-, haavanhoito-, RAIL-, tekniset
laitteet-, paloharjoitus-, tietosuoja-, lidkehoito-koulutukset. Hyodynnimme myés hoitajien osaamiset
erilaisissa kiytannon hatjoituksissa esim. im-injektion anto, kuntouttavaan tydotteeseen ohjaaminen ja
sen yllapitiminen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Johtamisen vaikuttavuus varmistetaan johtamisjirjestelmilli, joka karttaa strategian miirittelyn,
tavoitteiden asettamisen, toimintasuunnitelmien laatimisen seki tulosten seurannan ja mittaamisen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa yksikén toiminnasta yksikon tavoitteiden, toimiluvan seki tehtivinkuvansa
mukaisesti huolehtien:

® asiakkuuksista ja yhteistyosti eri sidostyhmien kanssa

® asiakkaiden perus- ja palvelutarpeiden mukaisista vaatimuksista, asiakasturvallisuuden toteutumisesta,
asiakkaiden tarvitsemasta terveyden- ja sairaanhoidosta seki yhtioén laatukriteereiden mukaisesta
tyoskentelysta

* vastuuhenkil6ni ja ty6nantajan edustajana yksikon toiminnan organisoimisesta ja
toimintacdellytysten turvaamisesta, kuten téiden sujuvuudesta riittiviin, osaavan ja hyvinvoivan
henkil6ston avulla seki yksikon talouden reunaehtojen toteutumisesta.

VastuuhenkilS osallistuu kuukausittaisiin aluetapaamisiin ja keskustelee yksikon toiminnasta ja tavoitteista
saannollisesti  tyStuntien  yhteydessi aluepiillkon kanssa. Vastuuhenkild pitid  vuosittain
kehityskeskustelut ~ henkilostolleen.  Lisiksi  vastuuhenkils  huolehtii yksikk6on  sovittujen
seurantapalavetien pitimisesta seki niissi miariteltyjen tehtivien hoitamisesta.

Aluepiillikkd tukee vastuuhenkiléd hinen tydssiin linjavastuiden mukaisesti. Vastuuhenkilén tyota
tukevat eri tukitoimintojen asiantuntijat kuten esimerkiksi palveluasiantuntijat, tyévuorosuunnittelun
asiantuntijat, HR-asiantuntijat, tyosuhdelakimies, tietosuojavastaava, ICT, laatupaillikét ja
viestintapaallikot.

Litketoimintajohtajat ja johtoryhmi seuraavat asetettujen tavoitteiden toteutumista seki vastaavat
mahdollisista linjauksista tai lisiohjeista. Espeti on sitoutunut laadun seurantaan, yllapitimiseen ja
jatkuvaan kehittimiseen. Laatujirjestelmimme mahdollistaa mittareiden piivittiisen seuraamisen.
Laatuindeksid ja mittareita seurataan otganisaation joka tasolla — hallituksesta yksikoiden
tiimipalavereihin.

Osana johtamisjirjestelmaa jokainen esperiliinen on velvollinen tekemiin tyénsi huolellisesti hyvaa

tyoilmapiirid edistien seké tyonantajan antamia ohjeita noudattaen. Tehtivinkuvien lisiksi tyoskentelya
madrittdd yhdessi sovittu ”Onnistujan punainen lanka”.

Yksikon toimintaa ja tavoitteiden saavuttamista mitataan hyvi hoiva, hyvi elimi, hyvi ty6 ja hyva talous
-mittateiden avulla. Vastuuhenkilén tyoti ohjaavat valitut mittarit. Seuraamme yksikon tilannetta
kiytossimme olevilla viikko- ja kuukausiraporteilla.

Viikkoraportilla ~ seuraamme  toimintakykyarviointien ja  palvelun  toteuttamissuunnitelmien
ajantasaisuutta, asukasaktiviteettien —middras, poikkeamien kisittelyn  ajantasaisuutta  sekd
astakaspaikkamiirdd. Yksikon vilkkoraportit julkaistaan intranetissi viikoittain. Kisittelemme
vitkkoraportin tiimipalaverissa tyontekijoiden kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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toimintaohjeisiin. Toimintaohjeemme ovat osa riskienhallintaa. Ohjeet 16ytyvit
Esperin intranetisti. Toimintaamme ohjaa Esperin omavalvontaohjelma.

Poikkeama (asiakasturvallisuus,
tyoturvallisuus ja -suojelu, tietoturva ja -
suoja, palo- ja toimitilaturvallisuus tai
ympaéristéturvallisuus)

Laakinnallisten laitteiden
vaaratilanneilmoitukset

Vakavat poikkeamat

Toimintaympaériston riskit

limoitus sosiaalihuollon epéakohdasta

Ty6n vaarojen ja riskien arvicinti (STM)

Vaarinkaytdkseen tai epaeettiseen
toimintaan kohdistuvan epailyn
iimoittaminen (Whistleblowing)

Selvityspyynnét

Yksikén tyéntekijat

Yksikoén tyéntekijat
yksikén
vastuuhenkild

Yksikon
vastuuhenkils

Yksikon tyontekijat,
yksikén
vastuuhenkil®

Kaikki asiakkaan
kanssa
tydskentelevat

Yksikon tydntekijat

Yksikdn ty®ntekijat,
asiakkaat ja
sidosryhmat

Hyvinvointialue,
AVI, Valvira

Laatuportti

Laatuportti ja

" Fimea
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Siséiset ja ulkoiset auditoinnit Sisdinen auditoija, Laatuportti Yksikon
ulkoinen auditoija vastuuhenkilé

Kitjaamme kaikki havaitut poikkeamat ja liheltd piti -tilanteet Laatuportti-jarjestelmiin. Kirjaaminen
tehdddn viipymitti tapahtuman jilkeen ja poikkeaman raportoi sen havainnoinut tyéntekiji. Poikkeama
voi olla miki tahansa tuotteisiin, toimintatapoihin, -jirjestelmiin ja -ympiristé6n liittyva suunnitellusta tai
sovitusta poikkeava tapahtuma, joka voi johtaa vaaratapahtumaan. Poikkeamat voivat kittyi esimerkiksi
asiakasturvallisuuteen, tySturvallisuuteen ja -suojeluun, tietoturvaan ja -suojaan, palo- ja toimitila-, tai
ympartistoturvallisuuteen.

Kisittelemme yksikén poikkeamat tiimipalaverissa yksikdn vastuuhenkilon tai tiimivastaavan johdolla.
Poikkeamat kisitellaan mahdollisimman pian ja vihintiin kahden kuukauden sisilli. Poikkeaman osalta
kiiymme lipi, miti tapahtui ja miksi. Arvioimme poikkeamien juurisyiti. Samalla sovimme tapahtuman
kokonaisriskitason perusteella, miti korjaavia ja ennaltaehkiisevid toimenpiteiti tapaukseen liittyen
tehddin. Kidytimme poikkeamailmoituksia asiakasturvallisuuden ja toiminnan kehittimiseen. Seuraamme
poikkeamien ajantasaisuutta yksikén viikkoraportilla.

Vakavien poikkeamien selvittiminen on laadun ja tydsuojelun yhteinen toimintamalli. Ilmoitamme
vakavat poikkeamat suoraan laatupiillikélle tai tyShyvinvointipaallikolle. Selvittiminen kiynnistetizin
tarvittaessa poikkeaman vakavuuden atvioimisen jilkeen. Esperilli on vakavien poikkeamien selvitykseen
nimetty tutkijaryhma.

Vakavat poikkeamat voivat liittyd muun muassa thmishenkei uhkaaviin tai vaativiin seurauksiin, vakaviin
henkilévahinkoihin ja tyGperiisiin sairauksiin, ulkopuolisiin riskeihin tai toiminnan jatkuvuuden
vaarantumiseen. Vakavan poikkeaman selvitys tehdiin yksikéssd nimettyjen tutkijoiden johdolla
poikkeaman kannalta keskeisten henkildiden kanssa. Kiymme yhdessi Lipi tapahtumien kulun ja teemme
perusteellinen juurisyyanalyysin tunnistetulle poikkeamalle. Yhdessi yksikén vastuuhenkilon ja
tyontekijoiden kanssa sovimme tarvittaessa kotjaavat toimenpiteet ja niiden seurannan.

Vakavien poikkeamien selvitysten avulla annetaan suosituksia ja tarkennetaan Esperin toimintaohjeita.
Vakavien poikkeamien selvitysten oppeja hyodynnetiin Esperi-tasoisesti.

Vakavien poikkeamien koont kisitellifin Esperin hallituksessa kolme kertaa vuodessa. Tistd vastaa
laatujohtaja.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Teemme vuosittain toimintaympiriston riskikartoituksen yhdessi yksikon tyontekijéiden kanssa.
Ennakoivalla  toiminnalla  pyrimme  ehkidisemiin  riskien  toteutumista.  Suunnittelemme
toimintaympiriston tunnistetuille riskeille toimenpiteet ja seuraamme niiden toteutumista yksikon
vuosikellon mukaisesti.

Toimintaymparistén riskikartoitus jaetaan neljaan kategotriaan: henkiléstoon liittyvit — riskit,
tydmenetelmiin, tyétapoihin tai- prosesseihin liittyvit riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaaseen Littyvit
riskit.

Toimintaympariston riskikartoitus on paivitetty: 20.02.2023

Uuden tyontekijin perehdytyksessa kiymme lipi velvoitteen epikohtailmoitusten teosta. Epikohdalla
tarkoitetaan esimerkiksi asiakasturvallisuudessa ilmenevid puutteita, asiakkaan kaltoinkohtelua,
ihmisatvoa alentavaa kohtelua seki toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia. My6s
lmeisestd epakohdan uhasta tulee ilmoittaa.

Jos tyontekijd huomaa tai saa tietoonsa epikohdan tai ilmeisen epikohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa, siitd on tehtivi viipymittd ilmoitus yksikon vastuuhenkilolle seka taytettava Espetin
intranetisti loytyvi Asiakkaan epiasiallinen kohtelu tai sen uhka -lomake. Ilmoitus havaitusta epikohdasta
tai sen uhasta voidaan tehda salassapitosidnnosten estimitti. Ilmoituksen tehneeseen henkil66n ei saa
kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen saatuaan yksikon vastuuhenkilé tekee valittomisti tarvittavat selvitykset, kdynnistii
vilpymitti toimet epikohdan tai sen ilmeisen uhan poistamiseksi ja keskustelee toimenpiteisti
sosiaalihuollon johtavan viranhaltijan kanssa.

Tyon riskien arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tyopaikan tyturvallisuuden tilasta ja kehittamistarpeista.
Vaatrojen selvittimisen velvoite perustuu tyoturvallisuuslakiin, Selvittamalla tyopaikan vaaratekijat ja
arvioimalla riskit varmistetaan turvallinen tyGymparistd ja terveelliset tydolot. Espetissi tyon vaarojen ja
riskien arviointia toteutetaan hyédyntien STM:n riskiarviointilomakkeita.

Yksikon vastuuhenkil6 vastaa siitd, ettd riskiarviointi on yksikossa tehty, mutta riskiarviointi tehdaan
yhdessi koko tyGyhteison kanssa huomioiden eri ammattityhmit ja heidin edustuksensa tyoskentelyssi.
Esperin ty6suojeluvaltuutetut ja tyGsuojelupaallikot ovat tarvittaessa tukena riskiatvioinnin laadinnassa.
Riskiarvioinnissa arvioidaan hallintajatjestelmit ja toimintatavat seki fysikaaliset, kemialliset, biologiset
vaaratekijit, tapaturman vaarat, fyysinen kuormittuminen ja psykososiaaliset kuormitustekijat. Lisdksi
arvioimme erikseen biologisia riskejd aluehallintoviraston suositusten mukaisesti.

Riskinarviointi tallennetaan sihkéiseen muotoon Laatuportti-jitjestelmiin, josta se on helposti
muokattavissa aina tarpeen mukaan. Tyon vaarojen ja tiskien arviointi paivitetdan kerran vuodessa, jotta
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se on ajan tasalla. Vuoden aikana toteutetaan riskinarvioinnissa sovitut toimenpiteet ja merkitdin ne
valmis- tilaan sita mukaa, kun toteutuvat.

STM:n tyén vaarojen ja riskien arviointi on tehty: 05/2023

Jokainen tyéntekiji voi ilmoittaa viirinkiytokseen tai epéeettiseen toimintaan kohdistuvasta epailysti.
Ilmoitus voi liittyd tyontekijin havaitsemaan mahdolliseen vaarinkiytokseen, joka ei ole Esperin
petiaatteiden tai lakien mukaista toimintaa. Ilmoitusten tarkoituksena on estii tai oikaista mahdollisia
vaarinkaytoksia.

Iimoitus tehdddn aina nimettémini. Ilmoituskanavaa hallinnoi ulkopuolinen yhteistykumppanimme
WhistleB, Whistleblowing Centre. Ilmoituskanavaan passee esimerkiksi tietokoneelta, tabletilta ja
ilypuhelimelta. Ilmoituksesta tulee tieto Esperin Whistleblow-tiimille, joka vastaa ilmoituksen
jatkokisittelysti. Kaikki ilmoitukset kisitellddn ehdottoman luottamuksellisesti.

Varautuminen ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen hiiridtilanteissa on tirkeis seki asiakkaiden etti

) ] _ :
tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta. Espetissi on tehty konsernitasoinen valmiussuunnitelma, jonka
yleinen osa l6ytyy Esperin intranetista.

Esperin valmiussuunnitelma on paivitetty 3.10.2022.

Valmiussuunnitelman lisiksi meilli on yksikkSkohtaiset toimintokottit, joissa on tarkemmat
toimintaohjeet hiiriétilanteisiin, kuten tulipaloon, jakeluhiiritihin, epidemioihin ja tietojitjestelmien
kaatumiseen.

Toimintokortit on parvitetty: 26.05.2023

Esperissi asiakasturvallisuutta, laadunhallintaa seka toimialaa koskevan lainsiadinnén mukaista toimintaa
arvioidaan auditoinneilla. Auditointeja tehdadin sisiisind ja ulkopuolisen toimijan toimesta. Sisdisistd
auditoinneista vastaa sisdisen auditoijan koulutuksen saaneet auditoijat. Auditointikriteereini toimii
Esperin omat laatutavoitteet seki toimintaa ohjaava lainsiadinto

Ulkoisista auditoinneista vastaa Labquality ja kriteerit tulevat ISO 9001:2015 standardista seki toimialaa
koskevasta lainsdadannosta.

Yksikkéomme tehdiin joko sisiinen tai ulkoinen auditointi kolmen vuoden vilein.
Sisdinen auditointi on tehty: 13.03.2023
Ulkoinen auditointi on tehty: 20.06.2023
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Arvioimme asiakkaan hoidon ja palvelun tarvetta RAI-toimintakykyarvioinnilla. Arvioint kattaa fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja kognitiivisen toimintakyvyn. Kysymykset koskevat muun muassa atjen
sujumista, ymmirretyksi tulemista, muistia, ravitsemustilaa, kipua ja ldakkeita.

Teemme RAl-arvioinnin yhdessi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa asiakkaan toiveesta voimme pyytaa
mukaan hinen liheisensi. Arvioinnin lihtokohtana on asiakkaan oma nikemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta.

Asiakkaidemme RAT-arviointien tekemisesti vastaa : Omahoitaja

Ensimmiinen RAl-arviointi aloitetaan heti asiakkaan muutettua yksikkoon.  Arvioinnin avulla
tutustumme asiakkaaseen. RAI-arviointi tehdin kuukauden (1 kk) sisilli asiakkaan muutosta. Seuranta-
arviointi tehddin vihintiin kuuden kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
Kerromme asiakkaalle arvioinnista. Asiakkaan nimetty omatyéntekija vastaa RAI-toimintakykyatvioinnin
laatimisesta. Seuraamme RAI-arviointien ajantasaisuutta viikoittain viikkoraportilla.

Hyédynnimme asiakkaan RAl-arvioinnista saatuja mittareita ja heritteiti yksilsllisen, tarpeenmukaisen ja
tavoitteellisen palvelun toteuttamissuunnitelman laatimisessa.

RAI-arvioinnin lisiksi asiakkaalle voidaan tarvittaessa tehdi muistitesti (MMSE) ja ravitsemustesti

(MNA).

Teemme palvelun toteuttamissuunnitelman yhdessi asiakkaan kanssa. Kitrjaamme asiakkaan nikemykset
ja toiveet suunnitelmaan. Palvelun toteuttamissuunnitelma on tirked tydviline, jolla varmistamme, etti
kaikki tietivit, miti asiakkaan hoidosta on sovittu. Asiakkaan nimetty omatyontekiji vastaa palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimisesta ja piivittimisesti.

Asiakkaidemme palvelun toteuttamis-suunnitelmien laatimisesta ja paivittimisesti vastaa : Omahoitaja

Laadimme ensimmaisen palvelun toteuttamissuunnitelman RAl-arvioinnin jilkeen, kuukauden (1 kk)
sisilla asiakkaan muutettua yksikk66n. Paivitimme palvelun toteuttamissuunnitelman vihintiin kuuden
kuukauden (6 kk) vilein tai asiakkaan voinnin oleellisesti muuttuessa, tai sopimuksen mukaisesti.
Seuraamme palvelun toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta viikoittain yksikon viikkotaportilla.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Asiakas saa yksilollisen ja ajantasaisen palvelun toteuttamissuunnitelman mukaista hoitoa ja palvelua
piivittiin. Tyontekijit tuntevat asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmien sisillén. Piivittiinen
hoitotyd ja kirjaaminen petustuvat asiakkaan palvelun toteuttamissuunnitelmaan.

Jatjestimme hoitoneuvottelun uudelle asiakkaalle hinen muutettuaan yksikkéén. Omatyontekiji sopii
hoitoneuvottelusta ensimmiisen kuukauden sisilli, kun asiakas on muuttanut yksikkoon. Jirjestimme
hoitoneuvotteluita sidnnollisesti. Hoitoneuvotteluun osallistuvat vihintiin asiakas, liheinen ja
omatyOntekiji. Tarvittaessa hoitoneuvottelun voi osallistua myés muita asiakkaan hoidon kannalta
olennaisia henkiloita.

Hoitoneuvottelussa kiymme lipi asiakkaan timinhetkisen tilanteen seki yksilolliset tarpeet ja toiveet.
Hoitoneuvottelu ja siini kisitellyt asiat kirjataan asiakastietojitjestelmisn.

Itsemadraamisoikeus tarkoittaa jokaisen ihmisen oikeutta mairiti omasta elimistiin ja tehda valintoja.
Asiakkaan ika, sairaudet tai toimintakyky eivit poista tai vihenni ihmisen itsemiiraamisoikeutta.
Hoidamme  asiakasta  yhteisymmirryksessi  hinen  kanssaan ja  kunnioitamme  hinen
itsemidriimisoikeuttaan. Vahvistamme asiakkaiden itsemidriimisoikeutta ja sithen liittyvia asioita, kuten
yksityisyyttd, vapautta piattdd itse omista jokapiiviisistd toimista ja mahdollisuutta yksilolliseen ja
omannikoéiseen elimaan.

Tuemme, vahvistamme ja yllipidimme asiakkaidemme itsemidrdamisoikeutta  seuraavilla
toimintatavoilla:

* Annamme asiakkaalle mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen, esimerkiksi osallistumalla omaan RAI-toimintakykyarviointiin ja palvelun
toteuttamissuunnitelman laatimiseen.

® Selvitimme asiakkaan arvot, hinelle mieluisat asiat seki tavat ja tottamukset kysymilli niitd
astakkaalta itseltdan.

* Tuemme asiakasta piivittiisissd paitoksissi ja tarjoamalla hinelle vaihtoehtoja. Piivittiiset paatokset
voivat liittyd esimerkiksi paivirytmiin, pukeutumiseen, ruokailuun, ulkoiluun, hatrastuksiin ja
vierailijoihin.

® Vahvistamme asiakkaan kommunikaatiota, esimerkiksi selvittamalla mahdolliset kommunikaatio-
ongelmat ja valitsemalla sopivat kommunikaatiomenetelmit.

* Ennakoimalla, kuten asiakkaan tekemailli edunvalvontavaltuutuksella, hoito- tai hoivatahdolla.

* Kuulemme liheisten nikemyksia asiakkaan toiveista erityisesti silloin, kun asiakkaan
itsemidridmiskyky on heikentynyt.

® Selvitimme yksilollisid keinoja rajoittamistoimenpiteiden vilttimiseksi, esimerkiksi singyn
korkeuden sddtiminen matalalle seki tunnistamalla ja vihentimilld kiyttiytymisen oireita atheuttavia
tekt)oita.

* Koulutamme tyontekijoiti asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvissi asioissa. Esko-verkko-
oppimisympitistdssimme on koulutus asiakkaiden itsemiiriimisotkeuden tukemisesta.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Rajoittamistoimenpiteiti kiytetidn ainoastaan henkilén oman tai toisen henkilén terveyden ja
turvallisuuden  takaamiseksi.  Rajoittaminen on  aina  keinoista  viimeisin toimenpide.
Rajoittamistoimenpiteiti ei saa kiyttii ennen kuin muut keinot on arvioitu, kirjattu ja todettu
riittAmattomiksi.

Rajoittamistoimenpiteiden kiytté on laikirin tekemi hoitopiits, joka kitjataan asiakkaan palvelun
toteuttamissuunnitelmaan. Kiytté kitjataan osana patvittdista kirjaamista. Pditoksesti keskustellaan
asiakkaan tai hinen liheisensi kanssa, jos asiakas ei pysty itse ottamaan asiaan kantaa. Esperin intranetissi
on tatkempi ohjeistus itsemiirdamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoittamistoimenpiteiden kiytosti.

Yksikossimme kiytossi olevia rajoittamistoimenpiteitd ovat: Singyn laita ylhazlli, kun asukas vuoteessa.
Vy6, kun asukas istuu pyorituolissa.

Asiakkaamme voivat olla mukana vaikuttamassa vksikén toimintaan osallistumalla asukaskokouksiin.
Yksikon elimii ja toimintaa suunnitellaan yhdessi asiakkaiden ja henkilGstén kanssa asukaskokouksissa
nousseiden asioiden pohjalta.

Jarjestimme asukaskokouksia seuraavalla tavalla: Jokaisen kuukauden ensimmiinen tistai asukkaiden
paivikahvin aikaan eli yhden kerran kuukaudessa.

Jarjestetaan 2023 yksikSssi liheisteniltoja vihintidn kahdesti vuodessa, kesilli etti talvella. Tiedotamme
tilaisuudesta laheisille hyvissi ajoin, vihintiin kolme vilkkkoa ennen tilaisuutta. Pyrimme kuulemaan
liheisten toiveita tilaisuuden sisiltd4 suunnitellessa. Jokaisessa illassa on tirkeid keriti laheisilti palautetta
yksikon toiminnasta. Palautteen saa antaa halutessaan nimettdmana.

Jatjestimme tapaamisia Editissi kesikuussa ja joulukuussa, juhannusjuhlana ja joulujuhlana.

Astakkaiden liheisisti ja yksikoiden tyontekijoisti koostuva Laatufoorumi on osa Esperin laatuty6ta.
Foorumi on kanava, jonka jisenet padsevit vaikuttamaan Espetin ja yksikoiden toiminnan kehittimiseen
ja laadun parantamiseen. Laatufoorumin jisenyys perustuu liheisen tai tyontekijan halukkuuteen
osallistua toimintaan. Vapautuvista paikoista uutisoidaan Esperin verkkosivuilla ja intranetissi, jolloin
halukkailla on mahdollisuus hakea jisenyytti. Jasenyys kestii kaksi vuotta. Laatufoorumin jasenet loytyvit
ulkoisilta verkkosivuiltamme.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Haluamme kehitti4 toimintaamme ja palautteesta saatava tieto on meille arvokasta. Kisittelemme saadun
palautteen yhdessd tyontekijiden kanssa. Hyddynnimme palautetta jatkuvan parantamisen ja
kehittimisen perustana yksikén kehittimissuunnitelmassa.

Palautekanavamme ovat:

Asiakastyytyviisyyskysely

Toteutamme kaksi kertaa vuodessa asiakastyytyviisyyskyselyn Roidu-sovelluksen avulla. Kyselyyn on
mahdollista vastata yksikossi olevalla mobiililaitteella ja vastaaminen on mahdollista joko asiakkaan
itsensi toimesta, liheisen tai tyontekijin avustamana. Kyselyn tulokset 16ytyvit reaaliaikaisesti Roidu-
portaalista. Lisiksi yksikon verkkosivuille lisitaan vastausten keskiarvo.

Viimeisimmén asiakastyytyvaiskyselyn tulos ja vastaajamiird: Keskiarvotulos 8,28 10:sti. 25 vastausta
30:sta.

Laheistyytyviisyyskysely

Toteutamme  ldheistyytyviisyyskyselyn — keskitetysti  tekstiviesden avulla. Kerran vuodessa
asiakastictojitjestelmissi olevalle Liheiselle toimitetaan kysely tekstiviestilla. Lisiksi yksikéiden kiyttoon
on toimitettu QR-koodi, jonka avulla liheinen voi antaa palautetta. Tulokset loytyvit reaaliaikaisesti
Roidu-portaalista.

Viimeisimmin ldheistyytyviiskyselyn tulos ja vastaajamiari: Keskiarvotulos 4,69 5:sti. 14 vastausta.
Kitjallinen ja suullinen palaute

Kitjaamme asukaskokouksissa tai liheistenilloissa saadun palautteen tiimipalaverien muistioithin. Muilla
tavoin saa-puneet palautteet kitjaamme Laatuportti-jirjestelmain. Palautteen antaja voi halutessaan antaa
palautteen omalla nimellidn tai nimettémini. Kisittelemme palautteet tyontekijoiden kanssa
tiimipalavereissa, joista teemme muistion. Sovimme kotjaavista ja ennaltachkiisevisti toimenpiteist,
jotka kirjataan sihkoiseen Laatuportti-jitjestelmiin. Yksikén vastuuhenkilé seuraa toimenpiteiden
toteutumista.

Hyvinvointialueen palaute

Keriamme kerran vuodessa palautetta hyvinvointialueelta ja kisittelemme sen lilketoiminta-

johtoryhmissa.
Muistutukset

Jos asiakas on tyytymitén palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun, hidn voi tehdd muistutuksen.
Yksikon vastuuhenkil6 vastaa muistutuksista, kanteluista ja muista valvontapiitoksistd ja varmistaa niista
tiedottamisen yhdessd aluepiillikén kanssa. Varmistamme, etti muistutuksen antaja saa kirjallisen
vastineen yksikon vastuuhenkilolti. Tavoiteaika muistutusten kisittelylle on kaksi viikkoa. Tarkemmat
ohjeet 16ytyvit Espetin intranetisti. Kiymme yhdessi tyontekijoiden kanssa lipi yksikén toimintaa
koskevat muistutukset tiimipalavereissa ja laadimme niiti varten kotjaavat toimenpiteet, jotka kitjaamme
palaverimuistioihin ja seuraamme niiden toteutumista. Jos asiakas ei ole tyytyviinen vastaukseen, hin voi
tehdd kantelun aluchallintovirastolle.
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Laaturyhma 6/2023
19733

Muistutusten vastaanottaja Sosiaaliasiahenkilo (ent. sosiaali-  Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot
asiamies) yhteystiedot ja hanen ja palvelut
tarjoamat palvelut:Katarina Grén

Kirjaamo Sosiaaliasiamies.

[Lis&aa] lia =

040-507 9303

Palvelut: neuvonta,
ohjaus,muutoshaku,vastaanottaa
ilmoitukse mm. mikali olet
tyytymatdn sosiaalipalveluihin.
Potilasasiamies.

06-2181080

Toimimme siten, etti asiakkaamme voivat elii omannikéisti, onnellista ja turvallista elimii. Selvitimme
asiakkaidemme toiveet ja heille tirkeit asiat. Huomioimme asiakkaille iloa tuottavat asiat ja kirjaamme ne
asiakkaiden palvelun toteuttamissuunnitelmaan. Kannustamme ja tuemme asiakkaita toimimaan atjessa
mahdollisimman itseniisesti sekd osallistumaan heille tirkeisiin asioihin. Seuraamme asiakasaktiviteettien
toteutumista  vitkkoraportilla. Toimintalihtoisessi tydvuorosuunnittelussa huomiomme, etti joka
arkivuorossa on aktiviteeteista ja ulkoilusta vastaava henkil.

Toimintafilosofiamme on validaatio, jonka avulla pyrimme vastaamaan paremmin asiakkaidemme
yksilollisiin  tarpeisiin. Tuemme asiakkaiden hyvinvointia ja toimintakykyd tutustumalla heidin
eliminhistoriaan, tunteisiin ja voimavarothin. Edistimme asiakkaiden omannikéisti elimia tukemalla ja
kannustamalla heiti osallistumaan piitcksentekoon ja yllipitimiin toimintakykyiin validaation avulla.

Seuraamme asiakkaiden toimintakykya paivittdisten havaintojen lisiksi RAI-arvioinneilla. Arviointien
avulla saamme tietoa asiakkaiden fyysisesti, psyykkisesti, kognitiivisesta ja sosiaalisesta toimintakyvysti
seki osallisuudesta. Tarkastelemme puolivuosittain RAI-vertailutiedon avulla asiakasrakenteesta ja
hoitoisuudesta kertovia mittatitietoja seki laatuindikaattoreita. RAI-tietoa kiytetiin yksikén toiminnan
tarkasteluun, omavalvontaan ja laadun kehittimiseen.

Edistimme asiakkaiden aktiivista arkea, ulkoilua, toimintakykyi seki osallisuutta seuraavilla tavoilla:

Kannustamme asukasta héinen voimavarojen puitteissa omatoimisuuteen mahdollisimman paljon jotta
asukkaan toimintakyky siilyisi mahdollisimman pitkéin. Pyrimme ulkoilemaan péivittdin siin sen salliessa.
Aktiviteetteihin voi osallistua pdivittdin yhdessi muiden kanssa hoitajan ohjaamana.

Omabhoitaja luo luottamuksellisen ympéristén asukkaalle héinen tahtoaan kunnioittaen.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Arkeamme voi seurata: Kodin kuulumiset-nettisivustolta: esperi.fi/ hoivakodit-ikaihmisille/esperi-
hoivakoti-edit-pietarsaari/kuulumiset

Seuraamme asiakkaiden terveydentilaa, vointia ja siind tapahtuvia muutoksia pdivittiin hoitotoimien
yhteydessi. Teemme asiakkaan voinnista paivittaiskifjaukset asiakastietojérjestelmaan. Kirjaamme myos
asiakkaan niakemyksen omasta terveydentilasta ja voinnista.

Teemme mittauksia ja tutkimuksia lidkirin ohjeistuksen ja palvelun toteuttamissuunnitelman mukaisesti.
Annamme asiakkaalle ohjausta terveydentilan yllipitimiseen. Suoritamme normaaleja toimenpiteit,
kuten lidkejakelu, verenpaineen ja verensokerin mittaukset, veri- ja muiden laboratoriondytteiden
ottaminen ja haavahoidot.

Raportoimme havainnoista asiakasta hoitavalle lidkirille. Kerran vuodessa omaldikiri tekee asiakkaille
vuosikontrollin, jossa tehddin mm. kontrolloidaan sovitut laboratoriokokeet ja tatkistetaan asiakkaan
laakitys. Tatvittaessa laakiri tapaa asiakkaan ja ottaa kantaa terveydentilassa tapahtuviin muutoksiin.

Yksikén terveyden- ja sairaanhoidon jarjestimisestd vastaa nimetty sairaanhoitaja. Yksikon vastuuhenkilo
vastaa yksikon terveyden- ja sairaanhoidosta kokonaisuudesta.

Viliténti sairaalahoitoa vaativan tilanteissa kutsutaan ambulanssi. Mikili kyseisen asiakkaan kohdalla on
olemassa yksilolliset toimintaohjeet sairauskohtausten varalle, toimitaan naiden laikirin antamien
ohjeiden mukaisesti.

Yksikon liakiripalveluista vastaa: Pihlajalinnan laskaripalvelut

Kiireellisissi asioissa otamme yhteytti: Terveyskeskus, Pietarsaari tai 112. Takapiivystys(Doctagon) myos
kiytossamme tarpeen vaatiessa.

Liikehoitosuunnitelmamme  on ~ STM:in  Tuvallinen  lidkehoito  -oppaan  mukainen.
Liskehoitosuunnitelmassa linjataan laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja sithen liittyvi vastuunjako
sekd vihimmiisvaatimukset, jotka yksikon ja lidkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on
tiytettivi. Yksikon lidkehoidon riskit ja suojauskeinot on kuvattu lidkehoitosuunnitelmassa.

Laikehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetian tatpeen mukaan. Ladkiri hyviksyy
laikehoitosuunnitelman allekirjoituksellaan.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 04.10.2022

Yksikén vastuuhenkils ja  sairaanhoitaja  vastaavat yhdessi yksikon tyontekijbiden kanssa
liskehoitosuunnitelman  toteutumisesta. Yksikon vastuuhenkilé  vastaa  yksikén lddkehoidon
kokonaisuudesta. ILaskehoitosuunnitelmaan tutustuminen kuuluu jokaisen tyontekijin
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petehdytysohjelmaan. Liskehoitoon osallistuvilla tyontekijoilli on aina tarvittava perehdytys ja voimassa
oleva ladkelupa.

Asiakkaan hoitava lidkir tarkistaa asiakkaan lidkelistan vuosikontrollin yhteydessi seki asiakkaan
voinnin muuttuessa.

Lidkkeet tulevat vhteistybapteekista: Ykkosapteekki, Pietarsaari

Yksikéssi on kiytossi koneellinen annosjakelu. Asiakas maksaa omat liikkeensi.

Hyvi ravitsemus on yhteydessi toimintakykyyn ja eliminlaatuun. Huomioimme
asiakkaiden  ruokailun  suunnittelussa ja_ toteutuksessa toiveiden lisiksi
erityisruokavaliot seka yksilslliset tarpeet. Yksikossimme tatjoillaan ikdintyneiden
ruokasuositusten mukaisia, monipuolisia ja maukkaita atetioita.

Aamupala klo: 8-10

Lounas klo: 11:30 alkaen
lIitapaivakahvi klo: 14:00
Paivallinen klo: 17:30 alkaen
lltapala klo: 19:00 alkaen

Yépala Asukas voi pyytaa yohoitajalta jotain pient
syétavaalydpalaa tarpeen vaatiessa.

Huolehdimme, ettei y6 paasto yliti yli 10 tuntia. Ruokailuaikamme ovat liukuvia seki asiakkaiden
yksiléllisten toiveiden ja tarpeiden mukaisia. Otamme asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet
huomioon yksil6llisesti. Ruokailuaikojen vililli asiakkaillamme on mahdollisuus saada valipalaa. Kaikilla
atetioilla on tatjolla juotavaa. Erityisesti kesdaikana tarjoilemme juomaa myés ruokailujen vililli. Lisiksi
hellekausille on tatkempi ohjeistus nesteensaannista.

Miellyttivien — ruokailuhetlien jitjestiminen edesauttaa hyvin ravitsemuksen toteutumista.
Ruokailuhetkissi tirkedi on yhdessdolo ja kiireettdmyys. Kannustamme asiakkaita yhteiseen
ruokahetkeen, ja asiakashuoneissa ruokaillaan vain erityisestd syysta. Avustamme asiakkaita tarvittaessa
ruokailussa.

Arvioimme asiakkaiden ravitsemustilannetta painon seurannalla, RAI-arvioinnilla ja MNA-testilli. Paino
mitataan vihintdin kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla on ravitsemusongelmia, paino mitataan viela
useammin. Asiakkaan tullessa hoitoon arvioimme hinen ravitsemustilaa RAI-arvioinnin ja MNA-testin
avulla. Toistamme atvioinnin puolivuosittain, tarvittaessa useammin. Jos painoindeksi on alhainen tai
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asiakkaalla on vajaa- tai virheravitsemusta, tarkistamme ruokavalion ja lisidmme asiakkaan energian ja
ravintoaineiden saantia. Jos nesteensaannissa on ongelmia tai asiakkaalla on lian vihiisen juomisen
merkkejd, seuraamme asiakkaan nesteen saantia.

Ruokahuollon omavalvontasuunnitelma on piivitetty: 09.05.2023

Puhtaat hampaat ja proteesit ovat keino vilttia saitauksia. Tavoitteenamme on asiakkaidemme puhdas ja
kivuton suu. Asiakas puhdistaa piivittiin suunsa ja hampaansa/hammasproteesinsa itse tai tydntekijin
avustamana.  Kirjaamme  asiakkaan  suunhoidon ja  yksikélliset tarpeet hinen palvelun
toteuttamissuunnitelmaansa. Ohjaamme asia-kasta oikeiden vilineiden hankkimisessa.

Hyvinvointialue jirjestdd suun terveydenhuollon palvelut. Autamme asiakkaitamme huolehtimaan suun
terveydestd.  Asiakkaiden suun  terveydenhuollon  palvelut toteutetaan terveyskeskuksen
hammashoitolassa tai yksityiselli hammaslizkirilli. Asiakas maksaa suun terveydenhuollon palvelunsa
itse.

Kiireellisissa asioissa otamme yvhteytti: Terveyskeskus, Pietarsaari.

Saattohoitoon kuuluu asiakkaan toiveiden huomioon ottaminen, mahdollisimman hyvi oireiden hoito,
lihestyviin kuolemaan valmistaminen seki asiakkaan liheisten huomioiminen ja  tukeminen.
Kirsimyksen lievitys on saattohoidon paimaari.

Esperin  saattohoito-ohjeistus perustuu STM:n suosituksiin palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
toteuttamisesta seki palliatiivisen hoidon ja saattohoidon Kiypi hoito -suosituksiin. Saattohoito-opas
16ytyy Esperin intranetisti. Saattohoitolupauksestamme on tehty kaksi videota. Toinen video on
tatkoitettu antamaan tietoa liheisille ja toinen on ohjevideo tyontekijéillemme.

Yksikossi on nimetty ja koulutettu saattohoitovastaava, jonka tehtivini on perehdyttid yksikon
tyontekijoiti seki kehitta yksikon saattohoitoa yhdessi vastuuhenkilén ja muiden tyéntekijdiden kanssa.
Esperin saattohoitovastaavat tapaavat kaksi kertaa vuodessa.

Laadimme asiakkaille tarvittaessa Elimin loppuvaiheen ennakoivan hoitosuunnitelman, joka kokoaa
elimin loppuvaiheen hoidon keskeiset asiat yhteen. Suunnitelman tarkoituksena on ennakoida asiakkaan
kivun ja muiden fyysisten oireiden hoito seki asiakkaan ja hinen liheistensi psyykkiset, sosiaalisct ja
henkiset tarpeet. Tavoitteena on, etti jokainen asiakas saa toiveidensa ja tarpeidensa mukaisen arvokkaan
elimin loppuvaiheen.

Kannustamme liheisii olemaan lisni ja halutessaan osallistumaan saattohoitoon. Liheiselli on
mahdollisuus yopya asiakkaan asunnossa.

Yksikdssi on toimintaohjeet kuoleman toteamisesta. Tyéntekijit on perehdytetty ohjeisiin.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Seuraamme asiakkaiden yleiskuntoa, ravitsemus- ja mielentilaa, koska nimi vaikuttavat heidin kykyynsa
puolustautua infektioilta. Tyontekijit huolehtivat henkilékohtaisesta hygieniastaan ja terveydestiin.
Asianmukainen pukeutuminen, jalkineiden, suojaesiliinojen, kisineiden kayttd seki dittivi kisihygienia
ovat tirkeita.

Kisihygienian lisiksi hygieniaan kuuluu aseptisen tyGjitjestyksen noudattaminen. Esperin intranetissi on
tatkempi hygieniasuunnitelma.

Tavanomaiset varotoimien tavoitteena on katkaista mikrobien tartuntatiet. Tavanomaisiin varotoimiin
kuuluu muun muassa kisihygienia, oikea suojainten kiyttd ja eritetahradesinfektio. Tavanomaiset
varotoimet ovat perushygieniaa.

Teemme hyvinvointialueen kanssa yhteisty6ti infektioiden totjunnassa.

Puhtaanapito sisdltid sitvouksen ja pyykkihuollon.

Yksikén puhtaanapidosta vastaa piiiosin ulkoinen palveluntuottaja Espetin laatiman palvelukuvauksen
mukaisesti. Palvelukuvauksessa on miiritelty siivottavat tilat seki puhtaanapidon taajuus. Puhtaanapitoa
tiydennetdin lisiksi Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti. Yksikén henkilkunnan vastatessa
siivouksesta, noudatetaan yksikdssi Esperin laatimaa siivoussuunnitelmaa. Siivoussuunnitelmat seki
puhtaanapidon ohjeistukset l6ytyvit Esperin intranetisti.

Puhtaanapidon ohjeistukset ovat osa tyontekijdiden perehdytysta.

Siivous on jitjestetty seuraavasti: Lassila & Tikanojalta ostopalveluna. Alihankkijana toimii Nicces-
stivouspalvelu. Arkipiivisin.

Yksikon liinavaatepyykkihuollosta vastaa ulkoinen palveluntuottaja tai liinavaatehuolto tehdiin yksikéssi.
Asiakkaiden vaatepyykki pestiin yksikéssi.

Pyykkihuolto on jirjestetty seuraavasti: Etillinen tyontekiji hoitaa vilillisen tyén Editissi klo 7-10 ja klo
13-15 vilisend aikana.

Teemme monialaista yhteisty6ti asiakkaan tarpeiden mukaisesti, jotta hin saa tarvitsemansa hoidon ja
palvelun.

Yhteistybkumppaneitamme ovatt mm sijoittajakunnat ,Pihlajalinnan  liikiripalvelut, valvovat
viranomaiset (ovph,AVI,Valvira), terveystarkastaja, THL, Pohjanmaan pelastustlaitos,oikeusaputoimisto,
Kela seki seurakunta.

Ulkoisia palveluita meilli on parturi, jalkahoitaja.
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Yhteistyo ja tiedonkulku jarjestyy pddasiassa puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluissa seka suojatulla
sahkopostilla.

Toimintaamme ohjaava periaate on “Emme tingi turvallisuudesta”. Asiakasturvallisuus on hyvin ja
laadukkaan hoivan perusta. Asiakasturvallisuuteen liittyvit osaavat tyontekijt, tilojen ja vilineiden
asianmukaisuus seka dokumentoinnin ja tiedonkulun tutvallisuus. Edistimme asiakasturvallisuutta riskien
arvioinnilla, ehkiisevilld ja kotjaavilla toimenpiteilld sekd toiminnan jatkuvalla kehittimiselld. Teemme
yhteistyota turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.

Pelastussuunnitelmassa kuvaamme, miten rakennusta kiytetidn turvallisesti ja miten varaudumme
vaaratilanteisiin. Painopisteini pelastussuunnitelmassa ovat onnettomuuksien ennaltachkiisy ja normaali-
sekd poikkeusolojen varautumisjitjestelyt. Pelastussuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja piivitetidn
tatvittaessa. Paloviranomainen miirittelee palotarkastusten vilin, johon yksikén vastuuhenkild kutsuu
kiinteistohuollon mukaan. Tyontekijimme on koulutettu toimimaan palo- ja ensiaputilanteissa.

Teemme yhteistyotd Espetin maaritteleman turvallisuusalan yrityksen kanssa, joka tekee Esperin yksikon
pelastussuunnitelman. Yksikon vastuuhenkilé paivittdd sitd vuoden vilein tai tarvittaessa toiminnan ta
vastuuhenkilén muuttuessa. Poistumisturvallisuusselvityksen uusiin kohteisiin tekee kiinteistotiimi.
Piivityksistd vastaa yksikon vastuuhenkils. Poistumisturvallisuusselvitys paivitetadn kolmen vuoden
vilein tai tarvittaessa.

Pelastussuunnitelma on paivitetty: 26.05.2023
Poistumishatjoitus on tehty: 09/2023
Poistumisturvallisuusselvitys on paivitetty: 07.06.2023

Palotarkastus on toteutunut: 15.6.2022

Turvallisuuskoulutuksemme ~ koostuvat  palotutvallisuuskoulutuksesta, ensiapukoulutuksesta seka
vakivalta- ja uhkatilanteisiin varautumisesta.

Paloturvallisuuskoulutusten osalta teemme yvhteistyotd paikallisten pelastuslaitosten tai  Esperin
miirittelemin turvallisuusalan yrityksen kanssa. Turvallisuuskively toteutetaan pienryhmissa vihintdan
kerran vuodessa. Vastuuhenkilé huolehtii, etti turvallisuuskively toteutuu vuosikellon aikataulun
mukaisesti. Tarkoitus on, etti kaikki yksikon tyontekijit osallistuvat turvallisuuskivelyyn, joita voidaan
tarvittaessa jitjestdd useampi yksikon koko huomioiden. Turvallisuuskévely ja sithen liittyvd huomiot
dokumentoidaan Laatuportti-jatjestelmaan.
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Turvallisuuskivelyt toteutuvat: Uuden tyontekijan perehdytyksen yhteydessa seka muutoin henkilostolle
kerran kuukaudessa.

Alkusammutushatjoitus on jarjestetty: 24.11.2022

Ensiapukoulutusten osalta hitiensiapukoulutus on tarkoitettu kaikille tyontekijoillemme. Hati-EA on
yksikon henkilokunta kiynyt 24.11.22 ja seuraava on suunniteltu 18.10. Lisaksi jitjestimme EA1 -tasoista
ensiapukoulutusta  yksikon  tarpeen ja sopimusvelvoitteiden mukaisesti. Koulutus toteutetaan
teoriaosuuden osalta oppimisympiristéssamme Eskossa ja kiytannon harjoitukset toteutetaan
alueellisena yhteistyoni joko Esperin sisiisen kouluttajan tai madrittelemamme turvallisuusalan yrityksen
tolmesta.

Uhka- ja vaaratilannekoulutuksia toteutetaan tarveharkintaisesti ja aina lain edellyttimissi tilanteissa.
Yksikon tarve midrittelee koulutuksen laajuuden ja koulutus on mahdollista toteuttaa laajempana MAPA-
koulutuksena tai suppeampana koulutuksena joko sisdisen kouluttajan tai madrittelemamme
turvallisuusalan yrityksen toimesta.

Asiakasturvallisuuden varmistamiseksi asiakkaiden terveydentilan tutkimisessa, seurannassa ja
edistimisessd kiytettivit laitteet ja tarvikkeet ovat toimintakykyisid ja turvallisia. Laitteita kdyttavat
osaavat kiyttai laitteita valmistajan ohjeiden mukaisest, jotta asiakasturvallisuus ei vaarannu.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys ja rekisterointi yksikoissimme perustuu lakiin lidkinnallisista
laitteista. Tyontekijilld, joka kayttad liakinnallisti laitetta, on turvallisen kayton vaatima perehdytys. Uudet
tyontekijat perehdytetiin laitteiden kiyttoon. Tyontekijin saama perehdytys merkitddn Mepco -
henkilbtietojatjestelmaan.

Yksikon vastuuhenkild vastaa yksikon liakinnallisistd laitteista ja tarvikkeista. Yksikkéon on nimetty
laitevastaava.

Laitevastaavan tehtiviin kuuluu:

e laiterekisterin yllipito ja paivittiminen

laitteiden ja vilineiden kiyton ohjaus ja tuki yksikon tyontekijoille
kiyttoohjeiden saatavuuden varmistaminen

kiyttoohjeiden ajantasaisuudesta huolehtiminen
laiteperehdytykset

L ]

Lazkinnallisten laitteiden ja tarvikkeiden seurantajirjestelmi eli laiterekisteri sisiltad tiedot kiytossi ja
hallinnassa olevista seki luovutetuista liikinnallisisti laitteista. Hoivakalusteet ja niiden huollot hankitaan
keskitetysti hoivakalusteiden toimittajalta. Hankimme yksikon muut laakinnalliset laitteet ja tarvikkeet
Esperin  sopimustoimittajalta. Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi yksikon
laitevastaava huolehtii, etté laitteet huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
laiterekistertin.

Liskinnillisten laitteiden ja tarvikkeiden ammattimaisen kiyttijin velvollisuuksiin kuuluu vaaratilanteista
ilmoittaminen. Laitteen tai tarvikkeen siheuttamasta vaaratilanteesta on aina tehtava ilmoitus Fimealle
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niin pian kuin mahdollista joko Fimean sivuilla tai Laatuportti-jirjestelmissi poikkeamailmoituksen
kasittelyn yhteydessa.

Yksikossi tyoskentelee ammattitaitoinen ja  koulutettu sekd suositusten ja
lupaviranomaisen mukainen henkilokunta. Henkil6stomitoitus on 0.65 tyontekijad
/ asiakas.

Yksikén vastuuhenkilé on koulutukseltaan: Sairaanhoitaja(amk)

Vastuuhenkilon tyoaika jakautuu asiakasmaaran mukaan. Vastuuhenkil6lld on laaja
apu eri tukifunktioissa, esimerkiksi HR-asiantuntijat, tydvuoroasiantuntija,
laatupiillikko, rekrytointiasiantuntija, palveluasiantuntija ja viestintipaallikko.

Henkiléstémiiri suhteutetaan aina asiakasmiiriin ja heiddn toimintakykyynsa.

Yksikkémme henkiléstérakenne ja maara suhteessa téyteen yksikkoon:

sairaanhoitaja 1 hoitoapulainen 2
[&hihoitaja 18 virikeohjaaja 0
hoiva-avustaja 3 fysioterapeutti 0
Lh oppisopimuksella] 2 [Lisa&] 0

Lisiksi yksikossimme voi olla opiskelijoita tyossaoppimisjaksolla.

Olemme resursoineet vililliseen tychon erillisen tuntimddrin ja  osa palveluista ostetaan
kumppaneiltamme. Kartoitamme vilillisen ty6n tuntimaarin yksikkémme tarpeiden mukaisesti.

Henkilostomiird suhteutetaan aina paikalla olevaan asiakasmairdin ja heidin toimintakykyynsa.
Pyrimme ennakoivaan henkiléstosuunnitteluun ja varmistamaan toimintaldhtéisen tyovuorosuunnittelun
avulla rittivin henkiléstomiairin aina kulloinkin. Seutaamme henkilstomitoitusta jatkuvasti.

Sijaisia kiiytetddn ennakolla tiedossa oleviin ja akillistin poissaoloihin.

Noudattaen sijaisten kiyton petiaatteita pyrimme tayttimaan avoimeksi jaineet vuorot ensisijaisesti omilla
keikkalaisillamme avaamalla vuorot sijaiset.fi -jarjestelmédn tai tiedustelemalla yksikén sijaislistalta sopivia
henkiloita.

Yksikossi on sovittu kiytinnot sen varalle, jos vastuuhenkild ei ole paikalla sijaistarpeen yllittaessa.
Vastuuhenkild varmistaa, etti yksikké on tietoinen toimintatavasta nain sattuessa.
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Henkiloston rekrytointia ohjaavat tydlainsiidintd ja tydehtosopimukset, joissa maaritelladn seka
tyontekijoiden ettd tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Palkattaessa tyontekijoitd otamme huomioon
henkiliden soveltuvuuden ja luotettavuuden. Arvioimme yksikon omia tarpeita henkil6ston
rakenteeseen ja osaamiseen liittyen. Tiedotamme tyénhakijoita ja tySyhteison tyontekijoitd avoimesti
rekrytoinneista.

Asiakkaiden tarve, luvat ja sopimukset miirittelevit yksikon rekrytoinnin edellytykset. Vastuuhenkild
tekee esityksen rekrytointitarpeesta, joka hyviksytiin padsiantoisest yksi yli -periaatteclla.

Uusia tyopaikkoja tatjoamme ensisijaisesti yksikon omille osa-aikaisille tyontekijoille, jonka jalkeen
laitamme ne julkiseen hakuun. Rekrytointi-ilmoitukset julkaisemme mol.fi-, Duunitori.fi-, Jobly.fi- ja
Esperin intranetissd ja verkkosivuilla. Lisiksi tyopaikkailmoituksen mainontaan voimme kiyttaa
sosiaalista mediaa.

Tyontekijdiden kelpoisuuden varmistamme Valviran Tethikistd/Suosikista. Vihintain tyydyttivalld
tasolla oleva suomen kielen suullinen ja kitjallinen taito varmistetaan jo hakemuksesta, ensimmdisessa
puhelinkeskustelussa ja haastattelussa. Tyontekijat toimittavat alkuperiiset tutkinto- ja opintotodistukset
nihtiviksi esihenkilolle ennen tyosuhteen alkamista. Vastuuhenkild skannaa todistukset Mepco-
henkilétietojirjestelmain. Lisdksi edellytimme tyontekijilta tartuntatautilain mukaista rokotussuojaa.

Lisatyotarpeen syntyessd noudatamme tybsopimuslain sidnnoksid ja tarjoamme lisityota jo tybsuhteessa
oleville yksikon tyontekijoille. Keikkalaisia kiytimme vain satunnaisiin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin.
Rekrytoinnissa noudatamme tictosuoja-asetusta, tyoeliman tietosuojalakia seki muuta soveltuvaa
lainsaadantoa.

Rekrytoinnissa painotamme tyontekijin atempaa tydkokemusta ja soveltuvuutta. Katsomme eduksi
mahdolliset alan lisikoulutukset. Toteutamme tydhaastattelut etihaastatteluna tai paikan paalla yksikossa.
Kiaytimme 6 kk koeaikaa.

Perehdytimme uudet tyontekijat, opiskelijat ja keikkalaiset Esperin oman perehdyttimisohjelman
mukaisesti, jonka kuvaus 16ytyy Esperin intranetisti. Kiytimme Esperin perehdytyskotttia tyontekijoiden
perehdyttimisessa. Hyodynnamme perchdytyksessa Esko-verkko-oppimisympiristod, jonka sisdltd on
ajasta ja paikasta tiippumatonta.

Sosiaalihuollon ammattihenkilolaissa velvoitetaan tyontekij6iti yllapitimaan ammatillista osaamistaan ja
tyénantajia mahdollistamaan tyontekijoiden taydennyskoulutus.

Yksikoén vastuuhenkilé kartoittaa tyontekijoiden koulutustarpeita, esimerkiksi tyéntekijoiden kanssa
kiytyjen kehityskeskustelujen pohjalta ja asiakastarpeista. Tyontekijoiden kiydyt koulutukset kirjataan

Mepco-henkilétietojitjestelmain. Esperissi on konsernitasoinen koulutussuunnitelma, joka on julkaistu
Esperin intranetissa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Esperi jitjestia saannollisesti omia vuosittaisia koulutuksiaan lakis#ateisten koulutusten lisiksi. Esperilld
on yhteistydsopimuksia eti yhteistyokumppaneiden kanssa, joiden kanssa voidaan raatloidd koulutuksia
erilaisiin tarpeisiin eri puolille Suomea. Yha useammin koulutukset ovat toteutettavissa etiyhteyksin.

Esperi on miiritellyt pakolliset koulutukset, jothin sisiltyy my6s lakisiiteiset koulutukset:

e Laikehoito

* Hygieniapasst

* Ensiapu ja hitiensiapu

¢ Paloturvallisuuskoulutus

o Liikinnallisten laitteiden kayttoperehdytys
* RAI

Seka lisaksi Esko ——verkko—oppimisymp'eiristc‘jn pakolliset koulutukset:

¢ Tervetuloa taloon — perehdytys

* Tietosuoja 1

* Tietosuoja 2 (vastuuhenkiloille)

¢ Esihenkilén ajokortti (vastuuhenkiléille)
 Tyosuhteen elinkaari (vastuuhenkiléille)

Tyshyvinvoinnista ja tybsuojelusta huolehtiminen on tirked osa yksikon laadukasta toimintaa.
Tutvallisuus on kivijalkamme. Hyvinvoivat tyéntekijat ovat tirked voimavara ja haluamme tyontekijoiden
voivat hyvin tyossaan.

Henkilostotyytyviisyys. Mittaamme henkilostomme tyytyviisyytta saannollisesti. Alkuvuodesta
toteutamme laajan kyselyn ja syksylld Pulssi-kyselyn, joiden tulokset kiiydidn lipi yhdessi tiimien kanssa.

Niiden pohjalta laadimme kehittimissuunnitelman omaan tyGyhteiséomme, joka sisillytetdan
omavalvontasuunnitelmaan.

Tybyhteisdsopimus on tiimity6n ohjaava sopimus, josta ilmenevat yhteisesti sovitut toimintatavat, jotka
mahdollistavat toimivan tydyhteison. Yhteisesti sovittujen pelisiintdjen avulla tiimin jasenet tietavat, mitd
odotetaan heilti ja miten toimia eri tilanteissa. Tiimisopimusta paivitetaan saannollisest, ja jokainen
sitoutuu noudattamaan siind sovittuja asioita omalta osaltaan.

Tydsuojelu. Esperilli on yksi yhteinen tyésuojelutoimikunta. Esperin tydsuojelutoimikunta tydskentelee
aktiivisesti henkiléston  terveyden, hyvinvoinnin, tyokyvyn ja turvallisuuden  parantamiseksi.
Tybsuojeluvaltuutettujen alueita on vhteensi kuusi ja kullakin alueella on oma tyosuojeluvaltuutettu, joka
edustaa alueensa tyontekijiti tyGsuojelutoimi-kunnassa.

Vathainen vilittiminen ja tyokyvyn tuki. Tyokykyjohtamisen tavoitteena on tukea ja yllapitia jokaisen
esperildisen hyvaa tykykyi ja mahdollistaa niin pitkit tyburat. Tavoitteenamme on my6s ennaltachliistd
sairauslomia ja ennen-aikaisia elakoitymisid puuttumalla tyokykyriskeihin varhaisessa vaiheessa. Tahan
tihtiimme varhaisen vilittimisen toimintamallilla, joka sisaltis tyontekijin huolien puheeksi oton seka
poissaolojen seurannan ja tyohonpaluukeskustelun pitkin poissaolon jilkeen. Pidimme myOs
saannollisesti yhteyttd pitkiaikaisesti poissaoleviin ty6ntekijGihin, jotta yhteys tyopaikkaan sailyy.
Tyokyvyn tuessa teemme tatvittaessa yhteistyota tyterveyshuollon kanssa.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tutvallinen tydympiristd. Haluamme turvata tyéntekijoillemme turvallisen tyoympiriston. Arvioimme
tyon vaatoja ja tiskejd vuosittain tai tarpeen mukaan (katso lisda osiosta: Riskien hallinta). Suunnittelemme
toimenpiteiti, joilla pyrimme ehkaisemain tiskeji ja varmistamaan tyontekijoiden hyvinvointi.
Kisittelemme tyésuojeluun ja -turvallisuuteen liittyvét poikkeamat yksikon tiimipalavereissa (katso lisaa
osiosta: Riskien hallinta). Olemme laatineet ohjeen vikivaltatilanteisiin varautumisen ja yksintyoskentelyn
osalta. Ne on julkaistu Esperin intranetissa.

Asiakkaamme voivat sisustaa huoneensa omilla esineilldan, tarvittaessa avustamme
heitd sisustamisessa,. Omannikoinen huone lisid viihtyisyytta. Sisustamisessa
huomioimme turvallisuustekijit. Asiakkaiden henkilokohtaisia tiloja ei kiyteta
muuhun tatkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkian poissa. Yhteiset tilat ovat
tarkoitettu kaikille asiakkaillemme. Yhteisten tilojen sisustus- ja kalusteratkaisuissa
lihtokohtana ovat kodikkuus, turvallisuus ja esteettomyys.

Kuvaus asiakkaan omassa kaytdssaan olevasta tilasta:

Esteeton huone ja we/suihkutila. Huoneen jokainen asukas saa sisustaa omannakoisekseen yhdessa
omaisen tai omahoitajan kanssa.

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kaytdssa olevista tiloista:

Esteettdmat oleskeluhuoneet talon molemmissa siivissa joista molemmista |6ytyy tv mikali haluaa katsoa sit.
Myos kirjastonurkkaus l6ytyy jossa skea suomen-etta ruotsinkielisia kirjoja monipuolisesti. Takka tuo [ampéa
ja tunnelmaa talven kylmiin ja pimeisiin iltoihin. Ruokailutilaan asukkaat kokoontuvat padsaantoisesti
ruokailemaan yhdessa.

Kuvaus piha-alueesta:

Takapiha joka esteeton ja turvallinen koska piha-alue suojattu hyvin.

Asiakkaiden turvallisuuden ja yksityisyyden takaamiseksi ulko-ovet ovat lukittuina.

Kiinteistossi on kiinteistdhuollon palvelukuvaus, jonka tarkoitus on pitid yksikko Kkiytto- ja
toimintakunnossa ja estia vikojen ilmaantuminen. Kiinteiston kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain.
Kiinteistdhuollon yhteystiedot 16ytyvit yksikosti.

Yksikossamme on kaytossa seuraavia teknologisia ratkaisuja turvallisuuden lisd@miseksi:

ravoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Turvaranneke jokaisella asukkaalla, jonka toimivuus testataan kerran kuukaudessa.Henkilékunnalla on
puhelimet mukana koko tyovuoron ajan. Ulko-ovet ovat lukittuina (sahkéinenlukko) ja niista paasee
kulkemaan joko avaimella tai tagilla.

Perehdytimme tydntekijin yksikon tutva- ja kutsulaitteiden kayttoon.

Yksikon vastuuhenkils vastaa yksikon turva- ja kutsulaitteiden toimintavatmuudesta.

Laitetoimittaja ja yhteystiedot:

gsolutions, Viris. 020 7529 055 /24 h asiakastuki

Varmistamme turva- ja kutsulaitteiden toimivuuden seuraavilla tavoilla:

Kaikki turvarannekkeet testataan kerran kuukaudessa ja mikali ne eivat toimi otamme yhteytta
laitetoimittajaan (9solutions) ja tilaamme uuden halyttimen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista yksikostd on tehty terveydensuojelulain mukainen ilmoitus
toiminnan alkaessa  (vuoden 1994  jilkeen alkanut  toiminta). Ilmoituksen perusteella

terveydensuojeluviranomainen on kisitellyt ilmoituksen ja tehnyt mahdollisesti tarkastuskdynnin.
Tarkastuksesta on laadittu poytakirja.

Esperille on laadittu terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma 12.5.2023.

Asiakastyotd kitjataan paivittiin asiakastietojirjestelmian, Kirjaamisvelvollisuus koskee asiakkaan
hoitoon  osallistuvaa  sosiaali- ja terveydenhuollon ammatillista ja avustavaa henkilostoa.
Asiakasasiakitjoissa kiytettiva kieli on selkedd ja ymmarrettivaa.

Kiytossimme on asiakastietojitjestelmi: DomaCare ja Pihlajalinnan extranetin Acute.

Kitjaaminen on osa tyontekijoiden perehdytysta. Koulutamme sainnollisesti tyontekijoitd hyvaan
kifjaamiseen. Esperin intranetissd on ohjeet hyviin kirjaamiseen.

Asiakastietojirjestelmain tehdddn asiakkaan arjen ja hoidon kannalta rittivat ja asianmukaiset kitjaukset.
Jokaisella tyontekijilli on henkilokohtainen kayttajatunnus.

Asiakastietojirjestelmissi on erilaisia kayttijatasoja asiakasturvallisuuden parantamiseksi. Jokainen
tyontekija kisittelee asiakastietoja vain sen vetran kuin on tarpeellista.

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Tyontekiji allekirjoittaa tydhén tulovaiheessa salassapitosopimuksen ja sen sisdlté kadydain hinen
kanssaan lipi osana perehdytysta.

Asiakkailla voi olla yksikéssd asiakaskansiot, joissa heille tirkeiti tietoja sdilytetiin. Kansiot siilytetadn
henkilokunnan lukitussa toimistossa, lukitussa kaapissa.

Palvelusta poistuneista asiakkaista toimitetaan uloskitjausraportit palvelun jarjestajille arkistoitavaksi.
Palvelun jirjestiji ohjeistaa yksikkod tietojen toimittamiseen liittyen.

Palveluun itsendisesti hakeutuneiden asiakkaiden tiedot arkistoidaan Esperilli. Yksikon vastuuhenkil
lmoittaa palvelun padttymisestd asiakastietojirjestelmin paakayttajille. Padkayttdja arkistoi asiakkaan
tiedot. Asiakas voi osoittaa asiakastictoonsa liittyvit kysymykset osoitteeseen tciosu

Asiakkaalla on oikeus saada nihdikseen hinesti tehtyji kitjauksia. Ohjaamme asiakasta olemaan
yhteydessi palvelun jitjestijiin, joka tekee pyynnon asiakirjojen toimittamisesta. Asiakkaan laheisen
tietopyynnot ohjataan palvelunjarjestijille.

Tietosuoja on osa tyontekijin perehdytysti. Tyéntekijimme kiyvit tychon tullessaan ja sen jilkeen
kahden vuoden vilein suotittamassa tietosuojakoulutuksen Esko-verkko-oppimisympiristdssi.
Tyéntekijin suorittama tietosuojakoulutus tallentuu Mepco-henkilStietojérjestelmaan.

Opiskelijat ~ saavat  rooliaan  vastaavat  tunnukset asiakastietojirjestelmiin  ja  hinen
tybssioppimisohjaajansa perehdyttii hinet asiakastiedon kisittelyyn ja salassapitoon. Ohjaajan tulee
vahvistaa opiskelijan tekemit asiakaskirjaukset asiakastietojatjestelmassamme.

Tietotosuojaan liittyvit kysymykset voi lihettad sihképostilla osoitteeseen:

Tietosuojaan liittyvid asioita Esperilli kisittelee tietosuojaryhmi, joka konsultoi ja ohjaa yksikoiden
toimintaa tietosuojaan liittyvissi asioissa seki kisittelee kaikki tietosuojaan liittyvit poikkeamailmoitukset.

Yksikolle on laadittu salassa pidettivien henkil6tictojen kasittelya koskeva tietosuojascloste. Esperissd on
tehty konsernitasoinen tietoturvasuunnitelma, jonka yleinen osa 16ytyy Espetin intranetista.

Espetin tietoturvasuunnitelma on piivitetty 17.3.2023.

Tietosuojavastaava  vastaa henkilérekisterien — suojauksesta ja  valvonnasta  seki  muusta
kayttoturvallisuudesta seki tyontekijéiden koulutuksesta tietosuojaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Esperti Care Oy, Mikko Oikarinen, 0400 946 329, Mannerheimintie 164, 00301 Helsinki.
Sihkoposti: 1

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Kehittimistarpeemme nousevat lilketoiminnan toimintasuunnitelmasta, riskiarvioinneista, asiakas- ja
henkilsstotyytyviisyyskyselyistd, reklamaatioista, palautteista, poikkeamista, laadun vuosikyselyn ja RAI-
arviointien tuloksista.

Hyva hoiva Asukkaiden paatdksen Asukaskokous, 1x/kk Koko henkilékunta

(RAI, poikkeamat, teko
palaute, riskiarvioinnit,
vuosikysely) Omahoitajuus Omahoitajatunti 1x/vk Omahoitaja
vah.
Hyvéa eldma RAIl seuranta ja RAI tyskalun kayttdminen Koko henkilékunta
(asiakastyytyvéisyys- hy&dyttaminen Koulutus
kysely, RAI, poikkeamat, hyédyntamisesta

palaute, vuosikysely)

Hyva ty6 Ergonomia Koulutus Esperi
(henkilostotyytyvaisyys-

kysely, poikkeamat,

riskiarvioinnit, Ensiapu Koulutus Esperi
vuosikysely)

Hyva talous
(asiakaspaikkamaéra,
hankinnat,
vuokratyévoima)

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa yksikon vastuuhenkil®.
Paikka ja paivays: 19.9.2023

Allekitjoitus:

A

Sara Sundqvist

Tavoitteena Suomen onnellisimmat asukkaat.



Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

Terveydensuojelulain (763/1994) 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajalla on velvollisuus tunnistaa toimintaan
liittyvit riskit, seurata niihin vaikuttavia tekijéiti ja estia terveyshaittojen synty. Esperi Terveydensuojelulain
mukainen omavalvontasuunnitelma on sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelman liite.

Yksikko:

Toiminnan kuvaus ja tilat

Tiloissa tarjottava toiminta

Ympirivuorokautinen tehostettu palveluasuminen

Toiminta-ajat

24/7

Henkilémiirat vuorokaudessa

Asukkaat 29hlo
henkilékuntal7hlo
Suurin henkildiden yhteismiziri 39 hl

We-istuinten ja vesipisteiden maarit

yleiset we-pisteet 2 Yleiset vesipisteet3
Asukas we-pisteet 31 Asukas vesipiste33
Keittié vesipiste2
Siistijoiden vesip3

Hankinnat

Kaikki Esperin palvelu- ja tuotehankinnat tehdain maaritellyilti
yhteisty6kumppaneilta. Yhteistydkumppanit ja hankintakategoriat
16ytyviit Esperin intranetistd (Essi).

Esperin yhteistyokumppaneiden laatua seurataan siinnollisesti
laadunseurannan, asiakastyytyviisyysmittausten seki eri yhteistyo- ja
kehityspalavereiden osalta. Yhteistybkumppaneiden seki heidin
toimitusketjujen arvioinneilla varmistamme kumppaneidemme
taloudellisen ja muun kyvykkyyden tuottaa laadukkaita ja vastuullisia
palveluita Esperin tavoitteiden seki hankintaperiaatteiden mukaisesti.
Edellytimme jokaiselta yhteistyokumppaneiltamme yrityskohtaista
laadunhallintaa ja -seurantaa sekd omavalvontaa.

Siivous

Siivous- ja puhtaussuunnitelmat seki nithin Liittyvit ohjeistukset ja
materiaalit 18ytyvat Esperin sisdisesti Intrasta (Essi).

Puhtauspalvelut ovat osa kotiemme piivittiisti toimintaa. Tilojen
puhtausvaatimukset madriytyvit tiloissa tapahtuvan toiminnan,
varotoimien ja riskienarvioinnin mukaisesti. Siivouksessa huomioidaan
hyvi hygienia, johon kuuluu tehokas kisihygienia, aseptisen
siivoustyéjitjestyksen noudattaminen, siivousvilineiden puhtaudesta
huolehtiminen seki ohjeidenmukainen suojainten kiytto.

Stivousta voidaan toteuttaa joko ulkoistetruna palveluna, omana tyéni
tai edellisten yhdistelmana. Osa siivouksesta voidaan tehdi myos
yhdessi asukkaan kanssa.

Ulkoistettua siivouspalvelua varten on laadittu toimialakohtaiset
palvelukuvaukset L, joissa on miiritelty seki yllipitosiivouksen
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(pdivittiinen/ viikoittainen) ettd jaksottaisen siivouksen kohteet ja
taajuudet. Lisaksi tehdddn perussiivouksia tarpeen mukaan.

Yksikossimme on stivoussuunnitelma L

Esperin oman siivoussuunnitelman on tarkoitus helpottaa
siivouksen suunnittelua seki auttaa yksikon tilojen siivouksessa ja
asukkaiden ohjauksessa. Suunnitelmassa on maaritelty siivouksen
kohteet ja taajuudet, kiytettavit aineet ja annostus seka tarvittavat
suojavarusteet. Siivoussuunnitelmaa tukevat kuvalliset Tilakortit, joista
16ydit tarkemmat ohjeistukset yksikén eti tilojen siivoukseen.
Tilakorteissa on mainittu myos kéytettivit siivousaineet- ja vilineet.

Keittién puhdistussuunnitelma on tehty jakelu siivousta varten.

Pyykkihuolto

Yksikoissia on varattu pyykinkasittelyyn pyykkihuoltotilat.
Pyykkihuoltoon liittyvit koneet ja laitteet sekd huollot ja kiytettavat
pesuaineet hankitaan Esperin sopimustoimittajilta. Asukaspyykin
pesusta yksikossa vastaa Esperin henkilokunta tai se tehddan yhdessi
asukkaan kanssa. Liinavaatepyykkid pestain yksikossi.

Kiinteistohuolto

Sopimustoimittajan tiedot ja tarkemmat ohjeistukset 16ytyvit Essin
sisdisestd Intrasta (Essi).

Esperin sopimustoimittajan kiinteistdhuoltosopimukseen kuuluvat
seuraavat palvelut:

Vikailmoitukset (hilytysten vastaanotto ja jatkotoimet)

Piivystys

Liputus (viralliset)

Viikkokierros 1h, joka sisiltdd seuraavat asiat: roskistus, yleishuolto,
mittarilukemien kirjaukset, kuukausitestaukset, ovet, valaistus ja muut
kiireettomit tyot

Suodattimien vaihdot (2 kertaa vuodessa)

Talvikunnossapito (auraus, kisilumity6t ja hiekoitus

Kesatyot (nurmikon leikkuu)

Hiekanpoisto

Yksikoén huoltomies suotittaa myos kiinteistoa yllapitavia hoitotehtavid
ja toimeksi annettuja kiireettémii toitd aina kerran vitkossa
viikkokierroksen yhteydessi, ennalta maaritellyn ty6ajan puitteissa.
Kiireettomit tyot tulee keritd aina huoltomiehen ennalta suunnitellun
kdynnin yhteyteen. Kiireettomii toitd ei toteuteta vilkonloppuisin ja
arkipyhiisin. Kiireettomit tydtilaukset tulee tehdd huoltokirjaan tai
kohteessa olevaan huollon vihkoon. Kiireettomia toitd ovat kaikki
viliténti vaaraa aiheuttamattomat tyot, esim. hyllyjen, taulujen tms.

kiinnitys -tyot.

Kiireelliset tyot tulee toteuttaa valittomasti. Kiireellisiksi toiksi
katsotaan tyot, joista on vilitonti vaaraa asukkaiden tai henkilokunnan
terveydelle tai turvallisuudelle, yksikon toiminnalle tai kiinteist6lle.

Kiyntiosoite
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Jatehuolto Esperilli jitehuollosta vastaa Esperin sopimustoimittaja.
Sopimustoimittajan tiedot ja tarkemmat ohjeistukset l6ytyvat Essin
sisiisestd Intrasta (Essi).

Jatelajikkeet
Yleisimmiit jitelajikkeet ovat: seka-/energiajite (poltettava jite),
muovijite, biojite, paperijite, pahvijite, lasijite, metallijite.

Tietosuojajite

Yksikoiden tietoturvajitekerdykset Esperin sopimustoimittajan kautta.
Pysyvien tietosuojajiteastioiden tyhjennykset joko tietyn viliajoin tai
erillisesti yhteydenotosta.

IT ja tietotekniikkajite

Yhteys Esperin Helpdeskiin, josta annetaan tarkemmat ohjeet
havitykseen. Erityisesti kiytosta poistettujen tietokoneiden, tablettien ja
puhelinten hivitys on tirkedd tehdi oikein tietoturvasyisti.

Pistdvi ja viiltdva jate

Pistavin ja viiltivin jitteen hivitys ensisijaisesti paikallisen apteckin
kautta. Mikili timi ei ole mahdollista, niin terveydenhuollon
eritysjitteen kerdys tilloin Esperin sopimustoimittajan kautta. Yhteys
ensin hankintayksikoon, tilaukset titd kautta.

Kaikki muut jitteet
Episelvissi jiteasioissa yhteys ensisijaisesti kiinteistSpaillikk6on.

Toiminnassa kaytettivit laitteet Kaikki toiminnassa kaytettivit laitteet hankitaan, huolletaan ja
kotjataan Esperin hankintaohjeistusten mukaisesti. Huoltojen ja
kotjausten seuranta toteutetaan kunkin laitteen vaatimusten mukaisesti.
Henkil6sto perehdytetidn laitteiden kiytto6n perehdytyssuunnitelman
mukaisesti (laakinnalliset laitteet)

Tyovilineiden ja pintojen Kosketus ja tartuntapinnat pyyhitiin ja desinfioidaan
desinfiointi stivoussuunnitelman mukaisesti, epidemiakaudet huomioiden.

Tilojen terveydelliset olosuhteet

Fysikaaliset olosuhteet Ilmanvaihto Tyétilan yleisilmanvaihdon tulee olla rittdvi ja
tarkoituksenmukaisesti jitjestetty. Kiinteistéhuolto
huolehtii ilmanvaihdon toimivuudesta
vilkkokiertojen yhteydessi, seki vathtaa
ilmanvaihtokoneiden suodattimet sddnnollisesti.
IV-laitteet nuohotaan ja siadetiin 5v vilein.

Lampdolot Lampétilojen toimenpiderajat

Huoneilman limpétila limmityskaudella +20 - +26
Huoneilman limpétila limmityskauden
ulkopuolella +20 - +30

Melu Jatkuva melun suhteen arvioidaan keskimaaraista
adnienergiaa, jolle tydntekijd altistuu. Ylempi
toiminta-arvo on 85 dB, jolloin on kiytettdva
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kuulosuojaimia. Alempi toiminta-arvo 80 dB
tarkoittaa, etti kuulosuojaimia on oltava saatavilla.

Valaistus Tyopaikalla tulee olla tyén edellyttimi ja
tyontekijoiden edellytysten mukainen sopiva ja
riittdvin tehokas valaistus. Valaistuksen riittdvyytta
arvioitaessa on otettava huomioon piivinvalon
vaikutus, vuoden- ja vuorokaudenaika, sidolot ja
aurinkosuojien ja kohdevalaisimien kiyttiminen.

Valaistus ei saa atheuttaa haikaisyi.

Kemialliset ja biologiset olosuhteet

Radon Tyonantajan vastuulla on tyépaikan
radonturvallisuus. Tyonantaja vastaa tyopaikalla
tehtivistd radonmittauksista, vaikka tyopatklka
toimisi vuokratuissa tiloissa. Radonkorjauksista
tydnantaja ja kiinteiston omistaja sopivat
keskendin.

Siteilylain 155 §:n mukaan typaikkojen
radonpitoisuus tulee selvittdd niilld alueilla, joissa
asuntojen, muiden oleskelutilojen ja tyopaikkojen
aikaisemmin mitatuista radonpitoisuuksista yli 10
prosenttia on tydpaikkojen radonpitoisuuden
viitearvoa 300 Bq/m? suurempia. Listan kunnista,
joissa Radonmittaus on tarpeen, 16ydit netista.
Tybsuojelupiillikks huolehtii vuosittain
radonmittauspurkkien tilaamisesta Stukilta.

kiytettavat
puhdistus ja
desinfiointiaineet

Tydnantajan on omalta osaltaan varmistettava, etti
vaarallisen kemikaalin pakkaukset on
vastaanotettaessa merkitty asianmukaisilla, selkeilla
ja pysyvilli merkinnoilld (suomi, ruotsi). My&s
kiyttoastiat on merkittivi.
Kiyttoturvallisuustiedotteet on oltava
tyontekijoiden saatavilla my6s hiiridtilanteessa
esim. sihkokatko.

Toiminnan riskitekijit

Sijainti ja ymparistd

Aiheutuuko ympiiristdsti riskii esim. melu? Yksikén oma kuvaus

Toiminnot, joihin liittyy terveysriski

Keskeisimmit toiminnot, joihin Liittyy terveysriski, on miritelty Espeti
Care -konsernin tydterveyshuollon toimintasuunnitelmassa. Esperi ja
tyéterveyshuollon toimija ovat laatineet yhdessé tySterveyshuollon
toimintasuunnitelman, jossa on yhdessi asetettu toiminnalle tavoitteet
ja toimintatavat niiden saavuttamiseks.

Viesto- ja riskiryhmat

Ikiihmiset / kehitysvammaiset / mielenterveyskuntoutujat

Toiminnassa ja tiloissa tapahtuvat
muutokset

Huoneistojen korjaustarpeet
Arvioidaan tapauskohtaisesti

Haittaeldimet Mikili tuhoeldimii havaitaan, otetaan yhteyttd yksikon
kiinteisténhuoltoon ja siivoukseen seki kiinteistonomistajaan
tuhoeliintorjunnan jitjestimiseksi. Havainnot ja tehdyt toimenpiteet
kirjataan niille tarkoitetulle lomakkeelle.
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Talousvesi ja kiyttovesi

Seurataan paikallisen vesilaitoksen ohjeistuksia.

Riskitekijéiden ennaltaehkiisy

Toiminnassa kiytettivien laitteiden
toimivuuden seuranta

Laitteiden toimintakyvyn ja turvallisuuden varmistamiseksi laitteet on
huollettava valmistajan antamien ohjeiden mukaisesti tai muutoin
asianmukaisesti. Laitteen saa huoltaa vain henkild, jolla on tehtiviin
tarvittava ammattitaito ja asiantuntemus. Huollot dokumentoidaan
seurantajirjestelmain (lddkinnillisten laitteiden rekisteri).
Hoivakalusteet sekd hoivakalusteiden huollot hankitaan Esperin
sopimustoimittajalta. Sopimustoimittajan huoltopalvelut sisaltavat
huoltokdynnin méirivilein kerran vuodessa hoivasingyille,
suthkupaareille, suihkutuoleille ja henkilonostimille. Muut
hoivakalusteet ja apuvilineet huolletaan yksikon tarpeiden mukaan.
Sopimustoimittaja yllapitad huoltojen yhteydessi omaa laiterekisterii,
joka laitetaan liitteeksi Esperin omaan laiterekisteriin.

Yksikon omat pienlaitteet: laitevastaava huolehtii, ettd laitteet
huolletaan valmistajan ohjeiden mukaisesti ja huollon dokumentoidaan
ladkinnillisten laitteiden rekisteriin.

Henkilkunnan  perehdytys  ja

ajantasaiset tyo- ja toimintaohjeet

Uusi tyontekija perehdytetdin Esperin perehdytysmallin mukaisesti.
Vastuu perehdytyksen suunnittelusta ja toteutumisesta on esihenkil6lla.

Sidosryhmien vilinen yhteistyo ja
viestinti

Yksikon vastuuhenkil® vastaa alihankkijoiden piivittdisen toiminnan
sopimuksenmukaisuudesta. Poikkeustilanteissa vastuuhenkilé on
yhteydessi alihankkijaan ja/tai Esperin hankintatiimiin tilanteen
korjaamiseksi. Yksikén vastuuhenkilon tulee varmistaa, ettd
alihankkijoiden laadunseuranta on arjessa jatkuvaa ja palautetta
annetaan tarvittaessa. Vastuuhenkild varmistaa myds, ettd sopimuksen
mukaiset laadunseurantapalaverit toteutuvat kriittisten
palveluntuottajien kanssa Esperin edellyttimin aikataulun
(ateriapalvelut 2krt/v ja puhtauspalvelut 4krt/v) mukaisesti. Palautetta
seki kehityskohteita alihankkijoiden tucttamasta palvelusta pyydimme
saannollisesti myGs asiakkailta, omaisilta ja henkilostolta.

Tilojen  siisteys,  jirjestys  ja
hygieenisyys (siivoussuunnitelma ja

Yksikossd toimitaan Esperin oman siivoussuunnitelman mukaisesti.
Toteutumista seurataan niille tarkoitetuilla lomalkkeilla.

toteutumisen seuranta,
tekstiilihuollon ohjeistus)
Kiinteistéhuolto Kiinteistossi on kiinteistbhuoltosuunnitelma. Se tarkoitus on pitid
(huoltosuunnitelmat kiinteistoon ja | kohde kiytté- ja toimintakunnossa ja estid vikojen ilmaantuminen.
teknisiin laitteisiin liittyen; | Hyvalld kiinteistohuollolla tarkoitetaan myds sitd, ettid tilan olosuhteita
ilmanvaihtolaitteiden nuohous ja | ohjaavat ennen kaikkea tilan kiyttdjien tarpeet. Tilojen sadnnolliselld
puhdistus; tilojen | kunnossapidolla ~ ja  huollolla  varmistetaankin ~ asukkaiden
korjaukset/toimivuus terveydensuojelu, terveyshaittojen ehkiiseminen, tilojen turvallinen
kiytto seki ennakoidaan ja ehkiistddn tulevia korjaustarpeita.
Kiinteiston tulevat kotjaustarpeet arvioidaan vuosittain. Lisiksi
kiinteiston toiminnallisuus ja sopivuus toimintaan arvioidaan vuosittain
ja niiden perusteella miiritetddn kohteen riskiprofiili (ns. reittaus).
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Reittauksen perusteella tehddin korjaus suunnitelma tai maaritetadn
reunachdot korvausinvestoinnin tekemiselle.

Sisiilmaongelmissa toimiminen ja
milloin on syyta epailla
sisailmaongelmaa

Toimimme Esperin toimintachjeen mukaisesti epailtiessd
sisiilmaongelmaa.

Mikili ilmenee oireilua, joiden epiillién johtuvan yksikon sisiilmasta,
esthenkild kartoittaa tilanteen kaikkien tyontekijéiden osalta ja kaiklkt
oirehtivat tyontekijit lihetetian tybterveyshuoltoon jatkotutkimulksia
varten. Esihenkilo tiedottaa alueen tyosuojeluvaltuutettua
sisiilmaongelma epailysti. Seka tydsuojelupiillikko, ettd
tysterveyshuollon yhteistyokumppanin valtakunnallinen
tySterveysladkiri seuraavat rutkimusten etenemisti ja tuloksia. Mikili
Kiinteistossi ilmenee korjaus- tai muutostarpeita, kiinteistotiimi vastaa
niistd yhteistyossi kiinteiston omistajan kanssa.

Siivousta tehostetaan.

Epidemiothin ja muihin
hairiotilanteisiin varautuminen

Esperille on laadittu valmiussuunnitelma ja yksikoissi on kiytossa
toimintokortit poikkeustilanteiden (esim. sihkokatkot) varalle.
Epidemioiden yhteydessa toteutetaan siivoussuunnitelmaa ja paikallisia
hygieniaohjeita.

Haittaeldintorjunta Toimitaan Esperin ruokahuollon omavalvonta- ja siivoussuunnitelman
ja kiinteistohuollon ohjeistusten mukaisesti seki ilmoitetaan
havainnosta kiinteistshuoltoon. Havainnot ja tehdyt toimenpiteet
kirjataan niille tarkoitetulle lomakkeelle.
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